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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรไทยใน 2 มิติ คือ มิติ “พฤติกรรม

การทํางาน” และมิติ “ทักษะการทํางาน” โดยศึกษาจากงานศึกษาวิจัยและบทความที่มีมาจนถึงปจจุบันในเรื่องเก่ียวกับความ

ตองการและความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มีตอเจาหนาที่ชาวไทยในองคการสัญชาติญ่ีปุน และดําเนินการสงแบบสอบถาม 

รวมทั้งสัมภาษณผูบริหารชาวญ่ีปุนในองคการอุตสาหกรรมยานยนตสัญชาติญ่ีปุนในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยองเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มีตอวิศวกรไทยในปจจุบันวามีเปล่ียนแปลงจากงานวิจัยที่เคย

มีมาหรือไม อยางไร ผลวิจัยนําไปสูการเสนอแนะเพื่อการเตรียมความพรอมของวิศวกรไทยในปจจุบัน 

กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา คือ ผูบริหารชาวญ่ีปุนอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยอง จํานวน 75 คน เพื่อเปดโอกาสใหประชากรมีโอกาสถูกเลือกเปนตัวอยางเทา ๆ กัน และโอกาสที่ถูกเลือกเปน

อิสระตอกัน ผูวิจัยใชวิธีการจับฉลาก (Drawing) จากการหาขนาดตัวอยางดวยตารางสําเรจ็รูป เพื่อดําเนินการสงแบบสอบถาม

ตามจํานวนตัวอยางโดยใชแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับและแบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อขอ

ความคิดเห็นเพิ่มเติม หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลไดผลวิจัยเชิงปริมาณแลว นํามาตั้งเปนคําถาม ดําเนินการสัมภาษณ

ผูบริหารชาวญ่ีปุนจํานวน 20 รายจากผูตอบแบบสอบถามโดยคัดเลือกจากผูสมัครใจใหสัมภาษณ  

ผลการวิจัยพบวาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ

ปานกลาง โดยทั้งดานพฤติกรรมการทํางานและดานทักษะการทํางานมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ

เก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานแยกตามประเด็นจากความพึงพอใจนอยที่สุดไปหานอย ไดดังน้ี การไมใชเวลาในการปฎิบัติงาน

ไปกับงานสวนตัว การตรงตอเวลา การมีความอดทนอดกล้ันตอความคับของใจหรือความกดดัน การคํานึงถึงผูอ่ืนเสมอเม่ือการ

กระทําสงผลตอผูอ่ืน การมีความจงรักภักดีตอองคกร ความผูกพันตอองคกร การใหคําแนะนําแกเพื่อนในการปรับปรุงงาน        

ไมใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง การเก็บความลับบริษัท การชวยเหลือพนักงานผูอ่ืนในการแกปญหา ความรูสึกตองพัฒนาบริษัท 

ตามลําดับ สวนผลการศึกษาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยเก่ียวกับทักษะการทํางาน

แยกตามประเด็นจากความพึงพอใจนอยที่สุดไปหานอย ไดดังน้ี การคํานึงถึงภาพสวนรวมบริษัท การตัดสินใจ การวางแผน 

การจัดการ เขาใจถึงวิธีการสรางแรงจูงใจเก่ียวกับคน คํานึงถึงความสัมพันธของบริษัทกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก 

การพัฒนาตนเอง การรับรูบทบาท ภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ การมีทักษะการปฎิบัติงานทางวิชาชีพวิศวกรรม ตามลําดับ 

        ผลการวิจัยแสดงความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยที่มีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 2 ประเด็น คือ 

ประเด็น “การใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง” ในหัวขอพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) ของดานพฤติกรรมของวิศวกร

ชาวไทยในกรอบการวิจัย แสดงถึงความพึงพอใจที่มีการเปล่ียนแปลงในเชิงลบเม่ือเทียบกับอดีต และประเด็น “การทํางานเปนทีม” 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 

พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 1217 

ในหัวขอทักษะดานคน (Human skill) ของทักษะการทํางานของวิศวกรชาวไทยในกรอบการวิจัย แสดงถึงความพึงพอใจที่มี

การเปล่ียนแปลงในเชิงบวกเม่ือเทียบกับอดีต  

        

คําสําคัญ: ผูบริหารชาวญ่ีปุน  วิศวกรชาวไทย  ความพึงพอใจ  นิคมอุตสาหกรรมอิสเทรินซีบอรด 

 

Abstract 

 

The purpose of this research was to study Japanese executives' satisfaction with Thai engineers 

in two dimensions: "working behavior" and "working skills" from the previous researches focusing on the 

needs and satisfaction of Japanese executives with Thai officials in the Japanese organizations, as well as 

the questionnaires which are sent to Japanese executives in the Japanese automotive industry organization 

in the Eastern Seaboard Industrial Estate, Rayong province to find out the satisfaction of Japanese 

executives with Thai engineers today that they have changed from previous researches or not. The result 

from this research will lead us to the suggestions to improve preparation of the current Thai engineers. 

The sample consisted of 75 Japanese executives from the automotive industry in Rayong Province. In 

order to give the population a chance to be sampled equally and independently, the researcher used 

the sampling method from the sample size with the finished table. To carry out a sample questionnaire 

using a 5-level closed-end questionnaire and open-ended questionnaire for further feedback. After collecting 

the data, quantitative research results are put into the questions to interview 20 Japanese executives 

from the respondents.  

The results show that the average level of satisfaction of Japanese executives with Thai engineers is 

moderately satisfied. In terms of work behavior and work skills, there was a moderate level of satisfaction. 

The average level of job satisfaction was determined by the minimum satisfaction level as follows: No 

time spent working on personal tasks, Punctuality, Tolerance to frustration or pressure, Always consider 

others when action affects others, and Loyalty to the organization, Organizational commitment, Advising 

friends on job improvement, Do not use emotion when conflict occurs, Company Confidentiality, Helping 

other employees solve problems. The perception of the Japanese executives' satisfaction with Thai engineers 

on the skills of work is divided into the following topics, from the smallest to the least; Corporate management 

planning decisions understand how to motivate people, Take into account the company's relationship 

with both internal and external environment, Personal Development Role recognition, Responsible 

obligation Professional skills in engineering, respectively. 

The results of the research show two perspectives of Thai engineers from Japanese executives 

point of view have changed from the past. First, the "Emotional Conflict," in the topic of Courtesy Behavior of 

Thai engineers in the research framework showed the satisfaction level which has the negative changes 

compared to the past. Second, the "Teamwork" in the Human Skill section of Thai Engineers working skills 

in the Research Framework showed satisfaction with a positive change compared to the past. 
 

Keywords: Japanese executives, Thai engineers, satisfaction, eastern seaboard industrial estate 
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1. บทนํา 

 

จากการที่ประเทศไทยกาวเขาสูประชาคมอาเซียนจะมีการเคล่ือนยายทุนมากขึ้น เปนความกังวลวานักลงทุนชาว

ญ่ีปุนในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยตัดสินใจยายฐานผลิตไปประเทศอ่ืนในอาเซียนไดงายขึ้น และหากวิศวกรไทยไม

สามารถตอบสนองหรือตอบสนองไดนอยตอความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนทั้งในมิติพฤติกรรม(Behavior) และมิติทักษะ

(Skill) จะกลายเปนแรงผลักดันหรือแรงเสริมใหเกิดการตัดสินใจยายฐานผลิตไปประเทศอ่ืนในอาเซียนไดงายยิ่งขึ้น งานวิจัยน้ี

ศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มีตอวิศวกรไทยในอุตสาหกรรมยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยอง ผลการวิจัยสามารถเสนอแนะเพื่อประโยชนในการเตรียมความพรอมวิศวกรไทยใหมีทั้งมิติพฤติกรรมและมิติ

ทักษะที่ตรงความตองการของผูบริหารชาวญ่ีปุน สงผลใหฐานผลิตรถยนตสัญชาติญ่ีปุนในประเทศไทยไมถูกผลักใหยายฐานการ

ผลิตไปประเทศอ่ืน และในทางตรงกันขามจะกลายเปนแรงดึงดูดใหนักลงทุนชาวญ่ีปุนตัดสินใจขยายฐานผลิตการผลิตใน

ประเทศไทยอยางตอเน่ือง นํารายไดเขาสูประเทศมากขึ้น เกิดการพัฒนาในระดับมหภาคตอไป 

อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยจากอดีตถึงปจจุบัน เติบโตจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับแรก รัฐบสล

ยุคนายกรัฐมนตรี จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต เลือกอุตสาหกรรมยานยนตเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมที่รัฐใหการสงเสริมและพัฒนา 

(บัญชา ชุณหสวัสดิกุล. 2555: 191)    

ปจจุบันอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต มีบทบาทและความสําคัญชวยกําหนดทิศทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศไทยไปอีกระกับหน่ึง ประเทศไทยมีประวัติการพัฒนายานยนตมากกวา 50 ปโดยเริ่มจากโรงงาน

ประกอบรถยนตแบบนําชิ้นสวนยานยนตจากตางประเทศเขามาประกอบ  

ปพ.ศ. 2537 นายกรัฐมนตรีอานันท ปนยารชุน เปนผูพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไทยไปอีกขั้นหน่ึง ประกาศเนน

การผลิตเพื่อการสงออกพรอมยกเลิกการหามนําเขารถยนตสําเร็จรูปจากตางประเทศเพื่อใหผูประกอบรถยนตตองปรับปรุง

ประสิทธิภาพเทคโนโลยีและคุณภาพของรถยนตใหทัดเทียมกับรถยตนําเขา  

หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจปพ.ศ. 2540 ในประเทศไทย ผูผลิตรถยนตหันมาผลิตรถยนตที่ใชชิ้นสวนภายในประเทศมาก

ขึ้น รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาด 1 ตัน เปนรถยอดนิยมชของประเทศไทย จนประเทศไทยกลายเปนฐานผลิตรถยนตอันดับตนๆ  

ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจป พ.ศ.2542 รฐับาลของนายกรัฐมนตรี ชวน หลีกภัย ออกนโยบายสงเสริมการลงทุนในประเทศโดยผาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และใหความสําคัญตอการขยายการลงทุนอุตสาหกรรมยานยนตและผูประกอบชิ้นสวนที ่

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมยานยนต ทําใหผูผลิตชิ้นสวนยานยนตยายฐานการผลิตจากประเทศญ่ีปุนมาลงทุนในประเทศมาก

ยิ่งขึ้น  (บัญชา ชุณหสวัสดิกุล. 2555: 193) 

นอกจากการสงเสริมตามนโยบายขางตน รถยนตอิโคคาร เปนนโยบายที่สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

แหงประเทศไทยเนนใหเปนรถยนตรุนใหมตัวถัดไป ดวยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เกิดขึ้นใน ป พ.ศ. 2558 เปนแรงผลักดัน

ใหอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยยิ่งแข็งแกรงขึ้น  

ในวันที่ 17 พฤศจิกายน ป พ.ศ.2558 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลักการขอเสนอ 10 อุตสาหกรรมเปาหมายเพื่อเปน

กลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) โดยมีอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม (Next-Generation 

Automotive) เปนหน่ึงในกลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและมีบทบาทสําคัญในการผลักดันเศรษฐกิจไทยในอนาคต และใน

วันที่ 2 สิงหาคม ป พ.ศ.2559 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบมาตรการที่สนับสนุนการผลิตรถยนตที่ขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟาใน

ประเทศไทยตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมเสนอโดยใหกระทรวงอุตสาหกรรมและหนวยงานเก่ียวของเรงใหเกิดเปนรูปธรรม

โดยเร็ว (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. คนเม่ือ 10 พฤษภาคม 2560 จาก  http://www.industry.go.th) 

เพื่อนําประเทศไทยสู Thailand 4.0 ในป พ.ศ.2560 รัฐบาลมุงเนนขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศดวยนวัตกรรม 

(Innovation Driven Economy) ผานผูประกอบการ โดยมีนโยบายพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ใน

พื้นที่ 3 จังหวัดไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง โดยสรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในพื้นที่ดังกลาว
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เพื่อนําประเทศไทยสูไทยแลน 4.0 โดยรัฐบาลลงทุนโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกสที่สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

แหงอนาคต รองรับการลงทุนใน 10 อุตสาหกรรมเปาหมายซ่ึงรวมถึง อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม ที่ขับเคล่ือนดวยพลังงาน

ไฟฟา อยูดวย (MGR ONLINEขาวการเมือง. คนเม่ือ 5 เมษายน 2560 จาก http://www.mgronline.com) 

รถยนตและสวนประกอบรถยนตกลายเปนสินคาสงออกที่สําคัญ ยืนยันไดจากขอมูลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร สํานักงานปลัด กระทรวงพาณิชย จัดทําเปนสถิติแสดงสินคาสงออกสําคัญ 15 อันดับแรกของไทย (ป 2559) โดย

อันดับหน่ึงคือรถยนต อุปกรณและสวนประกอบรถยนต ฉะน้ันสินคารถยนตและสวนประกอบ จึงเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มี

ความสําคัญตอเศรษฐกิจของไทย นอกจากเปนอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญยังมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมตางๆ เชน 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมสีและชุบผิว อุตสาหกรรมปโตรเคมี และอ่ืนๆ ดังน้ันถาอุตสาหกรรมยานยนตขยายตัวยอม

สงผลใหอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ขยายตามไปดวย จึงสงผลใหอุตสาหกรรมยานยนตกลายเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่รัฐบาลใหความ

สนใจ และกําหนดมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนตใหเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ โดยมีการดําเนินการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรยานยนตเพื่อกําหนดทิศทางและแนวทางผลักดันใหประเทศเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตของเอเชีย หรือ "ดี

ทรอยทแหงเอเชีย" 

อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดเขาประเทศไดเปนอันดับตน สงผลตอ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมยานยนตยังสรางงานใหกับแรงงานไทย ทําใหแรงงานไทยในอุตสาหกรรมยาน

ยนตมีรายไดสูง แรงงานที่อยูในอุตสาหกรรมยานยนตมีอยูหลายสวนงาน แตแรงงานในสวนงานที่เปนหัวใจสําคัญของการผลิต

ในอุตสาหกรรมยานยนตคือแรงงานในสวนงานวิศวกรฝายผลิตที่มีหนาที่ผลิตสินคาออกจําหนายสรางรายไดใหแกอุตสาหกรรม

ยานยนตโดยตรง  

อุตสาหกรรมยานยนตสรางอุตสาหกรรมตอเน่ืองใหกับอุตสาหกรรมไทยอยางมากมาย แมอุตสาหกรรมยานยนต

ประเทศไทยจะอยูในมือของบริษัทตางชาติโดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทสัญชาติญ่ีปุน แตสถิติผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในปจจุบันที่มี

กวา 2300 รายเปนทั้งผูประกอบการไทยและตางชาติที่ลงทุนเพื่อรองรับความตองการของอุตสาหกรรมยานยนตน้ี (บัญชา 

ชุณหสวัสดิกุล. 2555: 202)   

จากขอมูลของกองความรวมมือการลงทุน คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน แสดงถึงอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศ

ไทยมีอัตราสวนการลงทุนจากตางประเทศเปนจํานวนมาก เรียงจากมากไปนอยดังน้ีประเทศญ่ีปุน สิงคโปร จีน ยุโรป และอ่ืนๆ  

ซ่ึงการลงทุนสูงมากจากประเทศญ่ีปุนทําใหอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยเปนองคการอุตสาหกรรมยานยนตที่มีสัญชาติ

ญ่ีปุนเปนสวนใหญ อีกทั้งยังมีจํานวนเงินลงทุนและจํานวนโครงการที่เพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยระบุวาประเทศญ่ีปุนมีปริมาณเงิน

ลงทุนในการยื่นขอสงเสริมการลงทุนสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 19 ของมูลคาการลงทุนจากตางชาติทั้งหมด โดยมีการขอรับการ

สงเสริมการลงทุนขนาดใหญ คือ กิจการผลิตเครื่องยนตสําหรับยานพาหนะ มูลคา 7,200 ลานบาท กิจการผลิตรถยนต

เอนกประสงค มูลคา 2,875 ลานบาท และกิจการชิ้นสวนยานยนต อ่ืนๆ (กองความรวมมือการลงทุนตางประเทศ 

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2560: 1) เม่ืออุตสาหกรรมยานยนตสัญชาติญ่ีปุนกลุมโรงประกอบรถยนตเขามาตั้งฐานผลิต

ในไทย องคการอุตสาหกรรมยานยนตในสวนผลิตชิ้นสวนเพื่อปอนโรงประกอบตามมาลงทุนในประเทศไทย ทําใหการลงทุนใน

ภาคอุตสาหกรรมยานยนตสัญชาติญ่ีปุนยิ่งทวีจํานวนมากขึ้น วิศวกรไทยที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนตจึงอยูใน

อุตสาหกรรมยานยนตสัญชาติญ่ีปุนเปนสวนใหญ  

มีการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยมีบุคลากรเพียงพอในเชิงปริมาณแตยังขาดในเชิงคุณภาพ 

บุคลากร  โดยหลักในอุตสาหกรรมยานยนตจะถูกแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับวิศวกร (2) ระดับชางเทคนิค (3) 

ระดับแรงงาน จากการวิเคราะหพบวา สถาบันการศึกษาตางๆในประเทศสามารถผลิตบุคลากรทั้ง 3 ระดับอยูในเกณฑที่

เพียงพอโดยเฉพาะในระดับวิศวกร  แตบุคลากรซ่ึงปฏิบัติการอยูในอุตสาหกรรมโดยเฉพาะวิศวกรและชางเทคนิคยังขาด

คุณภาพ ซ่ึงแบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ (1) บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ (2) บัณฑิตใหมขาดประสบการณตรง 
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(ภาคอุตสาหกรรม สพศ, 2555: ง-7) ปญหาวิศวกรไทยขาดคุณภาพที่พบจากการศึกษาขางตนยอมมีโอกาสสงผลใหเกิดปญหา

ตออุตสาหกรรมยานยนต  ถือเปนจุดออนของอุตสาหกรรมยานยนตได 

สวนผูบริหารที่อยูในตําแหนงสูงระดบักรรมการบริษัทมักเปนชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาประจําอยูในประเทศไทย ฉะน้ัน 

วิศวกรไทยจึงตองปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เปนชาวญ่ีปุนอยางหลีกเล่ียงไมได นอกจากภาษาที่แตกตางกันแลว 

วัฒนธรรมการทํางานก็มีความแตกตางอันนําไปสูความเขาใจที่ไมตรงกัน เกิดกลายเปนความขัดแยงที่ มีผลกระทบตอ

ความสัมพันธระหวางผูบริหารชาวญ่ีปุนและวิศวกรไทยซ่ึงถือเปนปญหาในระดับจุลภาค จนอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรม

ยานยนตโดยรวม และเม่ือปญหาขยายตัวสูงขึ้นจะมีผลสงถึงระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคของประเทศไดในที่สุด 

ดวยเหตุผลและความจําเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มี

ตอวิศวกรชาวไทยอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง ผลการศึกษาที่ไดจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธที่ดีระหวางวิศวกรไทยและผูบริหารชาวญ่ีปุนในอุตสาหกรรมยาน

ยนตใหดียิ่งขึ้น ใชเปนแนวทางในการพัฒนาวิศวกรชาวไทยอุตสาหกรรมยานยนต ใหมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของ

ผูบริหารชาวญ่ีปนในอุตสาหกรรมยานยนต อันจะสงผลตอการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไทยใหเปนไปตามเปาหมายของ

รัฐบาลที่จะผลักดันใหประเทศเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตของเอเชีย เกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

     2.1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนเ ก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะของวิศวกรชาวไทย

อุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง 

      2.2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะเก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะที่พึงประสงคของวิศวกรชาวไทยตามความคาดหวังของ

ผูบริหารชาวญ่ีปุน 

      ความสําคัญของการวิจัย คือ ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนเก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะของ

วิศวกรชาวไทยอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง ทําใหทราบคุณลักษณะเก่ียวกับ

พฤติกรรมและทักษะที่พึงประสงคของวิศวกรชาวไทยตามความคาดหวังของผูบริหารชาวญ่ีปุน ผูบริหารและผูเก่ียวของฝาย

บริหารทรัพยากรมนุษยสามารถนําผลวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะเก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะของ

วิศวกรชาวไทยใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุน วิศวกรไทยสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาตนเอง ใหมีคุณลักษณะเก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะตรงตามความตองการของผูบริหารชาวญ่ีปุน และผูสนใจ

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยตอไป 

      สมมติฐานการวิจัย คือ ความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศกรชาวไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 

          กรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 
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ภาพที่   1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

อธิบายสวนประกอบของกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี กรอบตัวแปรตนในสวนของพฤติกรรมของวิศวกรชาวไทย ผูวิจัย

นําแนวความคิดมาจากแนวความคิดของ กรีนเบริก และบารอน (Greenberg and Baron. 1997: 370) ซ่ึงกลาวถึง

องคประกอบที่ผูวิจัยมาเปนตัวแปร 5 ตัวแรก ประกอบดวย พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมความ

สํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 

(Courtesy) พฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) สวนตัวแปร ที่ 6 พฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) 

ของกรอบการวิจัย ผูวิจัยนํามาจากแนวความคิดของ Organ & Konovsky (1989: 157) ประกอบกันเปน 6 ตัวแปรที่ใชใน

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยในมิติของพฤติกรรมการทํางานของวิศวกรชาวไทย 

ในสวนของทักษะของวิศวกรชาวไทย ผูวิจัยนําแนวความคิดมาจากแนวความคิดของสภาวิศวกร ซ่ึงกลาวถึง

องคประกอบของทักษะของวิศวกร 5 ประการ ประกอบดวย ทักษะการส่ือทางวิศวกรรม (Communication Skill) ทักษะการ

คํานวณ (Computation Skill) ทักษะพื้นฐานทางวิศวกรรม (Basic Engineering Skill) ทักษะการบริหาร (Management 

Skill) ทักษะการบริการทางวิศวกรรม (Engineering Services Skill) ผูวิจัยนําองคประกอบทั้ง 5 ประการมาจัดกลุมใหเขากับ

แนวคิดของโรเบิรต เคตซ   ซ่ึงเปนแนวคิดที่สอดคลองกันกับแนวคิดของสภาวิศวกร โดยแบงทักษะออกเปน 3 ด าน 

(ประกอบดวย ทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางดานคนหรือมนุษยสัมพันธ (Human or People Skills) 

ทักษะทางดานการใชความคิด (Conceotual Skills)) ผูวิจัยนําทักษะการส่ือทางวิศวกรรม (Communication Skill) ทักษะ

การคํานวณ (Computation Skill) ทักษะพื้นฐานทางวิศวกรรม (Basic Engineering Skill) ตามแนวคิดของสภาวิศวกรมาจัด

กลุมรวมเปนตัวแปรทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skills)ของกรอบการวิจัย และเปล่ียนทักษะการบริหาร 

(Management Skill)ตามแนวคิดของสภาวิศวกรเปนทักษะดานคน (Human skill)ในกรอบการวิจัย และเปล่ียนทักษะการ
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บริการทางวิศวกรรม (Engineering Services Skill)เปนทักษะทางดานการใชความคิด (Conceotual Skills)ในกรอบการวิจัย 

เม่ือจัดกลุมใหมแลวไดเปน 3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศกรชาวไทยในมิติของทักษะการ

ทํางานของวิศวกรชาวไทย 

ตัวแปรตามคือระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 

         การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ )Survey Research  (ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตาม

ขั้นตอน คือ กําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล และ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก  ผูบริหารชาวญ่ีปุนอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยอง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารชาวญ่ีปุนอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด

จังหวัดระยอง จํานวน 75 ราย ประมาณขนาดตัวอยางดวยตาราง Krejcie and Morgan 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการ จํานวน  7 ขอ  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรไทย จํานวน 33 ขอ มีลักษณะแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแนว ของลิเครท (Likert) แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจนอยและมีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยจําแนกความพึงพอใจ

ของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยออกเปน 2 ดาน คือ ดานพฤติกรรมการทํางาน และ ดานทักษะการทํางาน 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และความตองการของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย เปนคําถามปลายเปด 

เพื่อใหผูบริหารชาวญ่ีปุนแสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความตองการเพิ่มเติมดานตางๆอยางอิสระ รวมทั้งการสัมภาษณ

เพิ่มเติมผูบริหารชาวญ่ีปุนที่ตอบแบบสอบถามจากผูสมัครใจ 

          การเก็บรวบรวมขอมูลโดยรวบรวมรายชื่อและที่อยูอุตสาหกรรมยานยนตจากเอกสารบัญชีรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรม

ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง ป 2555 ไดจํานวนอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด จํานวน 89 ราย และไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 75 ราย ผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามจํานวน  75 

ชุด สงใหผูบริหารชาวญ่ีปุน การสงและเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยสงทางไปรษณียและนําสงตรงใหแกผูบริหาร

ชาวญ่ีปุน ไดรับแบบสอบถามคืน 49 ฉบับ สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 49 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

65.33% 

ผลการวิจัยปรากฏวาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนที่มีตอวิศวกรชาวไทยทั้งดานพฤติกรรมของวิศวกรชาวไทย

และดานทักษะของวิศวกรชาวไทยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจระดับปานกลางเปนสวนใหญ ไมปรากฏประเด็นโดดเดน ผูวิจัย

จึงศึกษาประเด็นยอยที่เปนองคประกอบภายในหัวขอตางๆของดานพฤติกรรมของวิศวกรชาวไทยและดานทักษะของวิศวกร

ชาวไทยเพิ่มเติม โดยศึกษาคาเฉล่ียของประเด็นยอยทั้งหมดและดําเนินการสัมภาษณผูบริหารชาวญ่ีปุนเพิ่มเติม เพื่อศึกษาความ

โดดเดนและความนาสนใจจากประเด็นยอยดังกลาว 

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยในประเด็นยอยโดยดูที่คาเฉล่ียต่ําที่มี

คะแนนเฉล่ียอยูในระดับ 1 และ 2 แตไมเกิน 3 จากสเกล 5 ระดับ กลาวคือผูวิจัยเลือกประเด็นยอยในมิติพฤติกรรมของวิศวกร
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ชาวไทยและมิติทักษะของวิศวกรชาวไทยที่มีคะแนนเฉล่ียไมถึง 3 ซ่ึงหมายถึงประเด็นยอยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับ

นอยและนอยที่สุดจะถูกมาใชวิเคราะหและอภิปรายตอไป 

ขั้นตอนการสัมภาษณเจาะลึกสําหรับโครงการวิจัยมีดังน้ี 

1.  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย กําหนดประเด็นขอคําถามแตละขอ โดยยึดตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

จัดเตรียมอุปกรณเครื่องใช ไดแกสมุด กระดาษสําหรับจดบันทึกที่มีคุณภาพ ปากกา เครื่องบันทึกเสียง ติดตอนัดหมาย

ประชากรเปาหมาย ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณเครื่องใชทุกอยาง 

2.  ผูวิจัยเขาสูสถานที่นัดหมายโดยใหเกียรติแกประชากรเปาหมายเปนผูเลือกสถานที่ และแนะนําตนเองกับผูให

สัมภาษณ 

3. ผูวิจัยชี้แจงจุดมุงหมายและแนะนํางานวิจัย วัตถุประสงคของงานวิจัย การรักษาความลับของผูใหสัมภาษณ การไม

เปดเผยชื่อของผูใหสัมภาษณ แจงใหทราบวาผลการวิจัยจะนําเสนอเปนภาพรวมไมมีการเสนอขอมูลรายบุคคล พรอมทั้งขอ

อนุญาตบันทึกเสียง รวมทั้งเวลาที่ใชสัมภาษณ 

4. ผูวิจัยเริ่มตนจากการตั้งคําถามอยางชัดเจน เปดโอกาสผูใหสัมภาษณไดตอบอยางเต็มที่ จับประเด็นที่ผูตอบและ

ซักถามเจาะลึกเพื่อใหไดรายละเอียดมากที่สุด และเริ่มคําถามถัดๆไป 

 ผูวิจัยกําหนดแนวทางขอคําถาม ใชซักถามติดตามรายละเอียดเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการและซักถามติดตามประเด็น

เพื่อใหไดรายละเอียดที่ลึกซ้ึง ซักไซไลเรียงตามหัวขอหลัก ลักษณะคําถามผูวิจัยแยกเปนคําถามหลัก  (main question) 

คําถามซักไซไลเรียง (probe) และคําถามติดตาม (follow up) (Rubin and Rubin, 1995 อางใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ. 

2547: 67)  โดยคําถามหลักจะเปนคําถามตามประเด็นที่กําหนดไวในวัตถุประสงค สวนคําถามซักไซไลเรียงจะเปนการถามเพื่อ

ตองการใหผูตอบระบุถึงความรูสึกถึงสาเหตุเก่ียวกับประเด็นน้ันๆ และสําหรับคําถามติดตามเปนการซักถามตอเน่ืองถึงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะแกไขประเด็นน้ันๆ  

แนวทางขอคําถาม ดังน้ี 1. ทานเห็นดวยกับผลวิจัยที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณหรือ และทานคิดวาประเด็นปญหา

พฤติกรรมการทํางานและทักษะการทํางานของวิศวกรชาวไทยประเด็นใดที่เปนปญหาสําคัญควรไดรับการแกไขมากที่สุด (ตอบ

ไดหลายคําตอบ) 2 ทานรูหรือไมวาทําไมปญหาเหลาน้ันจึงเกิดขึ้น 3. ทานมีขอแนะนําเพื่อการลดปญหาลงหรือไม หากผูให

สัมภาษณมีหลายประเด็น ผูวิจัยจะถามคําถามขอที่ 2 และคําถามขอที่ 3 สําหรับประเด็นถัดไปไลทีละประเด็นจนครบถวน 

กอนปดสนทนาเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยและเปนอิสระในประเด็นที่เก่ียวของ  ส้ินสุดการสัมภาษณ 

กลาวแสดงความขอบคุณโดยกลาวถึงความประทับใจที่ไดรับ กลาวถึงคุณคาของขอมูลที่ผูใหสัมภาษณไดเสียสละเวลาที่มีคาให

ผูวิจัย ตลอดจนใหความม่ันใจเก่ียวกับความลับของขอมูลและการนําขอมูลไปใชเสนอรายงาน และเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณ

ซักถามขอของใจ(ถามี) และหากมีประเด็นใดขาดตกบกพรองอาจขออนุญาตโทรสอบถามเพิ่มเติมในภายหลัง 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก มาชวยเสริมดานการวิจัยเชิงปริมาณในดานความเขาใจและการตีความ 

กลาวคือใชรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเปนขอมูลเสริมความเขาใจและชวยตีความหมายผลที่ไดจากการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ โดยผูวิจัยเลือกผูใหสัมภาษณจากผูตอบแบบสอบถามตามความสมัครใจตามจํานวนที่กําหนดไว  

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ผูบริหารชาวญ่ีปุนตอบและสงกลับมาโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดย

กําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 1. ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูบริหารชาวญ่ีปุน วิเคราะหโดยการแจกแจงคารอยละ 

2. ขอมูลความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย วิเคราะหโดยการแจกแจงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3. 

ขอมูลแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมตางๆ เปนลักษณะคําถามปลายเปดรวมทั้งสัมภาษณเพิ่มเติมผูตอบ

แบบสอบถามและสัมภาษณเจาะลึก สรุปดวย Content Analysis โดยการแจกแจงดวย ความถี่ คารอยละ รวมทั้งวิเคราะหเชิง

คุณภาพจากผลการสัมภาษณเพิ่มเติมผูบริหารชาวญ่ีปุนเพื่อนําเสนอในสวนขอมูลที่ผลการวิจัยเชิงปริมาณไมสามารถเขาถึงได 

โดยวิเคราะหเชิงตรรกะ อางอิงคําพูดหรือเรื่องราวจริงจากกลุมตัวอยาง 

 



The 9th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 28 - 29 September 2017  

1224 | Achieving Thailand 4.0 Through Research Development in Higher Education 

4. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง พบวาผูบริหารชาวญ่ีปุนที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชายทั้งหมด 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 100.0 อายุผูบริหารชาวญ่ีปุนสวนใหญ อายุ 41-49 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.7 

รองลงมาคืออายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 32.7 และอายุ 0-40 ป คิดเปนรอยละ 30.6 ตามลําดับ ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด

ของผูบริหารชาวญ่ีปุนสวนใหญ ปริญญาตรีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 67.3. รองลงมาคือปริญญาโท จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 16.3 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และอนุปริญญาหรือปวส จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ ตําแหนงหนาที่งานในปจจุบันของผูบริหารชาวญ่ีปุนสวนใหญ ผูจัดการฝายหรือแผนก จํานวน 23 

คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือผู จัดการทั่วไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และ ประธานบริษัทหรือ

กรรมการบริหาร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ตามลําดับ ประสบการณทํางานหลังจากจบการศึกษาจนถึงปจจุบันของ

ผูบริหารชาวญ่ีปุนสวนใหญ 16 - 30ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือต่ํากวา 16 ป จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 22.4และ สูงกวา 30 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ตามลําดับ ประสบการณทํางานในประเทศไทยของผูบริหาร

ชาวญ่ีปุนสวนใหญ ต่ํากวา 3 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาคือ 3  - 5 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

30.6  และ สูงกวา 5 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ วุฒิการศึกษาสวนใหญของวิศวกรชาวไทยในบริษัทของ

ผูบริหารชาวญ่ีปุนในปจจุบันสวนใหญ ปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือ ปวส และ ปวช คิดเปน

รอยละ 8.2 และ 4.1 ตามลําดับ 

         ผลการศึกษาคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจปาน

กลาง มีคา x̄ = 3.02 S.D.= 0.576 โดยทั้งดานพฤติกรรมการทํางาน และ ดานทักษะการทํางาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน 

คือมีคา  x̄ = 3.02 S.D.= 0.616 และ x̄ = 3.02 S.D.= 0.587 ตามลําดับ     

         ผลการศึกษาคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย เก่ียวกับ พฤติกรรมการทํางานแยก

ตามประเด็นพบวา ขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานสวนตัว  มีคา x̄ = 2.67 S.D = 

0.987 รองลงมาคือ การตรงตอเวลา มีคา x ̄ = 2.65 S.D = 0.779 การมีอดทนอดกล้ันตอความคับของใจหรือความกดดัน  มีคา 

x̄ = 2.80 S.D = 0.889 คํานึงถึงผูอ่ืนเสมอเม่ือการกระทําสงผลตอผูอ่ืน มีคา x̄ = 2.84 S.D = 0.889 มีความจงรักภักดีตอ

องคกร มีคา x̄ = 2.88 S.D = 0.807   มีความผูกพันตอองคกร มีคา x̄ = 2.88 S.D = 0.726 ใหคําแนะนําแกเพื่อนในการ

ปรับปรุงงาน มีคา x̄ = 2.90 S.D = 0.823 ไมใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง มีคา x̄ = 2.92 S.D = 0.838 การเก็บความลับ

บริษัท มีคา x̄ = 2.96 S.D = 0.789 การชวยเหลือพนักงานผูอ่ืนในการแกปญหา มีคา x̄ = 2.96 S.D = 0.865 มีความรูสึกตอง

พัฒนาบริษัท มีคา x̄ = 2.98 S.D = 0.803 ตามลําดับ 

         ผลการศึกษาคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทย เก่ียวกับ ทักษะการทํางานแยกตาม

ประเด็นพบวา ขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ การคํานึงถึงภาพสวนรวมบริษัท มีคา x̄ = 2.61 S.D = 0.759 รองลงมา คือ 

มีการตัดสินใจ การวางแผน การจัดการ มีคา x ̄ = 2.65  S.D =0.779  และ เขาใจถึงวิธีการสรางแรงจูงใจเก่ียวกับคน  มีคา x̄ = 

2.69 S.D = 0.769 คํานึงถึงความสัมพันธของบริษัทกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก มีคา x̄ = 2.71 S.D = 0.842 

การพัฒนาตนเอง  มีคา x̄ = 2.94 S.D = 0.922 การรับรูบทบาท ภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ มีคา x̄ = 2.96 S.D = 0.815 มี

ทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพวิศวกรรม มีคา x̄ = 2.98 S.D = 0.777 ตามลําดับ                             
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5. อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาผูวิจัยไดพบประเด็นที่ควรคาแกการอภิปรายดังน้ี สมมติฐานที่วาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุน

ตอวิศวกรชาวไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต คําถามที่วาเม่ือเปรียบเทียบกับอดีต ความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอ

วิศวกรชาวไทยเปล่ียนแปลงไปตามสมมติฐานหรือไมน้ัน ผูวิจัยเห็นวาเปรียบเทียบไดยาก เน่ืองจากวรรณกรรมและงานวิจัยใน

อดีตมีกรอบการวิจัยที่แตกตางจากงานวิจัยน้ี 

ผูวิจัยพบวาวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตมักเนนอธิบายพฤติกรรมและลักษณะเดนของคนไทยทั่วไปแบบกวาง ไม

เนนที่วิชาชีพใดวิชาหน่ึง สํารวจความคิดเห็นของชาวญ่ีปุนทั่วไปที่ไมไดเปนผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาของวิศวกรชาวไทย

โดยตรง งานที่มีลักษณะเจาะลึกโดยเอากรอบเฉพาะเจาะจงมาใชในการประเมินพฤติกรรมยังไมคอยมี งานวิจัยน้ีจึงเสนอกรอบ

การวิจัยที่ศึกษาลักษณะความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาวไทยที่ครอบคลุมเฉพาะเจาะจงมิติพฤติกรรมและมิติ

ทักษะของวิศวกรชาวไทยอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรดจังหวัดระยอง ขอสังเกตความแตกตาง

ของวรรณกรรมและงานวืจัยในอดีตมีประเด็นอภิปรายผานมุมมองของรูปแบบวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมาไดดังน้ี 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมาสามารถแบงออกเปนกลุมใหญๆได 2 กลุม คือกลุมที่เนนศึกษาลักษณะเดนของคนไทย และ 

กลุมที่ เนนศึกษาเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและอุปนิสัยระหวางคนไทยกับคนญ่ีปุน และเม่ือสังเกตจากปที่งานวิจัยและ

วรรณกรรมเกิดขึ้น พบวางานวิจัยและวนนณกรรมที่โดดเดนเริ่มในป ค.ศ.1987 ที่เนนศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางคนไทยกับ

คนญ่ีปุน และหลังจากน้ันจนถึงป ค.ศ.1996 วงการวิชาการสนใจศึกษาเนนลักษณะเดนและลักษณะพิเศษของคนไทยในสายตา

คนญ่ีปุน และหลังจากป ค.ศ.2001 จนถึงป ค.ศ.2002 แนวทางการศึกษาเนนเชิงเปรียบเทียบระหวางคนไทยกับคนญ่ีปุนอีก

ครั้ง จากน้ันชาวงป ค.ศ.2003 ถึงป ค.ศ.2008 ไมปรากฏงานวิจัยและวรรณกรรมโดดเดนที่ศึกษาเก่ียวกับลักษณะเดนของคน

ไทยหรือเปรียบเทียบระหวางคนไทยกับคนญ่ีปุน เม่ือเริ่มปค.ศ.2009 ถึงปค.ศ.2010 วงการวิชาการกลับมาสนใจศึกษาลักษณะ

เดนของคนไทยอีกครั้ง และปค.ศ.2011ถึงปค.ศ. 2012 นักคิดยอนกลับมาศึกษาเชิงเปรียบเทียบคนไทยกับคนญ่ีปุนอีกครั้ง จาก

ขางตนจะเห็นวาวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมาตั้งแตปค.ศ.1987จนถึงปค.ศ. 2012 เปนงานที่เนนศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ

นิสัยระหวางคนไทยกับคนญ่ีปุนและศึกษาดานลักษณะเดนของคนไทยแบบกวาง นอกจากน้ีแลว งานวิจัยที่ผานมามี

กลุมเปาหมายในการศึกษาอยูที่กลุมคนไทยและพนักงานไทยแบบกวางที่ไมเจาะจงเฉพาะวิชาชีพใดวิชาอาชีพหน่ึง 

จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวางานวิจัยน้ีแตกตางจากวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตอยางชัดเจน ฉะน้ันการ

ดําเนินการเปรียบเทียบบนกรอบการวิจัยที่แตกตางกันจึงทําไดยาก  

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวายังพอทําการเปรียบเทีนบไดโดยวิเคราะหประเด็นยอยที่เปนองคประกอบในตัวแปรตนใน

ดานพฤติกรรมและทักษะของวิศวกรชาวไทยในกรอบการวิจัย อภิปรายไดดังน้ี 

การตอบขอสมมติฐานงานวิจัยที่กําหนดไว จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวาสวนใหญของดานพฤติกรรมและทักษะของ

วิศวกรชาวไทยไมมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต แตขอคนพบน้ีมีประเด็นอภิปรายผานมุมมองของประเด็นยอยที่มีความโดดเดน

และมีนัยสําคัญ พบวาผูบริหารชาวญ่ีปุนมีความพึงพอใจในระดับต่ําตอพฤติกรรมของวิศวกรชาวไทยในเรื่อง “การใชอารมณ

เม่ือเกิดความขัดแยง” ในหัวขอพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) ของดานพฤติกรรมในกรอบการวิจัย 

ความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรไทย เรื่องการใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง ซ่ึงแตกตางจาก

วรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตที่กลาวเสมอวาคนไทยเปนคนรักสนุก มองโลกในแงดี เปนคนใจดี ราเริง ซ่ึงหมายความวาใน

อดีต คนไทยจะไมใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง แตงานวิจัยน้ีไดผลตรงกันขามวาวิศวกรชาวไทยเปนคนโกรธงายเม่ือตองพบ

กับปญหาตางๆ  จึงมีคําถามวาจะอธิบายปรากฎการณน้ีอยางไร มีแงมุมตางๆที่ควรพิจารณาประกอบการอธิบายปรากฎการณ

น้ี ผูวิจัยเห็นวาปรากฎการณน้ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนตใน

ประเทศไทยที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนนโยบายรถคันแรกของรัฐบาลในป 2555 ที่สงผลใหมียอดการจองรถตาม

นโยบายน้ีถึง 1,256,291 คัน เม่ือรวมกับรถยนตประเภทอ่ืนสงผลใหรถยนตโดยรวมรถยนตสูงเปน 2.8 ลานคัน ทุกคายรถยนต
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จําเปนตองเพิ่มกําลังผลิตเต็ม100% และนโยบายสงเสริมการผลิตรถยนตไฟฟาที่จะนําประเทศไทยสู Thailand 4.0 จากการ

เปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนตขางตนสงผลใหโรงงานอุตสาหกรรมไมสามารถผลิตสงปอนตลาดไดทัน โรงงาน

อุตสาหกรรมยานยนตที่เก่ียวของจึงตองเรงการผลิตโดยเพิ่มชั่วโมงทํางาน ทํางานเปน 2 หรือ 3 กะเพื่อผลิตใหไดมากที่สุดเทาที่

ทําได ตั้งแตป 2555 เปนตนมา มีผลทําใหวิศวกรชาวไทยตองทํางานในปริมาณที่มากขึ้น รับผิดชอบมากขึ้น เกิดเปน

ความเครียด เม่ือเกิดปญหาขึ้นกับการทํางาน วิศวกรชาวไทยจึงไมมีความอดทนอดกล้ัน และแสดงอาการโกรธออกมาอยาง

ชัดเจน ซ่ึงแตกตางจากในอดีตที่คนไทยจะยิ้มและพูดคุยกันไดดวยด ี

นอกจากน้ีผูวิจัยยังพบขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารชาวญ่ีปุน มีขอสังเกตุที่นาสนใจและเปนขอมูลที่โดดเดนนํามา

อภิปรายในงานวิจัยน้ี ประเด็นดังกลาวคือประเด็นเรื่องการใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมในหัวขอทักษะดานคน 

(Human skill) ของทักษะการทํางานของวิศวกรชาวไทยในกรอบการวิจัย แสดงวาวิศวกรชาวไทยมีการทํางานเปนทีมดีขึ้นกวา

ในอดีต จึงมีคําถามวาจะอธิบายปรากฎการณน้ีอยางไร มีแงมุมตางๆที่ควรพิจารณาประกอบการอธิบายปรากฎการณน้ี ผูวิจัย

เห็นวาปรากฎการณน้ีอาจเกิดจากการที่วิศวกรชาวไทยเห็นถึงประโยชนจากการทํางานเปนทีมมากขึ้นกวาในอดีตจากการได

ฝกอบรมในบริษัท สอดคลองกับแนวคิดของ อิมาอิ  ที่กลาวถึงการทํางานเปนทีมในประเทศไทย (Teamwork in Thailand) 

วา แมวาคนไทยตั้งแตอดีตที่มีความเปนอัตตาสูง ซ่ึงขัดแยงกับการทํางานเปนทีมของญ่ีปุนที่เนนความเปนกลุมเปนสําคัญ การ

ทํางานเปนทีมของญ่ีปุน เพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน การทํางานเปนทีมเปนแรงกระตุนอยางดีในการทําใหงานคืบหนาไป แต

ปจจุบันเม่ือพนักงานชาวไทยฟงหัวหนาชาวญ่ีปุนอธิบายประโยชนของการทํางานเปนทีมรวมทั้งไดรับการฝกอบรมบอยครั้ง 

วิศวกรไทยก็ไมไดแคเพียงทําตามอยางผิวเผินเทาน้ัน แตยังพยายามทําความเขาใจประโยชนของการทํางานเปนทีมที่จะเกิดกับ

งานที่ทําอยางแทจริง วิศวกรชาวไทยพยายามทําความคุนเคยกับการทํางานเปนทีมมากขึ้นกวาในอดีต นอกจากน้ี พัลลภา เห็น

ถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมที่สงผลตอองคกร โดยกลาววา  แมในอดีตวิศวกรชาวไทยจะมีมุมมองที่ไมใหความสําคัญกับ

เรื่องของความเปนกลุมหรือเปนทีม และกลับมีมุมมองวาคนญ่ีปุนใหความสัมพันธเรื่องทีมมากเกินไปจนทําใหบางครั้งการให

ความสําคัญเรื่องการตัดสินใจเปนทีมกอใหเกิดปญหาความลาชาในการทํางาน แตจากความเปนจริงในปจจุบัน ความสําคัญของ

การทํางานเปนกลุมเปนทีม สามารถกอใหเกิดการจัดตั้งคลับของผูผลิตชิ้นสวน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน 

ประสบการณ การบริหารจัดการดานคุณภาพ และการปรับปรุงแกไขปญหาดานคุณภาพระหวางผูผลิตชิ้นสวนดวยกันได ซ่ึงมี

ประโยชนตอองคกรเปนอยางมาก ประโยชนที่เห็นไดชัดเหลาน้ีสงผลใหวิศวกรชาวไทยสนใจในการเรียนรูและฝกฝนทักษะการ

ทํางานเปนทีมมากขึน้กวาในอดีต             

 

6. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

จากขอคนพบดังกลาวขางตนย้ําใหเห็นวาผลจากการศึกษาแสดงความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรชาว

ไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 2 ประเด็น คือ  ประเด็นการใชอารมณเม่ือเกิดความขัดแยง ในหัวขอพฤติกรรมการคํานึงถึง

ผูอ่ืน (Courtesy) ของดานพฤติกรรมในกรอบการวิจัย โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในเชิงลบ ซ่ึงหมายถึงผูบริหารชาวญ่ีปุนมีความ

พึงพอใจตอวิศวกรชาวไทยในประเด็นดังกลาวนอยลงกวาในอดีต และ ประเด็นการทํางานเปนทีม ในหัวขอทักษะดานคน 

(Human skill) ของดานทักษะของวิศวกรชาวไทยในกรอบการวิจัย มีการเปล่ียนแปลงไปในเชิงบวก ซ่ึงหมายถึงผูบริหารชาว

ญ่ีปุนมีความพึงพอใจตอวิศวกรชาวไทยในประเด็นดังกลาวมากขึ้นกวาในอดีต  ผลการวิจัยที่ได ผูวิจัยสรุปขอเสนอแนะไดดังน้ี 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. วิศวกรชาวไทยควรสรางจิตสํานึกในเรื่องหนาที่พลเมือง โดยไมยึดถือแนวคิดวาหนาที่พลเมืองจํากัดเฉพาะการเสีย

ภาษีและการเลือกตั้ง แตควรตองมีหนาที่ “เรียนรู” และ “ทํางาน” ตามแนวคิดสังคมญ่ีปุน เพื่อใหเกิดการเรียนรูพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ือง และขยัน มุงม่ันในการปฎิบัติงาน รวมทั้งเม่ือเกิดปญหาตองคํานึงเสมอวาเปนหนาที่ตองแกไขโดยไมใชอารมณ 
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 2. วิศวกรชาวไทยควรสนใจในการเขารับการฝกอบรมดานวิชาชีพวิศวกรรมจากผูชํานาญฉพาะทางจากญ่ีปุน ดาน

กานวางแผน การควบคุม การดําเนินตามแผนอยางเปนระบบ รูจักใช PDCA รวมทั้งความรูเฉพาะวิชาชีพวิศวกรรม ที่จําเปนตอ

หนาที่วานโดยการสนับสนุนจากบริษัท 

 3. วิศวกรชาวไทยควรสนใจฝกฝนการเรียนรูดวยตนเองจนเกิดความเคยชินเพื่อการพัฒนาความรูทักษะของตนเองใน

ระยะยาวโดยบริษัทใหการสนับสนุน  

 4. วิศวกรชาวไทยควรสอนงานวิศวกรรุนนองดวยความเต็มใจ หรือ โดยทางบริษัทจายเบี้ยพิเศษ(Incentive) กระตุน

วิศวกรรุนพี่ ใหดําเนินการถายทอดความรูเ ก่ียวกับงานที่ทําแก วิศวกรรุนนอง ซ่ึงถือเปนการบริหารความ เส่ียง (Risk 

Management) เรื่องบุคลากรชํานาญงานภายในบริษัทที่อาจขาดแคลนในอนาคต 

 5. วิศกรชาวไทยควรเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อการเปดรับแนวคิดใหมๆ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอวิศวกรไทยในอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ เพื่อนําผลวิจัยมา

เปรียบเทียบผลระหวางอุตสาหกรรมที่แตกตาง 

 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนตอตําแหนงงานอ่ืน เชน บัญชี จัดซ้ือ บุคคล เพื่อนําผลวิจัย

มาเปรียบเทียบผลระหวางตําแหนงงานที่แตกตาง 

 3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหารในมิติอ่ืนที่นอกเหนือจากพฤติกรรมการทํางานและทักษะการทํางาน  

 4. ควรศึกษาประเด็นตอเน่ืองเชนเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทํางานเปนทีมของวิศวกรชาวไทย ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชอารมณเม่ือมีขอขัดแยงของวิศวกรชาวไทย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียน MBA ของวิศวกรชาวไทย เปนตน   
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