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บทคัดยอ 
  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรมในการบริหารงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยฮานอยและแนวทางการนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเปนการศึกษา

เชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจงประกอบดวยอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฮานอย จํานวน 20 คน จากผลการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัย

ฮานอยมีวัฒนธรรมในการบริหารงานที่ประสิทธิภาพภายใตขอจํากัดดานงบประมาณและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

บริหารงาน ไดแก ทักษะบุคลากร โครงสรางองคกร กลยุทธองคกร สไตลการบริหารงานของผูนํา ปจจัยทางเศรษฐกิจ คานิยมรวม 

บริบทสังคม ระบบภายในองคกร บุคลากร วัฒนธรรมองคกร  
 

คําสําคัญ: การบริหาร  วัฒนธรรมในการบริหาร  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย 
 

  Abstract 
  

This research article aims to study the culture in management, factor that has effect(S) on the 

success in management in Hanoi University and also a guide to apply it to the administration of Nakhon 

Pathom University. This is a qualitative study using interview form in order to collect data. The specific 

respondents are 20 teachers and staffs of Hanoi University. The study shows that Hanoi University has a 

culture of effective management under budget constraints and factors that have effects on the management 

success as: Skills, Organizational Structure, Corporate Strategy, Management Style of Leader, Factors 

Economic, Shared Values, Social Context, Organization System, staff and Organizational culture. 
 

Keywords:  management, the culture in management, factors that have effect on the success on management 

in Hanoi University 
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1. บทนํา 

วัฒนธรรมในการบริหารถือเปนเครื่องมือทางการบริหาร และการพัฒนาองคกรรูปแบบหน่ึง เพราะวัฒนธรรมองคกร

เปนกรอบวิธีการปฏิบัตินอกเหนือจากกฎ ระเบียบที่มีอยูของคนที่อยูในองคกรน้ันวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการประพฤติ

ปฏิบัติของคนที่ทํางานอยูในองคกรสะทอนใหเห็นกระบวนการคิด การตัดสินใจ รวมถึงวางแผนยุทธศาสตรขององคกร และที่

สําคัญวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงองคกร เพราะองคกรที่มีวัฒนธรรมการบริหารที่ไมเขมแข็งและไมยืดหยุนจะ

ทําใหการบริหารกลายเปนอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง การปรับตัวไมทัน ตอทิศทางการดําเนินธุรกิจขององคกร การบริหาร

สมัยใหมจึงตองกําหนดวัฒนธรรมขององคกรที่พึงประสงคและสรางวัฒนธรรมใหมที่สอดคลองกับ ทิศทางธุรกิจขึ้น เพื่อใชเปน

เครื่องหลอหลอมใหพนักงานยึดถือเปนแนวทางเดียวกัน ในขณะเดียวกันก็ตองขจัดวัฒนธรรมองคกรที่ไมดีใหหมดไปจาก

องคกรอีกดวย(Shared Values คานิยมรวม สูความเปนเลิศ(ออนไลน). สืบคนจาก :https://csc.kmitl.ac.th/cscweb-1/w 

p-content/uploads/2014/08/org-culture.pdf.12 ธันวาคม 2559) 

 ประเทศเวียดนามในปจจุบันเปนประเทศสังคมนิยมที่ปกครองโดยพรรคคอมมิวนิสต (พรรคคอมมิวนิสตแหง

เวียดนาม Communist Party of Vietnam - CPV) ซ่ึงเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจสูงสุด ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย

ในการปกครองประเทศโดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานในการรางกฎหมายและปกครองทั่วไป ประธานาธิบดีทําหนาที่ดูแล

นโยบายของรัฐ  การทหาร และการรักษาความสงบภายใน (การจัดระเบียบการปกครองของเวียดนาม(ออนไลน). สืบคนจาก : 

http://oknation.nationtv.tv/blog/guruNa/2008/02/11/entry-2.12 ธันวาคม 2559) ที่อาจสงผลตอวัฒนธรรมการ

บริหารของหนวยงานตาง ๆ ของประเทศเวียดนามทั้งน้ียังรวมถึงการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยฮานอย เพราะมหาวิทยาลัย

ฮานอยเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่เปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศจึงทําใหการบริหารสถานศึกษาอยูภายใต

กระทรวงการศึกษาและการอบรม ตามที่นโยบายกําหนดจากพรรคคอมมิวนิตสที่ตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาควบคูไปกับ

การพัฒนาประเทศ ซ่ึงมหาวิทยาลัยฮานอยไดรับอิทธิพลจากการกําหนดนโยบายดังกลาว โดยตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร

องคกร ตั้งแตการบริหารองคกร การบริหารบุคลากร และการบริหารจัดการการศึกษา ใหอยูในทิศทางที่เหมาะสมและงายตอ

การบริหารเพื่อสนองตอนโยบายที่กําหนดขึ้นโดยรัฐบาล (รายงานการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยแหงชาติเวียดนาม ฮานอย

(ออนไลน). สืบคนจาก : http://www2.tsu.ac.th/planoffice/main/files_sec/20130410111924Vietnam%20trip_2013.pdf. 

15 ธันวาคม 2559) 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่กลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง วัฒนธรรม

ในการบริหารและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอยและแนวทางในการนํามาประยุกตใช

กับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

2. วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมในการบริหารงานของอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฮานอย 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการบริหารงาน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525ไดนิยามความหมายของวัฒนธรรม ไว 4 ประเด็น ดังน้ี 

1. ส่ิงที่ทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ 

2. วิถีชีวิตของหมูคณะ  
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3. ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน  

4. พฤติกรรมและส่ิงที่คนในหมูผลิตสรางขึ้นดวยการเรียนรูจากกันและกัน และรวมใชอยูในหมูพวกของตน" 

พระยาอนุมานราชธน (2532,45 – 48) ไดใหบทนิยาม คํา "วัฒนธรรม" วาวัฒนธรรม คือ "ส่ิงที่มนุษยเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุง หรือผลิตสรางขึ้น เพื่อความเจริญงอกงามในวิถีแหงชีวิตของสวนรวม ถายทอดกันได เอาอยางกันได 

วัฒนธรรม หมายถึง  วิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคม ความเชื่อ คานิยมรวม แนวทางการปฏิบัติที่เหมือนกัน  

การเรียนรูที่จะอยูรวมกัน ที่มีการเริ่มตนโดยบุคคลหรือกลุมและถูกถายทอดสงตอไป ที่หลายคนน้ันยอมรับและคิดวามันเปนส่ิง

ที่ถูกที่ควรปฏิบัติสืบตอกันไป แตวัฒนธรรมอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามเงื่อนไขกาลเวลา ความเจริญกาวหนาในสังคม การ

คนพบเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน  

คําวา “การบริหาร” (Administration) มีความหมายที่คลายคลึงหรือแทบจะเหมือนกับ คําวา “การจัดการ” 

(management) นอกจากศัพทสองคําน้ีมีลักษณะที่ใกลเคียงกันแลวยังมีศัพทอ่ืนๆ อีกมากมายใชสลับกันไป เชน การบริหาร

สาธารณกิจ การบริหารรัฐกิจ สาธารณการบริหารศาสตร รัฐประศาสนศาสตร การบริหารธุรกิจ ศาสตรที่วาดวยการบริหาร 

หรือทฤษฎีการบริหาร เปนตน(สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2540, สาธารณบริหารศาสตร, กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ) 

กูลิคและเออรวิกค (ทฤษฎีกระบวนการบริหารPOSDCORB, สืบคนเม่ือวันที่ 25 ธันวาคม2559 จาก

http://www.52540391korbkann.blogspot.com/2013/11/posdcorb-lyndall-urwick-staffing.html) ไ ด ร ว บ ร ว ม

แนวคิดทางดานการบริหารตางๆเอาไวในหนังสือชื่อ“Paper on the Science of Administration”  โดยเสนอแนวคิด

กระบวนการบริหารซ่ึงเปนที่รูจักกันดีชื่อวา“POSDCoRB” ใชเปนเครื่องมือบริหารงานครบวงจรของฝายบริหารระดับสูงเพื่อ

บริหารองคกรอยางมีระบบโดยเริ่มจากการวางแผนตั้งเคาโครงเปาหมายที่จะทํา, จัดโครงสรางองคกร, จัดคนเขาตาม

โครงสราง, อํานวยการส่ังการตามลําดับชั้นใหงานเดินไปสูเปาหมายหลังจากน้ันจะตองมีการประสานงานระหวางฝายแผนก

ตางๆใหมีความตอเน่ืองกันโดยมีการรายงานเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานและสุดทายมีงบประมาณไวคอยควบคุมทางการเงิน

ใหเปนไปตามเปาหมาย และ ภาระหนาที่ที่สําคัญของนักบริหาร7ประการคือ1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ 

(Organizing) 3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 4) การอํานวยการ (Directing) 5) การประสานงาน (Coordinating) 6) 

การรายงาน (Reporting) และ 7) การงบประมาณ (Budgeting) 

การบริหาร (Administration) ซ่ึงเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคโดยมีแบบแผน

โครงสราง  ตามแนวคิดของ ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) คือ หลัก POSDCoRB 

ประกอบดวยขั้นตอนการบริหาร 7ประการคือ1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 3) การบริหารงาน

บุคคล (Staffing) 4) การอํานวยการ (Directing) 5) การประสานงาน (Coordinating) 6) การรายงาน (Reporting) และ 7) 

การงบประมาณ (Budgeting) 

วัฒนธรรมการบริหาร หมายถึง วิถีการดําเนินงาน ความเชื่อ คานิยม แนวทางและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุเปาหมายขององค ไดแก การวางแผน การจัดการองคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การ

รายงาน การงบประมาณ   

2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมการบริหาร 

จําลอง นักฟอน(จําลอง นักฟอน, 2559,บริบททางสังคม วัฒนธรรมและคานิยมที่มีผลกระทบตอนโยบายและ

แผนการศึกษา, นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ) กลาววา ปจจัยทางบริบทสังคม วัฒนธรรมและคานิยม เปนปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคมซ่ึงประกอบดวยโครงสรางและองคกรทางสังคม สภาพความเปนอยูของคนในสังคม การรวมกลุมคน

ในสังคม การจัด การศึกษาการสาธารณสุข อนามัยและส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆที่มีความครอบคลุมถึงเรื่องศาสนาและระบบการ

ประพฤติปฏิบัติตอกันของคนในสังคม ความเชื่อและศิลปวัฒนธรรม ภาษาและวรรณกรรม ฯลฯบริบทเหลาน้ีเปนตัวกาหนดก
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รอบวิถีชีวิตและการปฏิบัติของคนในสังคม คานิยมอุดมการณทางสังคม พฤติกรรมสังคมระเบียบ ประเพณีและพิธีกรรมตาง ๆ 

ที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและการบริหารงานขององคกร  

โธมัส เจ ปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert H.Waterman,Jr.)(อางถึง

ใน สุทธิกันต อุตสาห, สืบคนเม่ือวันที่ 22 มกราคม 2560 จากhttps://www.adisony.blogspot.com/) ในการคนหาความ

เปนเลิศ ในชวงตนป 1997 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานนอกจากกลยุทธและโครงสราง ยังมีปจจัยอ่ืนที่

เก่ียวของสัมพันธเชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ปจจัยไดแกโครงสราง (structure) กลยุทธ (strategy) บุคลากร (staff) สไตลการ

จัดการ (style) ระบบ (systems) คานิยมรวม (shared value) ทักษะ (skills)  

กรมชลประทาน ไดอธิบายถึงปจจัยทางเศรษฐกิจวา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารงาน ของภาครัฐและแกชน 

ซ่ึงจําเปนตองอาศัยงบประมาณเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากร ดังน้ันหากประเทศใดที่มีสภาพเศรษฐกิจย่ําแยยอมเปน

ผลทําใหรัฐบาลเก็บภาษีไดนอย หนวยงานตางๆของรัฐยอมไดรับงบประมาณในการดําเนินงานนอยตามไปดวย ในสวนของ

ภาคเอกชนทําใหความเชื่อม่ันในการลงทุนนอยลง ความตองการซ้ือมีนอยกวาความตองการขาย และสภาพเศรษฐกิจยังสงผล

ตอความเปนอยูประชาชนในประเทศ สงผลใหตองกําหนดการบริหารงานในรูปแบบที่ตองสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจใน

ประเทศเพื่อความอยูรอดขององคกร 

จากแนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมการบริหารขางตนพอสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมการ

บริหารประกอบไปดวย 1) ทักษะบุคลากร 2) โครงสรางองคกร 3) กลยุทธองคกร 4) สไตลการจัดการองคกรของผูนํา 5) 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 6) คานิยมรวม 7) บริบทสังคม8) ระบบภายในองคกร 9)บุคลากร 10) วัฒนธรรมองคกร 

 

4. วิธีการศึกษา 

การศึกษาเรื่องวัฒนธรรมในการบริหารงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

ฮานอยและแนวทางการนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดย

ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

ประชากรทีศึกษา 

อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฮานอย จํานวน 600 คน 

กลุมตัวอยางที่ศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีกําหนดกลุมตัวอยางโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังน้ี 

1. อาจารยในมหาวิทยาลัยฮานอย  จํานวน 10 คน 

แบงออกเปน 

เพศชาย    จํานวน 5 คน 

เพศหญิง    จํานวน 5 คน 

2. บุคลากรมหาวิทยาลัยฮานอย  จํานวน 10 คน 

แบงออกเปน 

เพศชาย    จํานวน 4 คน 

เพศหญิง    จํานวน 6 คน 
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5. ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยฮานอย 

1.1 การวางแผน จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการจัดทําแผนการทํางานลวงหนากอนการลงมือ

ปฏิบัติจริงในสํานักงานเพื่อใหมาซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานหรือบริหารองคกร มีการวางแผนการทํางานระยะสั้นหรือราย

เดือน และการจัดทําแผนการทํางานระยะยาวหรือรายป เพื่อทําใหองคกรบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคในการบริหาร 

1.2 การจัดองคการ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอย มีการแบงฝายการทํางาน เชน คณะวิชา ฝายวิเทศ

สัมพันธ ฝายวิชาการ ฝายธุรการ ศูนยภาษา เปนตน ลักษณะการทํางานของแตละฝายมีความแตกตางกันตามหนาที่ของงาน

และตามความชํานาญในวิชาชีพและยังมีการกําหนดรายละเอียดการทํางานตามสายบังคับบัญชาและมีศูนยกลางการ

อํานวยการ 

1.3 การบริหารงานบุคคล จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอย มีกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกที่

เหมาะสมกับงาน การคัดเลือกบุคลากรตองเปนไปตามคุณสมบัติที่องคกรกําหนดตามความตองการของตลาดแรงงาน มีการ

วางแผนกําลังคนโดยการทํา Job Analysisและการพัฒนาและฝกอบรมเพิ่มความสามารถของบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนทักษะใน

การทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

1.4 การอํานวยการ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการวางแผนการจัดโครงสรางองคกร การส่ังการ

หรือการอํานวยการตามลําดับบังคับบัญชาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานภายในองคกรรวมทั้งมีการสราง

ขวัญกําลังใจแกพนักงาน  

1.5 การประสานงาน จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีระบบการติดตอประสานงาน การประสานงาน

ภายในองคกร มีการแจงโดยเวียนหนังสือภายใน มีการติดตอประสานงานผานวาระการประชุมการติดตอประสานงานภายนอก

องคกร  

1.6 การรายงาน จากการศึกษาพบวา ในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยในแตละเดือนมีการจัดการประชุม

รายงานผลการทํางาน ระหวาง อาจารย คณบดี และอธิการบดี และในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยและยังมีการติดตาม

ผลประเมินการทํางานตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1.7 การงบประมาณ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแตไดรับงบประมาณ

จากรัฐบาลที่ไมมากนักทําใหมีงบประมาณที่จํากัดในการลงทุนทําโครงการตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยฮานอย

มีการหารายไดเพิ่มเติมจากการจัดหลักสูตรอบรมตางๆใหกับคนเวียดนามและคนตางประเทศ 

2. ผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย  

2.1 ทักษะบุคลากร จากการศึกษาพบวา ในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยจะใชทักษะการทํางานที่แตกตาง

กันตามภาระหนาที่ของงานและบุคลากรสวนใหญมีทักษะการใชภาษาตางประเทศที่ดี เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส 

ภาษาจีน เปนตน  

2.2 โครงสรางองคกร จากการศึกษาพบวา มีการจัดการวางแผนโครงสรางองคกรในลักษณะแนวดิ่ง ทํางานตาม

สายบังคับบัญชาจากบนลงลางมีลักษณะการทํางานเปนขั้นตอน 

2.3 กลยุทธองคกร จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการกําหนดกลยุทธเพื่อทําใหองคกรสําเร็จตาม

วัตถุประสงคโดยการมุงเนนการใหบริการดานการศึกษาสําหรับผูที่สนใจจะศึกษาดานภาษาใหกับประชาชนหรือชาวตางชาติที่

สนใจเรียนภาษาเพิ่มเติม  

2.3 สไตลการบริหารงานของผูนํา จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยใหความสําคัญกับผูนําที่ มีความรู

ความสามารถในการบริหารองคกร เปนนักวิเคราะหที่สามารถคาดเดาสถานการณ มีขอมูลที่ถูกตองมากพอและทันสมัย มี

ทักษะในการสรางทีมงานที่ดีมีความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ 
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2.5 ดานปจจัยทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวา เม่ือเกิดปญหาดานเศรษฐกิจจะใชวิธีประหยัดงบประมาณ การ

จะทํากิจกรรมหรือโครงการใดๆจะตองมีความรอบคอบในการตัดสินใจ ลดกําลังคนที่ไมจําเปนเพื่อลดภาระคาใชจายของ

องคกรที่เกินความจําเปนและเพื่อเปนการหลีกเล่ียงความเส่ียงการขาดดุลของงบประมาณ   

2.6 คานิยมรวม จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการเคารพหรือใหเกียรติผูที่อายุสูงกวา(ผูอาวุโส) ให

ไดรับตําแหนงการทํางานที่สูงกวาเน่ืองจากมีประสบการณการทํางานที่มากกวาและในชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน

บุคลากรที่จะมาน่ังรับประทานอาหารรวมกันและดื่มนํ้าชาพรอมกับการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

2.7 บริบทสังคม จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยน้ันมีพื้นที่ตั้งติดกับแหลงชุมชนและมิไดก้ันเขตรั้ว

มหาวิทยาลัยแตอยางใดจึงทําใหประชาชนที่อยูใกลบริเวณมหาวิทยาลัยเขามาใชพื้นที่สาธารณะในเขตมหาวิทยาลัยในการทํา

กิจกรรมตางๆ เชน การออกกําลังกาย เดินเลน เปนตน การใชชีวิตของสังคมคนเวียดนาม เปนการใชชีวิตที่เรียบงายตามวิถี

ชีวิตแบบฉบับแบบคนเอเชีย ทั้งน้ีประเทศเวียดนามเปนชาติที่ขึ้นชื่อเรื่องการตอสูและผานประวัติศาสตรสงครามในประเทศ

อยางยาวนานทําใหคนเวียดนามตองทําทุกอยางเพื่อใหกลับมาใชชีวิตดังเดิมจึงเปนส่ิงที่ทําใหคนเวียดนามมีความเขมแข็งทาง

จิตใจ 

2.8 ระบบภายในองคกร จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยเปนองคกรที่จัดอยูในประเภทระบบเปดที่มีการ

ติดตอสัมพันธกับบุคคล องคการหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน และมีการแลกเปล่ียน

ความคิดระหวางบุคลากรในองคกรดวยกันเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด   

2.9 บุคลากร จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยฮานอยมีความสามารถดานภาษามากกวาสอง

ภาษาซ่ึงนอกเหนือจากภาษาอังกฤษที่สามารถส่ือสารไดยังมี ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาฝรั่งเศส ภาษาไทย ภาษาอิตาลี และ 

ดานอาจารยผูสอนภาษาก็จะมีทั้งอาจารยที่เปนคนเวียดนาม และชาวตางชาติ มหาวิทยาลัยฮานอยจะมีการทํา Job Analysis 

เพื่อหาวาองคกรมีความตองการบุคลากรดานใดหลังจากน้ันก็จะทําการสรรหาบุคลากรใหตรงกับที่กําหนดไว 

2.10 วัฒนธรรมองคกร จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยฮานอยจะเปนคนที่ตรงตอเวลา 

เวลาเขาทํางานคือ 7.30– 17.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 12.00 – 13.00 น. ชวงเวลาพักกลางวันหลังจาก

รับประทานอาหารเสร็จบุคลากรจะน่ังดื่มชาและพูดคุยปรึกษาเรื่องตางๆแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

 

6. การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมในการบริหารงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

ฮานอยและแนวทางการนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

วัฒนธรรมในการบริหารงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอยและแนวทางการนํามา

ประยุกตใชกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากผลการศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาได 

ดังตอไปน้ี 

1. วัฒนธรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยฮานอย 

1.1 การวางแผน จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการจัดทําแผนการทํางานลวงหนากอนการลงมือปฏิบัติ

จริงในสํานักงานเพื่อใหมาซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานหรือบริหารองคกร มีการวางแผนการทํางานระยะส้ันหรือรายเดือน 

และการจัดทําแผนการทํางานระยะยาวหรือรายป เพื่อทําใหองคกรบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคในการบริหารซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค(Lyndall Urwick) ไดทําการศึกษาพบวาการวางเคาโครง

กิจกรรมซ่ึงเปนการเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติเพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยเปนองคกรที่ทํางานเก่ียวกับเรื่องของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงจําเปนมีการ

วางแผนอยางรอบคอบเพื่อทําใหมหาวิทยาลัยสามารถผลิตที่มีคุณภาพ 
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 1.2 การจัดองคการ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอย มีการแบงฝายการทํางาน เชน คณะวิชา ฝายวิเทศ

สัมพันธ ฝายวิชาการ ฝายธุรการ ศูนยภาษา เปนตน ลักษณะการทํางานของแตละฝายมีความแตกตางกันตามหนาที่ของงาน

และตามความชํานาญในวิชาชีพและยังมีการกําหนดรายละเอียดการทํางานตามสายบังคับบัญชาและมีศูนยกลางการ

อํานวยการซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) ได

ทําการศึกษาพบวา วิถีการดําเนินงานคานิยม แนวทางและกระบวนการการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการวางแผนซ่ึงเก่ียวของกับ

การกําหนดโครงสรางขององคการ โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน 

คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเพราะมหาวิทยาลัยเปนองคกรใหญจึงตองมีการแบงแยกฝายการทํางาน กําหนดรายระเอียด

การทํางานตามลักษณะงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

1.3 การบริหารงานบุคคล จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอย มีกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกที่

เหมาะสมกับงาน การคัดเลือกบุคลากรตองเปนไปตามคุณสมบัติที่องคกรกําหนดตามความตองการของตลาดแรงงาน มีการ

วางแผนกําลังคนโดยการทํา Job Analysis และการพัฒนาและฝกอบรมเพิ่มความสามารถของบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนทักษะใน

การทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ 

ลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) ศึกษาพบวา เปนการวางแผนซ่ึงเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนรูปแบบ

กระบวนการที่บุคคลที่เขามาทํางานในองคการรูปแบบกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคคลที่เขามาทํางานในองคการ การสราง

แรงจูงใจ การพัฒนาบุคลากร การวางแผนกําลังคน การใหคาตอบแทน เพื่อใหบุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ตองการ และใหบุคคล

ไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เนนการผลิตบัณฑิตดานภาษาตางประเทศจึง

มีความจําเปนตองสรรหาบุคคลที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานภาษาตางประเทศและจําเปนตองมีการอบรมพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองเพื่อใหการผลิตบัณฑิตเปนไปอยางมีคุณภาพ 

 1.4 การอํานวยการ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการวางแผนการจัดโครงสรางองคกร การส่ังการ

หรือการอํานวยการตามลําดับบังคับบัญชาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานภายในองคกรรวมทั้งมีการสราง

ขวัญกําลังใจแกพนักงานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) 

กลาววาเปนการการตัดสินใจ การส่ังการ การจูงใจ การสรางขวัญและกําลังใจ การประสานงานและการส่ือสารการมอบหมาย

ชี้แนะของผูบริหาร และติดตามตรวจสอบการทํางานของพนักงาน ใหดําเนินไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยมีบุคลากรจํานวนมากถึง 600 คนจึงจําเปนตองมีระบบการส่ังการที่ดี

เพื่อใหการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจําเปนจะตองมีการสรางขวัญกําลังใจมากขึ้น

เพื่อใหทุกคนมีความเสมอภาคในการไดรับประโยชนตอบแทนอยางใกลเคียงกัน  

 1.5 การประสานงาน จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีระบบการติดตอประสานงาน การประสานงาน

ภายในองคกร มีการแจงโดยเวียนหนังสือภายใน มีการติดตอประสานงานผานวาระการประชุม การติดตอประสานงาน

ภายนอกองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค(Lyndall Urwick) ศึกษา

พบวา เปนการวางแผนเก่ียวของกับการทํางานรวมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ หรือการบริการระหวางหนวยงาน

และรวมทั้งองคกร 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยมีบุคลากรจํานวนมากถึง 600 คน จึงจําเปนตองมีระบบการประสานงาน

เพื่อใหการทํางานเปนระบบ สอดคลองและตอเน่ืองกัน 

 1.6 การรายงาน จากการศึกษาพบวา ในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยในแตละเดือนมีการจัดการประชุม

รายงานผลการทํางาน ระหวาง อาจารย คณบดี และอธิการบดี และในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยและยังมีการติดตาม

ผลประเมินการทํางานตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล
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เออรวิค(Lyndall Urwick) ศึกษาพบวา การรายงานผลการปฏิบัติหรือการดําเนินงานในเรื่องตางๆ ทุกดานเพื่อเปนขอมูลใน

การพิจารณาการกําหนดแนวทางการทํางานหรือการแกปญหา 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยมีภารกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพจึงจําเปนตองมีระบบการทํารายงาน

ที่ดีเพื่อใชในการวางแผนปรับปรุงงานและพัฒนาการปฏิบัติงานใหการผลิตบัณฑิตเปนไปอยางมีคุณภาพสูงสุด 

 1.7 การงบประมาณ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแตไดรับงบประมาณ

จากรัฐบาลที่ไมมากนักทําใหมีงบประมาณที่จํากัดในการลงทุนทําโครงการตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยฮานอย

มีการหารายไดเพิ่มเติมจากการจัดหลักสูตรอบรมตางๆใหกับคนเวียดนามและคนตางประเทศซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ลู

เทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอลเออรวิค (Lyndall Urwick) ศึกษาพบวา การดูแลจัดการเรื่องการเงินและ

งบประมาณของการดําเนินงานใหสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยรัฐทําใหไมสามารถขอรับการจัดสรรงบประมาณได

จํานวนมากเพื่อนําไปใชพัฒนามหาวิทยาลัยซ่ึงเปนความจําเปนของมหาวิทยาลัยที่จะตองหารายไดเพิ่มเติมจากแหลงตางๆ 

เชน การจัดหลักสูตรฝกอบรม การวิจัย การบริการวิชาการ เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหมีงบประมาณเพียงพอในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 

2. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย  

2.1 ทักษะบุคลากร จากการศึกษาพบวา ในแตละฝายของมหาวิทยาลัยฮานอยจะใชทักษะการทํางานที่แตกตางกัน

ตามภาระหนาที่ของงานและบุคลากรสวนใหญมีทักษะการใชภาษาตางประเทศที่ดี เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน 

เปนตนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร

(RobertH.Waterman,Jr.)ศึกษาพบวาทักษะการทํางานงานของบุคลากรน้ันเกิดจากความถนัดในวิชาชีพและความชํานาญ 

ทั้งน้ีปจจัยดานทักษะบุคลากรสงผลสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอยเน่ืองมากจากบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยฮานอยสวนใหญมีทักษะดานภาษาตางประเทศซ่ึงตรงกับลักษณะการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยทําใหมีการ

บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.2 โครงสรางองคกร จากการศึกษาพบวา มีการจัดการวางแผนโครงสรางองคกรในลักษณะแนวดิ่ง ทํางานตาม

สายบังคับบัญชาจากบนลงลาง มีลักษณะการทํางานเปนขั้นตอนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจปเตอรส (Thomas J. 

Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert H.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวา การสรางคําอธิบายใหกับคนใน

องคกรใหไดเขาใจในระดับเดียวกัน คานิยมรวมและกําหนดพฤติกรรม ที่จะตองสอดคลองกับยุทธศาสตรและวัฒนธรรมองคกร 

ปจจัยดานโครงสรางองคกรไมไดเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จเน่ืองจากมาหาวิทยาลัยฮานอยมีสายบังคับบัญชาที่

มีลักษณะยาวทําใหการทํางานมีหลายขั้นตอนจึงทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

 2.3 กลยุทธองคกร จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการกําหนดกลยุทธเพื่อทําใหองคกรสําเร็จตาม

วัตถุประสงคโดยการมุงเนนการใหบริการดานการศึกษาสําหรับผูที่สนใจจะศึกษาดานภาษาใหกับประชาชนหรือชาวตางชาติที่

สนใจเรียนภาษาเพิ่มเติม และชาวตางชาติซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรต

เอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert H.Waterman,Jr.)ศึกษาพบวา แผนยุทธศาสตรเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการกําหนดรูปแบบ

ของการปฏิบัติที่ชวยใหองคการสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณเปล่ียนแปลง 

ทั้งน้ีปจจัยดานกลยุทธองคกรที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย เน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยฮานอยไดรับงบประมาณจากรัฐในจํานวนที่จํากัดจึงไดมีการกําหนดกลยุทธการแสวงการายได โดยการจัด

หลักสูตรอบรมระยะส้ันใหกับคนเวียดนามและคนตางประเทศ 

 2.3 สไตลการบริหารงานของผูนํา จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยใหความสําคัญกับผูนําที่มีความรู

ความสามารถในการบริหารองคกร เปนนักวิเคราะหที่สามารถคาดเดาสถานการณ มีขอมูลที่ถูกตองมากพอและทันสมัย มี

ทักษะในการสรางทีมงานที่ดีมีความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ปเตอรส 
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(Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert H.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวาวา เปนปจจัยที่เปน

หนาที่ของผูนําที่ตองใชทักษะที่มีเขามาจัดการองคกรของตน องคกรจะเขมแข็งมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับความสามารถของ

ผูนําดวยเชนกัน 

ทั้งน้ีปจจัยดานสไตลการบิหารงานของผูนําที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยฮานอยเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการใหบริการดานการศึกษาดานภาษาตางประเทศและตอง มีการ

ประสานงานเพื่อสรางความรวมมือจากมหาวิทยาลัยจากตางประเทศที่เปนเจาของภาษาโดยตรงดังน้ันผูนําจึงตองเปนผูที่มี

ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศและมีขอมูลที่ทันสมัยสามารถนําทีมงานสูสากลเพื่อผลิตบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับ

ของนานาชาต ิ

 2.5 ดานปจจัยทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวา เม่ือเกิดปญหาดานเศรษฐกิจจะใชวิธีประหยัดงบประมาณ การ

จะทํากิจกรรมหรือโครงการใดๆจะตองมีความรอบคอบในการตัดสินใจ ลดกําลังคนที่ไมจําเปนเพื่อลดภาระคาใชจายของ

องคกรที่เกินความจําเปนและเพื่อเปนการหลีกเล่ียงความเส่ียงการขาดดุลของงบประมาณซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกรม

ชลประทาน ศึกษาพบวา หากประเทศใดที่มีสภาพเศรษฐกิจย่ําแยยอมเปนผลทําใหรัฐบาลเก็บภาษีไดนอย หนวยงานตางๆของ

รัฐยอมไดรับงบประมาณในการดําเนินงานนอยตามไปดวย   

ทั้งน้ีปจจัยดานเศรษฐกิจสงผลสําเร็จตอการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอยในภาวะที่มีงบประมาณจํากัด โดย

วิธีการของมหาวิทยาลัยฮานอยนํามาใช คือการลดกําลังคนที่ไมจําเปนและหารายไดเพิ่มเติมโดยการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน

ใหแกคนเวียดนามและตางประเทศทั้งน้ีเพื่อใหมหาวิทยาลัยฮานอยมีงบประมาณเพียงพอตอการบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2.6 คานิยมรวม จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยมีการเคารพหรือใหเกียรติผูที่อายุสูงกวา(ผูอาวุโส) ให

ไดรับตําแหนงการทํางานที่สูงกวาเน่ืองจากมีประสบการณการทํางานที่มากกวาและในชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน

บุคลากรที่จะมาน่ังรับประทานอาหารรวมกันและดื่มนํ้าชาพรอมกับการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(Robert 

H.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวา เปนปจจัยเพื่อทําใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงคเปนวิธีการหน่ึงในการปลูกฝงแนว

ประพฤติปฏิบัติที่คาดหวังใหเกิดขึ้นในหมูพนักงาน คานิยมรวมน้ียังกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ผูกพันกับองคกร 

ทั้งน้ีปจจัยดานคานิยมรวมสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย ไดแก การใหเกียรติซ่ึงกัน

และกัน การใหความสําคัญกับผูอาวุโส มีการพูดคุยแรกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไมเปนทางการทําใหคานิยมนี้สงผลตอ

ความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย 

 2.7 บริบทสังคม จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยน้ันมีพื้นที่ตั้งติดกับแหลงชุมชนและมิไดก้ันเขตรั้ว

มหาวิทยาลัยแตอยางใดจึงทําใหประชาชนที่อยูใกลบริเวณมหาวิทยาลัยเขามาใชพื้นที่สาธารณะในเขตมหาวิทยาลัยในการทํา

กิจกรรมตางๆ เชน การออกกําลังกาย เดินเลน เปนตน การใชชีวิตของสังคมคนเวียดนาม เปนการใชชีวิตที่เรียบงายตามวิถี

ชีวิตแบบฉบับแบบคนเอเชีย ทั้งน้ีประเทศเวียดนามเปนชาติที่ขึ้นชื่อเรื่องการตอสูและผานประวัติศาสตรสงครามในประเทศ

อยางยาวนานทําใหคนเวียดนามตองทําทุกอยางเพื่อใหกลับมาใชชีวิตดังเดิมจึงเปนส่ิงที่ทําใหคนเวียดนามมีความเขมแข็งทาง

จิตใจซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ จําลอง นักฟอน ศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมซ่ึงประกอบดวยโครงสรางและ

องคกรทางสังคม สภาพความเปนอยูของคนในสังคม การรวมกลุมคนในสังคม การจัด การศึกษาพฤติปฏิบัติตอกันของคนใน

สังคม ความเชื่อและศิลปวัฒนธรรม บริบทเหลาน้ีเปนตัวกาหนดกรอบวิถีชีวิต คานิยมอุดมการณทางสังคมพฤติกรรมสังคม

ระเบียบ ที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและการบริหารงานขององคกร 

ทั้งน้ีปจจัยดานบริบทสังคมที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย ไดแก ที่ตั้งของ

มหาวิทยาลัยฮานอยกับชุมชนอยูในบริเวณเดียวกันทําใหมีความใกลชิดกันเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน คนในชุมชนก็สามารถ

จําหนายสินคาใหกับบุคลากร อาจารย ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็ไดมีโอกาสสงเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหดีขึ้น 
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 2.8 ระบบภายในองคกร จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยฮานอยเปนองคกรที่จัดอยูในประเภทระบบเปดที่มีการ

ติดตอสัมพันธกับบุคคล องคการหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน และมีการแลกเปล่ียน

ความคิดระหวางบุคลากรในองคกรดวยกันเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ป

เตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอช วอเตอรแมน จูเนียร(RobertH.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวา เปนปจจัย ที่ทํา

ใหเกิดการทํางานรวมกัน เพื่อจุดประสงคในส่ิงเดียวกัน ระบบอาจประกอบดวยบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ วิธีการ การจัดการ ซ่ึง

ทั้งหมดน้ีจะตองมีระบบในการจัดการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน  

ปจจัยดานระบบภายในองคกรสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย คือการใชระบบ

ประสานงานความรวมมือระหวางบุคลากรและการประสานงานภายในและภายนอกองคกรทําใหมหาวิทยาลัยฮานอย

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นภายใตขอจํากัดที่มีอยูในปจจุบัน 

 2.9 บุคลากร จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยฮานอยมีความสามารถดานภาษามากกวาสอง

ภาษาซ่ึงนอกเหนือจากภาษาอังกฤษที่สามารถส่ือสารไดยังมี ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาฝรั่งเศส ภาษาไทย ภาษาอิตาลี และ 

ดานอาจารยผูสอนภาษาก็จะมีทั้งอาจารยที่เปนคนเวียดนาม และชาวตางชาติ มหาวิทยาลัยฮานอยจะมีการทํา Job 

Analysis เพื่อหาวาองคกรมีความตองการบุคลากรดานใดหลังจากน้ันก็จะทําการสรรหาบุคลากรใหตรงกับที่กําหนดไวซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ โธมัส เจ ปเตอรส (Thomas J. Peters) และโรเบิรตเอชวอเตอรแมนจูเนียร(Robert 

H.Waterman,Jr.) ศึกษาพบวา เปนปจจัยหลักที่มีความสําคัญตอองคกร เปนทรัพยากรที่สามารถสรางคุณคาและสราง

มูลคาเพิ่มใหแกองคกร โดยคนสามารถเรียนรู เพิ่มพูนทักษะทางดานความคิดและการกระทํา 

ทั้งน้ีปจจัยดานบุคลากรที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย เน่ืองจากมหาวิทยาลัย

ฮานอยสามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศซ่ึงตรงกับลักษณะงานของมหาวิทยาลัยฮานอยที่

เนนการจัดการเรียนการสอนดานภาษาตางประเทศทําใหมหาวิทยาลัยฮานอยน้ันสามารถผลิตบัณฑิตไดอยางมีคุณภาพ 

 2.10 วัฒนธรรมองคกร จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยฮานอยจะเปนคนที่ตรงตอเวลา 

เวลาเขาทํางานคือ 7.30 – 17.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 12.00 – 13.00 น. ชวงเวลาพักกลางวันหลังจาก

รับประทานอาหารเสร็จบุคลากรจะน่ังดื่มชาและพูดคุยปรกึษาเรื่องตางๆแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ ณรงควิทยแสนทอง ศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกร คือลักษณะรวมของคนในองคใดองคกรหน่ึง ที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะของคนในองคกรน้ันๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง ความเชื่อ ทัศนคติความคิด และพฤติกรรมการแสดงออก 

ทั้งน้ีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฮานอย คือความมีวินัย

ตรงตอเวลา มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไมเปนทางการทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

7. แนวทางการนํามาประยุกตใชกับการบริการงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 1. ควรมีการวางแผนการทํางานเก่ียวกับดานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอยางเปนระบบและมีขอมูลที่ครบถวน

สมบูรณเพื่อที่จะทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมสามารถวางแผนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

 2. ควรมีการกําหนดรายละเอียด Job description ทุกตําแหนงงานเพื่อที่จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ระบบและมีประสิทธิภาพ 

 3. ควรสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานภาษาตางประเทศรวมทั้งตองมีการอบรมอยางตอเน่ือง

เพื่อใหสามารถพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูระดับสากล 

 4. ควรมีระบบส่ังการที่ดีเพื่อใหการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสราง

ระบบสงเสริมสรางขวัญกําลังใจและสวัสดิการที่ดีแกบุคลากรเพื่อจูงใจใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยูกับองคกร 

 5. ควรมีระบบการประสานงานที่เปนระบบเพื่อทําใหเกิดความสอดคลองและตอเน่ืองของงาน 

 6. ควรมีระบบการทํารายงานที่ดีเพื่อใชเปนแนวทางการวางแผนและพัฒนาการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 
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 7. ควรแสวงหารายไดที่นอกเหนือจากจากรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อนํามาใชในการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยจัด

หลักสูตรอบรมระยะส้ัน งานวิจัยและงานบริการวิชาการตางๆใหสําหรับผูที่สนใจและบุคลากรทั่วไป 

 8. ควรสงเสริมทักษะในการใชภาษาตางประเทศใหกับบุคลากร เน่ืองจากปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมี

นักศึกษาแรกเปล่ียนจากตางชาติรวมทั้งรองรับการขยายการรับนักศึกษาในประเทศอาเซียนใหมาขึ้นดวย 

 9. ควรมีการจัดอบรมใหความรูคนในชุมชนเน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมน้ันมุงเนนการใหบริการการศึกษา

และการพัฒนาทองถิ่นจึงเปนเรื่องที่ดีที่จะสรางความนาเชื่อถือและการสรางความรูใหกับคนในทองถิ่น 

 10. ผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรเปนผูที่มีความรูความสามารถที่จะพัฒนาทองถิ่นเน่ืองจาก

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมุงเนนการพัฒนาทองถิ่นและจะตองเปนคนที่ทันสมัยสามารถนําทีมงานได 

 11. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรลดกําลังคนที่ไมจําเปนและจัดทําหลักสูตรอบรมระยะส้ันใหมาขึ้นเพื่อเปนการ

แสวงหารายไดเพิ่มเติม 

 12. ควรมีการสรางคานิยมรวมกัน เชน การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการมีเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไม

เปนทางการเพื่อลดความขัดแยง 

 13. มหาวิทยาลัยควรระดมสรรพกําลังและทรัพยากรตางๆในการวิจัยและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง 

 

8. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยฮานอย 

 2. ควรศึกษาพรรติกรรมและวิถีชีวิตของนักศึกษานานาชาติที่มาศึกษาที่มหาวิทยาลัยฮานอย 

 3. ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมาหาวิทยาลัยฮานอย 
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