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บทคัดยอ  

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม และ 2) เพื่อพัฒนา

ขอเสนอแนะกลยุทธในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

รวมกับการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ผลการศึกษาพบวาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐมมีจุดแข็ง คือ        

ใชวัตถุดิบในชุมชน จุดออน คือ มาตรฐานของสินคาหรือบริการ บรรจุภัณฑ ความรูดานการตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศ

และประสิทธิภาพการทําธุรกิจ โอกาส คือ รัฐใหการสนับสนุน การเติบโตของการทองเที่ยวและเทคโนโลยีการส่ือสาร อุปสรรค 

คือ คูแขงขัน สินคาทดแทน ดังน้ันแนวทางในการพัฒนาที่ไดจากการกําหนดกลยุทธ ไดแก การพัฒนามาตรฐานสินคาและบริการ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ การพัฒนาความรูดานการตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความเขมแข็งของกลุมวิสาหกิจชุมชน  

การประชาสัมพันธเนนสินคาชุมชน การพัฒนาสินคาหรือบริการใหม ๆ การพัฒนาประสิทธิภาพการทําธุรกิจ รวมทั้งการขยาย

ธุรกิจทั้งในสวนฐานของลูกคา ชองทางการจัดจําหนายเพื่อเพิ่มรายได 
 

คําสําคัญ: สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  วิสาหกิจชุมชน  จังหวัดนครปฐม 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study business environment of community enterprises 

and 2) to develop strategic recommendations for community enterprises in Nakhon Pathom province. 

This research used both of the qualitative and documentary research. The results showed that community 

enterprises’s strength was the use of raw materials in the community. Weaknesses were the standard of 

goods or services, packaging, marketing and information technology knowledges, and business performance. 

Opportunities were government support, the growth of tourism and communication technology. Threats 

were competitors and goods substitution. Therefore the strategies to develop are goods and service standards 

development, packaging development, marketing and information technology knowledge development, 

Strength of community enterprises development, public relations focused on community goods, new product 

and service development, business performance Improvement, including business expansion in the customer 

base and distribution channels to increase revenue. 
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1. บทนํา   
 ปจจุบันเปนยุคของการแขงขัน มีการเปล่ียนแปลงเปนพลวัตตลอดเวลา รวมทั้งมีแนวโนมที่รุนแรงทําใหสังคมไทย
ไดรับผลกระทบอยางหลีกเล่ียงไมได เชน การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจที่ผานมา ประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะการแขงขัน
ทางเศรษฐกิจอยางหลีกเล่ียงมิได เปนเหตุใหรัฐบาลเล็งเห็นถึงความจําเปนที่ตองเพิ่มศักยภาพและโอกาสใหกับประชาชน 
เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพและม่ันคงและเพิ่มขีดความสามรถในการแขงขัน จากการวิเคราะหของธนาคารกสิกร
ไทยคาดการณวาในป 2560 เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวรอยละ 3.3 การตลาดของภาคธุรกิจ ไมดอยไปกวาป 2559 สงผลให
สภาวะทางการตลาดโดยรวมของภาคธุรกิจนาจะมีทิศทางที่ฟนตัวไดตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยที่ทําใหธุรกิจฟนตัวสรุปไดคือ กําลังซ้ือ
ครัวเรือนปรับตัวดีขึ้น ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น รัฐออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ และผูสงออกนํ้ามันมีแนวโนมขยายตัว
ดีขึ้น แมภาพรวมเศรษฐกิจไทยจะมีแนวโนมปรับตัวไดดีขึ้น แตยังคงตองระวังเรื่องปจจัยที่ทําใหตนทุนและเงินเฟอในประเทศ
ปรับตัวสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจดวยเชนกัน ตนทุนสําคัญที่จะทําใหธุรกิจเพิ่มขึ้น น้ันคือราคานํ้ามัน คาแรง
ขั้นต่ําที่ปรับเพิ่มขึ้น และอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นอัตราเงินเฟอในประเทศมีแนวโนมสูงขึ้น ดังน้ันผูประกอบการ SME ทั้งในธุรกิจที่
มีแนวโนมขยายตัวและธุรกิจที่ยังเผชิญความทาทาย จําเปนตองเรงปรับตัวและพัฒนาจุดแข็งของตนอยูเสมอ (ธนาคารกสิกร
ไทย, 2560)  และจากขอมูลสํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2560, หนา 1)  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประเทศ (GDP) ของธุรกิจขนาดยอม (SMEs) ไตรมาสแรกของป 2560 ขยายตัวไดรอยละ 4.9 สูงกวาไตรมาสกอนที่ขยายตัว
รอยละ 4.3 ในขณะที่จีดีพ ีประเทศขยายตัวรอยละ 3.3 โดยมีสัดสวนตอจีดีพี ประเทศเพิ่มขึ้นจากรอยละ 42.2 ในปกอน เปน 
รอยละ 42.5คิดเปนมูลคากวา 1.61 ลานลานบาท  จะเห็นไดวาธุรกิจขนาดยอมน้ันมีโอกาสที่จะเติบโตและสรางความม่ันคง
ทางดานเศรษฐกิจใหกับประเทศ  
 รัฐบาลจึงเล็งเห็นความสําคัญจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของภาคครัวเรือน ชุมชนและสังคม เปน
รากฐานที่ม่ันคงของประเทศ เพื่อการพัฒนาประเทศไปสูความสมดุลที่ยั่งยืน โดยจะตองใหความสําคัญตอการเสริมสรางทุน
ของประเทศที่มีอยูใหมากขึ้น โดยมีแนวคิดในการสรางฐานรากที่ดีจะสงผลใหเศรษฐกิจแข็งแกรง รัฐบาลจึงมีการออกกฎหมาย
วาดวยการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนน่ันคือ พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 19 เดือน
มกราคม 2548 เปนตนไป (กรมสงเสริมการเกษตร, 2548)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเปน
พื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ซ่ึงจํานวนหน่ึงอยูในระดับที่ไมพรอมจะเขามาแขงขันทางการคา ใหไดรับการ
สงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถิ่น การสรางรายได การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และ
พัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของ
หนวยธุรกิจที่สูงขึ้น (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2558) 
 จังหวัดนครปฐมก็เชนเดียวกันเปนจังหวัดหน่ึงที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ เน่ืองจากตั้งอยูทางดานใต
ของจังหวัดกรุงเทพมหานครเพียง 56 กิโลเมตร เปนเมืองแหงอาหารและมีแหลงทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม จากขอมูลของ
สํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐมพบวาปจจุบันมีจํานวนวิสาหกิจชุมชนจํานวน 240 กลุม สวนใหญผลิตสินคามีสวนนอยที่
ใหบริการ  ปญหาหลักน้ันพบวายังขาดความรูในการพัฒนาในหลาย ๆ สวนไมวาจะเปนตัวสินคาหรือบริการ  การตลาด 
ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการแขงขันและการที่ประเทศไทยมีนโยบายนําประเทศเขาสูไทยแลนด 4.0 
(สํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม, 2560)  จึงมีความจําเปนที่จะตองยกระดับวิสาหกิจชุมชนเพื่อที่จะใหสามารถเติบโตไดอยาง
ม่ันคง ยั่งยืนและยืนหยัดในยุคของการแขงขันที่ทวีความรุนแรง  ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม ในอันจะเปนพื้นฐานในการพัฒนาขอเสนอแนะกลยุทธในการพัฒนา เพื่อให
วิสาหกิจชุมชนน้ันทันตอการเปล่ียนแปลงและสามารถแขงขันในยุคของการแขงขันไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม 
2. เพื่อพัฒนาขอเสนอแนะกลยุทธในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม 
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3. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยขอทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวของ สรุปไดดังน้ี 

3.1 วิสาหกิจชุมชน 
ขอมูลของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) นําสรุปใหเห็นภาพวิสาหกิจชุมชน ดังน้ี 
ความหมาย  

       วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือ
การอ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติ
บุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน  
      ความหมายของวิสาหกิจชุมชนโดยสรุป คือ การประกอบการเพื่อการจัดการ "ทุนของชุมชน" อยางสรางสรรคเพื่อ
การพึ่งตนเอง "ทุนของชุมชน" ไมไดหมายถึงแตเพียงเงิน แตรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม 
ทุนทางสังคม (กฎเกณฑทางสังคมที่รอยรัดผูคนใหอยูรวมกันเปนชุมชน เปนพี่เปนนองไวใจกัน)    

ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน  มีองคประกอบอยางนอย 7 ประการ 
1. ชุมชนเปนเจาของและผูดําเนินการ  
2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชน เปนหลัก   
3. ริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน  
4. เปนฐานภูมิปญญาทองถิ่น ผสมผสานภูมิปญญาสากล  
5. มีการดําเนินการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ  
6. มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ  
7. มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเปนเปาหมาย เครือขายวิสาหกิจชุมชน หมายถึง คณะบุคคลที่รวมตัว

กัน โดยมีวัตถุประสงคในการทํากิจกรรมอยางหน่ึงอยางใด เพื่อประโยชนในการดําเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย  
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน  

        ความเปนมา 
           ในชุมชนมีการรวมตัวกันเพื่อประกอบธุรกิจในระดับรากหญาอยูมากมาย ซ่ึงเปนธุรกิจที่ยังมีขนาดไมถึงวิสาหกิจขนาด
กลาง  และขนาดยอม (SME) หรือสหกรณ แตเปนธุรกิจที่สามารถชวยเหลือเศรษฐกิจของประเทศไดในระดับหน่ึง ธุรกิจใน
ระดับน้ียังมีปญหาที่ประสบอยู คือ  
            1. ไมเปนที่ยอมรับของหนวยงานรัฐหรือเอกชนอ่ืน ๆ เน่ืองจากไมมีกฎหมายรองรับ  
            2. การสนับสนุนจากภาครัฐไมตรงกับความตองการที่แทจริง เน่ืองจากขอมูลกลุมเปาหมาย และความตองการไม
ชัดเจน รัฐบาลจึงกําหนดใหมีการออกกฎหมายรองรับการประกอบการ   
           หลักการ  
             เพื่อสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเปนพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ซ่ึงจํานวนหน่ึงอยูใน
ระดับที่ไมพรอมจะเขามาแขงขันทางการคา ใหไดรับการสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถิ่น การสรางรายได การชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหระบบเศรษฐกิจชุมชนมี
ความเขมแข็ง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจที่สูงขึ้น 

การสงเสริมวิสาหกิจชุมชน  
       กฎหมายกําหนดใหมีการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนอยางครบวงจร  

  1. ระดับปฐมภูมิ สงเสริมการจัดตั้ง การใหความรู การศึกษาวิจัย ในการนําทุนชุมชนมาใชเหมาะสม การรวมมือกัน
ในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งและพึ่งตนเองได  

  2. ระดับสูงขึ้น สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจัยเทคโนโลยีและการตลาด  
การสรางความเชื่อถือทางธุรกิจ และความปลอดภัยแกผูบริโภค การประสานงานแหลงเงินทุน เพื่อใหสามารถเปน
ผูประกอบการหรือพัฒนาไปสูการประกอบธุรกิจขนาดยอม และขนาดกลาง ตอไป  

 3. การสงเสริมเครือขายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะใหการสนับสนุนการจัดตั้งการประกอบการ การตลาด ความสัมพันธ
และความรวมมือกันระหวางเครือขาย หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อขยายและสรางความม่ันคงใหแกกิจการ
วิสาหกิจชุมชน  
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 วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครปฐมใหความสําคัญกับยุทธศาสตรสงเสริมวิสาหกิจชุมชนของสํานักงานเลขานุการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
ไดกําหนดยุทธศาสตรและยุทธวิธีในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดนครปฐม ใหสอดคลองกัน และใชกระบวนการ
เรียนรูของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีการสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม โดยใชกระบวนการจัดทําแผน
แมบทชุมชน สงเสริมใหสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเขามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาระดับตําบลใหมีการเสนอเพื่อบรรจุแผน
ความตองการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไวในแผนแมบทชุมชน และมีการแปลงแผนไปสูการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีการสงเสริม
การเรียนรูของชุมชนในประเด็นที่เก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น ปจจุบันมี
จํานวนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชนที่ขึ้นทะเบียนไว ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2559 จํานวนรวม 240 วิสาหกิจ
ชุมชน/เครือขาย (สํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม, 2560) 

3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่

คุกคามหรือเรียกกันทั่วไปวา SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการประเมินสภาวะแวดลอมปจจุบันทั้งภายในและภายนอก
องคกรหรือโครงการเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานไปสูสภาพที่ตองการในอนาคต 
(Humphrey cited in Armstrong, 1996) 

3.2.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) เปนการประเมินสภาวะแวดลอมปจจุบันภายในของ

องคกรหรือโครงการมีหลักการดังน้ี (กีรติ ยศยิ่งยง. 2549: 118-119 และคุณากร เพชรคง.2554: 12-15) 
     1. Strengths (S): จุดแข็ง จุดเดนหรือขอไดเปรียบที่องคกรมีอยู จุดแข็งเปนแหลงที่มาของความสามารถที่จะ

นํามาพัฒนาเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงได กรอบในการวิเคราะหไดแกความสามารถ จุดขาย ทรัพยากร ประสบการณ 
ความรู ขอมูล ระบบการทํางาน การประสานงาน วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศน เปาหมาย เชน บุคลากรมีความสามารถในการ
ใช ITและมีความพรอมที่จะพัฒนาในระดับที่สูงขึ้น ความนาเชื่อถือขององคกรเน่ืองจากเปนหนวยงานของภาครัฐ การมี
งบประมาณอยางเพียงพอตอการดําเนินงานตามแผน มีวิธีการเฉพาะที่จะไดมาซ่ึงทรัพยากรที่มีคุณภาพสูง เปนตน จุดแข็งของ
องคกรตองนํามาใชใหเหมาะสมและควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 

     2. Weaknesses (W): จุดออนหรือจุดดอยซ่ึงเปนปญหาขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกรและ
ทาใหองคกรเสียเปรียบคูแขง ดังน้ันองคกรจึงควรปรับปรุงจุดออนใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร
และการดําเนินโครงการ กรอบในการวิเคราะหไดแก งบประมาณ บุคลากรที่มีความรูความสามารถ ผลกระทบของกิจกรรม 
ความนาเชื่อถือของขอมูล แผนงาน ผูนํา การบริหาร ระบบและขั้นตอนการทํางาน เปนตน ยกตัวอยางเชน ขาดระบบการ
บริหารงานและการบริหารเงินที่เปนมาตรฐาน ขาดการนําแผนงานไปปฏิบัติ บุคลากรมีความรูจํากัดและไมไดรับการพัฒนา
อยางตอเน่ือง เปนตน 

3.2.2 การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค: การวิเคราะหโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เปนการ
ประเมินสภาวะแวดลอมปจจุบันภายนอกองคกร เชน การวิเคราะหดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี 
เปนตน การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคมีหลักการดังน้ี (กีรติ ยศยิ่งยง. 2549: 119 และคุณากร เพชรคง. 2554: 16-19) 

     1. Opportunities (O): เปนการประเมินโอกาสใหมที่สามารถดําเนินการไดเพื่อใหองคกรเติบโตและมีกําไร 
กรอบในการวิเคราะหไดแก นวัตกรรม ความเปล่ียนแปลงดานตางๆ กลยุทธการดําเนินงาน การรวมมือในเครือขายและ
หนวยงานที่เก่ียวของ การพัฒนาดานเทคโนโลยียกตัวอยางเชน นโยบายของรัฐและกฎหมายเอ้ือตอการปฏิบัติภารกิจ มี
กฎระเบียบที่เอ้ือตอการขยายความรวมมือกับองคกรเครือขาย สมาชิกในเครือขายมีความเขมแข็ง เทคโนโลยีมีความกาวหนา 
เปนตน ผูบริหารที่ดีตองแสวงหาโอกาสอยูเสมอและใชประโยชนจากโอกาสน้ัน 
                2. Threats (T): อุปสรรค เปนปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคกรที่ทําใหประสบความสําเร็จไดยาก กรอบ
ในการวิเคราะหไดแก ผลกระทบทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองผลกระทบจากกฎระเบียบ ส่ิงแวดลอม การพัฒนาทาง
เทคโนโลยี ความสามารถในการแขงขันการใหการสนับสนุนจากผูบริหาร การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญมีความรู
ความสามารถ การขาดแคลนงบประมาณ ยกตัวอยางเชน แนวทางหรือมาตรการตามนโยบายไมชัดเจนและเปล่ียนแปลงบอย 
ขาดอํานาจทางการบริหารเพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว เปนตน องคกร
จําเปนตองปรับกลยุทธการดําเนินงานใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น 
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3.3 การกําหนดกลยุทธดวยสวอตเมทริกซ (SWOT matrix) 
เม่ือไดวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกและภายในแลวสามารถนาส่ิงที่วิเคราะหไดมากําหนดเปนกลยุทธเพื่อใหสะดวก

แกการเลือกใชกลยุทธใหเหมาะสมกับปจจัยแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน โดยใชหลักการสวอตเมทริกซ (SWOT Matrix)  
ในการกําหนดกลยุทธ (สิริวัฒก หมีทอง, 2554: 1 และคุณากร เพชรคง, 2554: 23-24) ไดแก 

1. S-O กลยุทธเพิ่มศักยภาพ (Strategy to increase potential) หรือกลยุทธรุกเต็มที่ เปนการใชประโยชนจากจุด
แข็งที่มีอยูผนวกกับสภาพโอกาสที่เอ้ืออานวยจากภายนอกเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทางานของหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูง
ที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

2. S-T กลยุทธสรางภูมิคุมกัน (Strategy to build security) เปนการใชจุดแข็งที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
เพื่อหลบหลีกหรือบรรเทาผลกระทบจากสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการทางานใหลดนอยลง 

3. W-O กลยุทธเรงพัฒนา (Strategy to accelerate development) เปนการใชโอกาสจากสภาพแวดลอม
ภายนอกที่เอ้ืออํานวยตอการทํางานมาปดจุดออนขององคกร กลยุทธน้ีจึงอาศัยปจจัยผลักดันจากภายนอกใหเกิดการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงภายในหนวยงานและแกไขจุดออนหรือจุดดอยที่องคกรมีอยู 

4. W-T กลยุทธแกวิกฤติ (Strategy to solve the crisis) หรือกลยุทธตั้งรับเปนการใชประโยชนอยางระมัดระวัง
จากสภาพโอกาสที่เลวรายและจุดออนของหนวยงานที่มีอยูเพื่อแสวงหาแนวทางใหมๆ และปรับรื้อระบบการทางานใหตางจาก
เดิม เพื่อหาทางอยูรอดใหไดภายใตสภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออานวยจากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาการวิเคราะห SWOT ชวยให
องคกรรูระดับศักยภาพของตนเองและของคูแขงได ตลอดจนสามารถกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวไดอยางชัดเจน 

3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
     งานวิจัยที่เก่ียวของสวนใหญจะศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวยการวิเคราะหสวอต (SWOT analysis) โดยผูวิจัย
ขอนําเสนอ ดังน้ี 
 อุไรวรรณ ทองบัวศิริไล (2554) ที่ศึกษาสถานการณการประกอบการและแนวโนมทิศทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ของจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาดวยขอปฏิบัติในเรื่องการตอทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ที่จะตองมีการยื่นแผน
ประกอบการ และการที่ตองมีการจัดทําบัญชีแสดงรายรับรายจายไวเพื่อการตรวจสอบดานภาษีของวิสาหกิจชุมชน คาดวา     
ในปถัดไป มีแนวโนมวาจะมีวิสาหกิจชุมชนที่ไมมาตอทะเบียนเพิ่มขึ้น แตอยางไรก็ตาม จํานวนวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียน
และมีการดําเนินกิจการอยางตอเน่ือง (ประมาณรอยละ 33) ซ่ึงเปนวิสาหกิจชุมชนที่มีผูนําที่เขมแข็งและเขาใจในหลักการ
บริหารจัดการที่ดี สําหรับแนวโนมทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดนครปฐมในปถัดไป กําหนดใหมีการบูรณา
การกับสถาบันการศึกษาที่มีอยูในจังหวัดไดเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูลวิสาหกิจชุมชนและวางแผนการพัฒนา ทั้งใน
ดานการใหความรู การพัฒนาผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ การปรับปรุงสถานที่ผลิตใหไดมาตรฐาน การปรับปรุงใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร มีการบูรณาการการสงเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนตนแบบดาน อย. และการจัดงานแสดงสินคาระดับ
จังหวัด นอกจากน้ี การลดรายจายดานพลังงานยังไดรับการสนับสนุนดวยดีจากพลังงานจังหวัดนครปฐมอยางตอเน่ือง 
  ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลาผลการศึกษาสภาวการณของวิสาหกิจชุมชนพบวา ปจจัยดานการเมือง ปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจ และปจจัยทางดานสังคม เอ้ืออํานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน สวนปจจัยทางดานเทคโนโลยี และ
ปจจัยทางนิเวศวิทยา เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนมีดังน้ี ปญหาดานการตลาด ปญหาดานบัญชีและการเงิน ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปญหาดานการออกแบบผลิตภัณฑ และปญหาตนทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ทั้งในดานการใหความรู การพัฒนาทักษะดานตางๆ การ
สนับสนุนดานการตลาด และการกําหนดระเบียบตางๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 
 รัชนี รูปหลอ ดุษฎี พรหมหัต   และ วัลภา วองวิวิธกุล (2556) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสูความยั่งยืนและ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจชุมซน ผลการศึกษาพบวาวิสาหกิจชุมซนเกิดจากหนวยงานภาครัฐเขาไปสงเสริมใหเกิดการรวมกลุม
ของคน ในชุมซนเพื่อขอรับการสนับสนุนปจจัยการผลิตและเงินทุน แตการดําเนินงานเปนลักษณะกิจการสวนตัว ปญหาที่พบ 
คือไมสามารถขยายตลาดได ไมสามารถดําเนินงานในรูปแบบของกลุมวิสาหกิจได ทําใหวิสาหกิจชุมซนออนแอและมี แนวโนม
การยกเลิกกลุม แตยังดําเนินการผลิตในลักษณะของผลิตภัณฑชุมซน แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมซนสูความ ยั่งยืน มี
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โอกาสขยายตัวเซิงธุรกิจไดจึงตองเริ่มจากผูนํามีความสามารถ มีธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับของสมาซิกและมี ความสัมพันธที่ดี
กับชุมซน และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมซน และสรางตลาดภายในทองถิ่น 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยจะนําประเด็นวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ดวยสวอต (SWOT analysis) และการกําหนดกลยุทธดวยสวอตเมทริกซ (SWOT Matrix) มาใชเปนเครื่องมือในการวิจัยเพื่อ
ตอบคําถามตามวัตถุประสงค 
 
4. วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
Research) เพื่อใหผลการวิเคราะหมีความครบถวนสมบูรณและมีความลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีขั้นตอนดําเนินงานวิจัยดังน้ี 

ขั้นที่ 1 วิจัยเชิงเอกสารดวยการศึกษาขอมูลเอกสาร (documentary Research) โดยการศึกษาคนควารวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ รายงานวิจัย และขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต มาเปนขอมูลเบื้องตน จากน้ันนําขอมูลเหลาน้ีมาพิจารณารวมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มาสราง
กรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  
 ขั้นที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในงานวิจัยน้ีเครื่องมือที่ใชในการแบบสัมภาษณก่ึง
โครงสราง (semi-structured Interviews)    

ขั้นที่ 3 การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก  
โดยมีรายละเอียดในการวิจัย ดังน้ี 

4.1 ผูใหขอมูลหลัก (key informant) 
ผูใหขอมูลหลัก ในงานวิจัยน้ีคือ ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐม  และบุคลากรภาครัฐที่ทําหนาที่

สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐม 
4.2 วิธีการเก็บขอมูล 
ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก (key informant) คือ ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐมและ

บุคคลที่เก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐม  โดยการใชการสุมตัวอยางแบบกอนหิมะ(snowball technique) เก็บ
ขอมูลจนกระทั่งขอมูลมีการอ่ิมตัว ซ่ึงงานวิจัยน้ีสัมภาษณเชิงลึก(in-depth interview) ดวยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางกับ
ตัวแทนผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐมจํานวน 10 กลุมๆ ละ1รายโดยมีตําแหนงประธานกลุมหรือตัวแทนที่
ไดรับมอบหมาย  บุคลากรภาครัฐที่ทําหนาที่สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐมจํานวน 2 ราย รวมทั้งส้ิน 12 ราย 

4.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2560 
4.4 การวิเคราะหขอมูล 
    4.4.1 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาการสัมภาษณเชิงลึก ดวยการวิเคราะหเน้ือหา (content   analysis)  

ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 การจัดระเบียบขอมูล ไดแก การถอดเทปสัมภาษณ การเขียนบันทึกส่ิงที่สังเกตพบและสรุปขอมูลในทันที
หลังการสัมภาษณแตละครั้ง หลังจากน้ันอานขอความหลาย ๆ รอบใหเขาใจ และเลือกขอความที่บงบอก ถึงสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน และขั้นตอนที่ 2 การสรุป/การตีความ ผูวิจัยหาขอสรุปโดยมองหาแบบแผนที่ปรากฏในขอมูล 
และมองหาความแตกตาง-ความเหมือนของขอมูลในสวนตาง ๆ โดยถาขอมูลมีความลงรอยกัน (เหมือนกัน) ประมาณรอยละ 
90 หรือมากกวาน้ัน ถือวาขอมูลที่ไดน้ันมีความนาเชื่อถือสูง หลังจากน้ันนําขอสรุปมาตีความ 

    4.4.2 วิเคราะหขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐมดวยกรอบสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ 
         4.4.3 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล ระหวางขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐมกับ
บุคลากรภาครัฐที่ทําหนาที่สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐม นอกจากน้ันยังใชการตวจสอบดานวิธีการรวมดวยการ
สัมภาษณกับการใชเอกสาร 

4.5 เครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 จากขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาการสัมภาษณเชิงลึก  เอกสารที่เก่ียวของ ใชการวิเคราะหสวอต (SWOT analysis)  
เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค รวมกับสวอตเมทริกซ (SWOT Matrix)  ในการกําหนดกลยุทธ 
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5. ผลการวิจัย 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกและเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัยขอสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัยดังตารางที ่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐม 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
จุดแข็ง (Strengths: S) 1.ใชวัตถุดิบที่หางายในทองถิ่น 

2. เปนลักษณะการรวมตัวของกลุมบุคคล รวมความสามารถ 
จุดออน (Weaknesses: W) 1.เงินทุนในการขายกิจการ 

2.มาตรฐานของสินคาและบริการ 
3.บรรจุภัณฑ 
4.ความรูดานการตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.การดําเนินงานมีลักษณะกิจกรสวนตัว ไมสามารถดําเนินการในรูปแบบคณะบุคคลได  

โอกาส (Opportunities: O) 1.รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน 
2.การเติบโตการทองเที่ยว  
3.ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร 

อุปสรรค (Threats: T) 1.คูแขงขันที่มีจํานวนมากขึ้น 
2. คูแขงขันหนาใหมเพิ่มมากขึ้น 
3. สินคาทดแทน 

 
 จากตารางที่ 1 สามารถนํามากําหนดกลยุทธเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา  โดยใชสวอตเมทริกซ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหกลยุทธดวยสวอตเมทริกซ (SWOT matrix) 
 
                         ปจจัยภายใน 
 
 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1.ใชวัตถุดิบที่หางายในทองถิ่น 
S2. เปนลักษณะการรวมตัวของกลุม
บุคคล รวมความสามารถ 
 
 

จุดออน (W) 
W1.ตนทุนสินคาหรือบริการสูง 
W2.มาตรฐานของสินคาและบริการ 
W3.บรรจุภัณฑ 
W4.ความรูดานการตลาดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
W5.การดําเนินงานมีลักษณะธุรกิจสวนตัว ไม
สามารถดําเนินการในรูปแบบคณะบุคคลได 

โอกาส (O) 
O1.รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน 
O2.การเติบโตการทองเที่ยว  
O3.ความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีการส่ือสาร 

กลยุทธเพิ่มศักยภาพ (SO) 
1. ขยายฐานลูกคา (S1+O1+O2) 
2.ขยายชองทางการจัดจําหนาย 
(S1+O1+O3) 
3. ขยายธุรกิจ (S1+O1+O2+O3) 
 

กลยุทธเรงพัฒนา (WO) 
1.พัฒนามาตรฐานสินคาและบริการ
(W2+O1+O2) 
2.พัฒนาบรรจุภัณฑ  (W3+O1) 
3.พัฒนาความรูดานการตลาด การทําธุรกิจ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ (W4+O1+O2+O3) 
4.พัฒนาความเขมแขงกลุม (W5+O1) 

อุปสรรค (T) 
T1.คูแขงขันที่มีจํานวนมากขึ้น 
T2. คูแขงขันหนาใหมเพิ่มมากขึ้น 
T3. สินคาทดแทน 

กลยุทธสรางภูมิคุมกัน (ST) 
1.ประชาสัมพันธชูสินคาชุมชน 
(S1+T1+T2) 
2. พัฒนาสินคาหรือบริการใหมๆ 
(S1+S2+T1+T2+T3) 

กลยุทธแกวิกฤติ (WT) 
1. พัฒนาประสิทธิภาพการทําธุรกิจ 
(W1+T1+T2) 

 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
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6. สรุปผล 
 จากผลการวิจัย จากการสัมภาษณเชิงลึกและเอกสารที่เก่ียวของในการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดนครปฐมดวยการวิเคราะหสวอต (SWOT analysis)  น้ันสรุปไดวา 

จุดแข็งคือ 1) ใชวัตถุดิบที่หางายในทองถิ่น 2) เปนลักษณะการรวมตัวของกลุมบุคคล รวมความสามารถ 
จุดออนคือ 1) ตนทุนสินคาหรือบริการสูง 2) มาตรฐานของสินคาและบริการ 3) บรรจุภัณฑ 4) ความรูดานการตลาด

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) การดําเนินงานมีลักษณะธุรกิจสวนตัว ไมสามารถดําเนินการในรูปแบบคณะบุคคลได 
โอกาสคือ  1) รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน 2) การเติบโตการทองเที่ยว 3) ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสาร 
อุปสรรคคือ 1) คูแขงขันที่มีจํานวนมากขึ้น 2) คูแขงขันหนาใหมเพิ่มมากขึ้น 3) สินคาทดแทน 

สวนการพัฒนาขอเสนอแนะกลยุทธในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐมดวยการวิเคราะหดวยสวอตเมทริกซ 
(SWOT Matrix) ในการกําหนดกลยุทธน้ันสรุปไดคือ 

1. กลยุทธเพิ่มศักยภาพ (SO) ในการขยายธุรกิจและมุงเติบโตดังน้ันจึงตองใชกลยุทธขยายฐานลูกคา หรือขยายชอง
ทางการจัดจําหนาย หรือขยายธุรกิจ เพื่อสรางยอดขายเพิ่มรายได 

2. กลยุทธเรงพัฒนา (WO) เน่ืองจากผลที่ไดจะพบวามีจุดออนคอนขางมาก แตมีโอกาสในการเติบโตของธุรกิจมาก
เชนกน ดังน้ันจึงควรที่จะตองจัดการกับจุดออนเพื่อที่จะสามารถควาโอกาสที่มีดวยกลยุทธ ไดแก 1) พัฒนามาตรฐานสินคา
และบริการ 2) พัฒนาบรรจุภัณฑ  3) พัฒนาความรูดานการตลาด การทําธุรกิจดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4)พัฒนาความ
เขมแข็งของกลุมวิสาหกิจชุมชน  

3. กลยุทธสรางภูมิคุมกัน (ST) ดวยปญหาที่เกิดจากอุปสรรคที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได จึงจําเปนที่วิสาหกิจชุมชน
จะตองใชจุดแข็งมาจัดการปองกันหรือสรางภูมิคุมกันจากอุปสรรคที่มีดวยกลยุทธไดแก 1) ประชาสัมพันธชูสินคาชุมชน และ 
2) พัฒนาสินคาหรือบริการใหมๆ 

4. กลยุทธแกวิกฤต ิ(WT) ดวยปญหาที่เกิดจากจุดออนที่มีและอุปสรรคที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได    ดังน้ันจึงตองใช
กลยุทธพัฒนาประสิทธิภาพการทําธุรกิจ ดวยการลดคาใชจายตางๆ การพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต การสรางความพึง
พอใจในการใหบริการ เปนตน 

 
7. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะไดวา  

7.1 วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐมมีจุดออนมากกวาจุดแข็ง  แตมีโอกาสมากกวาอุปสรรค  ดังน้ันการปรับจุดออนและ
เสริมสรางจุดแข็งจึงเปนส่ิงที่มีความจําเปนในการพัฒนาเพื่อที่จะสามารถควาโอกาสที่มีอยู 

7.2 สามารถนํามากําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจดวยกลยุทธตางๆ  ซ่ึงจากผลการวิจัยในครั้งน้ีผูที่สนใจสามารถนําไป
ตอยอดในการวิจัยเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐมในดานตางๆ ไดแก 1)พัฒนามาตรฐานสินคาและบริการ2)
พัฒนาบรรจุภัณฑ  3)พัฒนาความรูดานการตลาดและการทําธุรกิจดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 4)พัฒนาความเขมแข็งของกลุม
วิสาหกิจชุมชน 5) ประชาสัมพันธชูสินคาชุมชน  6) พัฒนาสินคาหรือบริการใหมๆ และ 7) พัฒนาประสิทธิภาพการทําธุรกิจ 
เปนตน 
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