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บทคัดยอ 

  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคอยูสามประการ 1) เพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนองแขม 2) เพื่อศึกษาเก่ียวกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) ในเขตหนองแขม ทางดานการลดระยะเวลาในการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพ

และการลดตนทุน ดานการแขงขันของธุรกิจ และการใชขอมูลเพื่อวางแผนและตัดสินใจ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในเขตหนองแขม ผูวิจัยเก็บตัวอยางจํานวน 400 คนมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือจากความตรงตามเน้ือหาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ และวิเคราะหหาคาความเที่ยงดวยวิธีการของครอนบาคอัลฟา จากประชาชนในเขตหนองแขม ซ่ึงมาตรวัดที่ไดอยู

ในเกณฑที่คอนขางสูง อยูในชวง 0.83 ถึง 0.88 วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test  

One Way ANOVA  และ ทดสอบการวิเคราะหความถดถอยแบบพหคูณ (Multiple  Regression  Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพแวดลอมทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก ( x = 

3.81) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.37) 2) ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชี

ธุรกิจ SMEs โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก ( x = 3.88) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.49) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการลดระยะเวลาในการทํางานโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ( x  = 3.90) รองลงมาคือ ดานการ

แขงขันของธุรกิจ และ ดานการวางแผนและตัดสินใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ ( x  = 3.89) รองมาตามลําดับ สวนดานที่มีคะแนน

เฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานการเพิ่มประสิทธิภาพ และ ลดตนทุนของธุรกิจ ( x  = 3.86)  3) ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ SMEs กับ ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ SMEs พบวา  

ดานสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดานสภาพแวดลอมดานวัฒนธรรมและสังคม และดานกฎหมายและการเมือง ที่แตกตางกัน           

มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีธุรกิจ SMEs เขตหนองแขมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

สวนสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจที่แตกตางกันมีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีธุรกิจ SMEs เขตหนองแขม

ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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Abstracts 

  

The purpose of this research is in three respects. 1) To study about the business environment of 

small and medium business enterprises (SMEs) in the District of Nongkhaem. 2) study on the benefits of 

information technology, accounting, business enterprises, small and medium enterprises (SMEs) in Nongkhaem 

reducing the duration of the work. Increase efficiency and reduce costs. The competitiveness of businesses  

and using the data for planning and decision making. 3) to study the relationship of the business environment 

with the benefits of information technology to accounting of the business. Small and medium enterprises 

(SMEs) in the District of Nongkhaem. The researchers collected data from 400 people. A test of the engine by 

a panel of experts. And analyzed the reliability by means of Cronbach alpha. The public Nongkham The 

gauge has remained relatively high in the range of 0.83 - 0.88. Data were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, T-Test One Way ANOVA test and regression analysis model for the multiplier 

(Multiple Regression Analysis). 

The research found that The business environment of SMEs, account for an overall average score 

is in the high level ( x = 3.81) and a standard deviation equal to (S.D. = 0.37). The benefits of information 

technology, accounting for a business account. SMEs overall average score is in the high level ( x = 3.88) 

and a standard deviation equal to (S.D. = 0.49). Considering that it was found. The reduction in working 

time, with the highest average score ( x = 3.90), followed by the competitive field of business planning 

and decision making. The average is equal ( x = 3.89) followed respectively. The side that scores the 

lowest. The increase efficiency and reduce the cost of business ( x = 3.86). The relationship between the 

accountant of the business environment for SMEs on the benefits of information technology, accounting, 

accountants, SMEs found that environmental, technological, environmental, cultural and social. And the 

political and legal Different affect the benefits of information technology, accounting, SMEs Nongkham 

differ significantly statistically. 05, the environment, economic differences affect the benefits of information 

technology, accounting, SMEs Nongkham. not significantly different statistically significant statistically. 

 

Keywords: business environment, information technology of accounting, SMEs 

 

1. บทนํา 

 ในอดีตที่ผานมาการประกอบธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หรือ บริษัทมหาชน 

จะประสบความสําเร็จหรือไม  สวนใหญขึ้นอยูกับตัวบุคคลหรือผูบริหารเปนสําคัญ  กลาวคือถาผูบริหารเกงสามารถวางแผนได

ดี ควบคุมงานแผนงานไดดี ก็จะทําใหการบริหารกิจการน้ันสําเร็จได และปจจุบันธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ไดรับการสนับสนุนเพื่อใหเปนตัวขับเคล่ือนของสังคมไทย แตในปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันรุนแรง ประกอบกับ

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนามากขึ้น คุณภาพของการบริหารและความอยูรอดขององคน้ันจึงขึ้นกับระบบงาน

มากกวาตัวบุคคล เหมือนกับในอดีตที่ผานมา ดังน้ันการบริหารงานสมัยใหม จะใหความสําคัญกับระบบขอมูล และระบบ

สารสนเทศมากขึ้น เพราะหากกิจการใดมีระบบสารสนเทศที่ดีกวาก็จะทําใหสามารถใชขอมูลในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตอง

และมีประสิทธิภาพมากกวา จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทั่วโลกที่สงผลกระทบตอประเทศไทยทําให ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดยอม (SMEs) ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) จําเปนตองมีความรูเก่ียวกับปจจัยในสภาพแวดลอมทางธุรกิจทั้งจากภายในและภายนอกที่อาจจะ

สงผลตอการพัฒนาการดําเนินงาน ความอยูรอดของธุรกิจ และ การเตรียมความพรอมสําหรับความเส่ียงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อ

เปนการลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายเพื่อใหระดับของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตอยูในระดับที่องคกรรับไดประเมินระดับของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู ในระดับที่

องคกรรับได ประเมินได ควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร

เปนสําคัญประเภทของความเส่ียงประเภทของความเส่ียง(การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2548:4) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทกับองคกรทั้งที่เปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาด

กลางจนไปถึงขนาดยอมที่ตองการใชขอมูล  สารสนเทศทางการบัญชีก็เปนหนวยยอยของระบบสารสนเทศแตเปนสารสนเทศที่

บงบอกถึงการดําเนินงานของธุรกิจในอดีตที่ผานมา เพื่อใชเปนขอมูลในการพยากรณเหตุการณที่จะเกิดขึ้นและหาวิธีปองกัน

ปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ในอดีตที่ผานมาการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีอาจจะทําไดลาชาเน่ืองจากมี

จํานวนขอมูลเปนจํานวนมากและมีความซับซอน ปจจุบันจึงมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการประมวลผลเพื่อใหได

สารสนเทศที่สามารถใชงานไดทันกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ในที่น้ีผูวิจัยเลือกเขตหนอง

แขมเปนพื้นที่ในการศึกษาเนืองจาก เขตหนองแขมเปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขตกรุงธน

ใต สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบลุม สภาพเศรษฐกิจดั้งเดิมขึ้นอยูกับการเกษตรกรรม แตปจจุบันสภาพพื้นที่เปล่ียนแปลงไป 

เน่ืองจากชุมชนเมืองขยายตัวจากพื้นที่มีผูยายถิ่นเขามาอยูอาศัยและประกอบอาชีพมากขึ้น จากชุมชนการเกษตรเปล่ียนเปน

ชุมชนอุตสาหกรรมและมีแนวโนมจะเจริญขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจากการคมนาคมจะสะดวกขึ้นโดยในอนาคตอันใกลจะมีการเปด

เสนทางเดินรถไฟฟาก็จะตัดผานมายังเขตหนองแขม อีกทั้งยังเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยธนบุรีที่สงเสริมการทําวิจัยในครั้งน้ีเพื่อ

ตอยอดและพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งยิ่งขึ้น 

“ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนองแขม” 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนอง

แขม 

 2. เพื่อศึกษาเก่ียวกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม  (SMEs)  ในเขตหนองแขม ทางดานการลดระยะเวลาในการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดตนทุน ดาน

การแขงขันของธุรกิจ และการใชขอมูลเพื่อวางแผนและตัดสินใจ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนองแขม 

 

3. สมมติฐานในการวิจัย 

1. สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับประโยชนของเทคโนโลยีของสารสนเทศทางการบัญชีดานระยะเวลา

ในการทํางาน 

2. สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับประโยชนของเทคโนโลยีของสารสนเทศทางการบัญชีดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตนทุนของธุรกิจ 

3. สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับประโยชนของเทคโนโลยีของสารสนเทศทางการบัญชีดานการ

แขงขันของธุรกิจ 
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4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับประโยชนของเทคโนโลยีของสารสนเทศทางการบัญชีดานการ

วางแผนและการตัดสินใจ 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

 Stephen Robbins และ Mary Coulter (2003) ไดใหความหมายของคําวา “สภาพแวดลอมของกิจการ” 

หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกองคกรซ่ึงมีอิทธิพลและสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการ ซ่ึงอาจสงผลกระทบใน

ทางบวกหรือลบก็ได ประกอบดวยสภาพแวดลอม  2 กลุม คือ 

 1. สภาพแวดลอมเฉพาะกลุมธุรกิจ (Specific Environment) เปนสภาพแวดลอมที่จะสงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจของผูบริหารและตอกิจการโดยตรงและทันที สภาพแวดลอมเฉพาะกลุมน้ีจะกระทบกับธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมที่อยู

ในกลุมหรือประเภทเดียวกัน ไดแก ลูกคา ผูขายวัตถุดิบ คูแขงขัน กลุมพิทักษหรือเรียกรองสิทธิประโยชนตางๆ (Pressure 

Group) 

 2. สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่อยูหางออกไปละสงผล

กระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจทุกกลุม ไมวาจะผลิตหรือจําหนายสินคาหรือบริการใด ๆ ขนาดเล็ก หรือใหญเพียงใด 

ประกอบดวย 

   2.1 ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Conditions) หมายถึง การกระทําใด ๆ 

 อันกอใหเกิด การผลิต การจําหนายและการบริโภค เชน อัตราดอกเบี้ย รายไดของประชากรขั้นตอนของวัฎจักรธุรกิจ การจาง

งาน การซ้ือบานหรือซ้ือรถใหม เปนตน 

   2.2 วัฒนธรรมสังคม (Social Cultural) หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมนุษยและโครงสรางเชิงสัญลักษณ

ที่ทําใหกิจกรรมน้ันเดนชัดและมีความสําคัญ วิถีการดําเนินชีวิตซ่ึงเปนพฤติกรรมและส่ิงที่คนในกลุมสรางขึ้น ดวยการเรียนรูซ่ึง

กันและกัน และรวมใชอยูในหมูพวกของตน เอกลักษณของตนเอง และสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมสังคมสามารถ

เปล่ียนแปลงไดเม่ือเวลาหรือสถานการณเปล่ียน 

   2.3 การเมือง (Political Conditions) หมายถึง กระบวนการและวิธีการที่จะไดมาและรักษาการสนับสนุน

กิจกรรมที่ทําในนามสาธารณะ หรือกิจกรรมที่มีผลกระทบตอสวนรวม เชน ความม่ันคงทางการเมือง นโยบายของรัฐบาลตอ

การดําเนินธุรกิจ 

   2.4 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ส่ิงที่มนุษยพัฒนาขึ้น เพื่อชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ 

เชน อุปกรณ, เครื่องมือ, เครื่องจักร, วัสดุ หรือ แมกระทั่งที่ไมไดเปนส่ิงของที่จับตองไดเชน กระบวนการตาง ๆ เชน การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิต เครื่องจักรเครื่องมือ คอมพิวเตอร ขอมูลขาวสาร 

 สภาพแวดลอมทางธุรกิจน้ันมีทั้งภายในองคกรไมวาจะเปนปจจัยทางดานบุคคล และปจจัยของตัวกิจการเอง แลว

ยังมีสภาพแวดลอมภายนอก คือ เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสังคม การเมือง และเทคโนโลยี ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูทุกวัน

เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดจําเปนตองอาศัยขอมูลดานตางเพื่อใชสําหรับการตัดสินใจของผูบรหิารของแตละองคกร 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ประสงค ประณีตพลกรัง (2541) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของการ

ทํางานมากขึ้น องคกรธุรกิจทั้งบริษัทรานคาที่ประกอบกิจการจึงตองมีการพัฒนาใหทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

และการแขงขันทางธุรกิจซ่ึงการประกอบธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมสูยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหองคกรตอง

อาศัยขอมูลที่มีความถูกตองแมนยํา เพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ และการวางแผนงานตาง ๆ ภายในองคกร เพื่อ

เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาถึงระบบการจัดทําบัญชีในแบบเดิมน้ัน มีการทํางานโดย

ใหพนักงานบันทึกรายการบัญชีดวยมือ ทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย และมีความลาชา ไมสามารถตอบสนองความตองการได
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อยางรวดเร็วอีกทั้งขอมูลที่จัดเก็บ มีความยุงยาก และความลาชาในการคนหาขอมูล ดังน้ันจึงจําเปนตองมีระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีมาชวยในการจัดการกับขอมูลตาง ๆ ภายในระบบงานโดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูลเปน

ฐานขอมูลทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูลและยังชวยลดขอผิดพลาดขอมูลขณะที่ทําการบันทึกขอมูลปองกันการ

เสียหายของขอมูล ทําใหมีการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ สาเหตุที่องคกรธุรกิจนําเอาระบบสารสนเทศเขามาชวยในการ

บริหารงานกันมากขึ้นน้ันมีวัตถุประสงค (1) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (2) เพิ่มผลผลิต (3) เพิ่มคุณภาพในการบริการ

ลูกคา (4) ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ (5) สรางทางเลือกในการแขงขัน (6) สรางโอกาสทางธุรกิจ (7) ดึงดูดลูกคาเอาไว

และปองกันคูแขงขัน 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาเทคโนโลยีมีสารสนเทศมีความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ใน

ปจจุบันธุรกิจตาง ๆ จึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการการทํางานมากขึ้น 

 3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 นพฤทธ์ิ  คงรุงโชค (2549) กลาววา ระบบสารสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ โดย

สามารถตอบสอนงความตองการขอมูลที่มีความถูกตอง รวดเร็วและมีคุณภาพของผูเก่ียวของโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

องคกรที่มีความตองการขอมูลสําหรับใชวางแผนงานเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไวทําใหองคกรธุรกิจตาง ๆมีการใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยางแพรหลาย ทั้งองคกรขนสดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก บางองคกรพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีขึ้นใชเอง บางองคกรซ้ือโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําเร็จรูป บางองคกรใชวิธี ซ้ือ

โปรแกรมแลวนํามาปรับปรุงใหเขากับลักษณะการประกอบธุรกิจของตน ปจจุบันพบวามีการพัฒนาการใชคอมพิวเตอรกับงาน

บัญชีในระดับสูงขึ้น ไดแก การนําเสนอรายงานเพื่อการจัดการก็เปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ

จัดการครบถวนยิ่งขึ้น ใยการที่จะนําเสนอหรือกล่ันกรองเฉพาะขอมูลที่มีสาระสําคัญแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ ผูจัดทํารายงานทางการบัญชีโดยนักบัญชีจําเปนตองตระหนักถึงความตองการขอมูลของผูบริหารในฝายตาง ๆ อยาง

ถูกตองเชน ผูบริหารระดับสูงตองการเฉพาะขอมูลในลักษณะสรุปผล ผูบริหารระดับกลางมักตองการรายงานในลักษณะ

เปรียบเทียบเหตุการณเกิดขึ้นจริงกับเหตุการณตามที่ประมาณการไวลวงหนา ถาเกิดความแตกตางขึ้นผูบริหารจะตองจัดการ

ติดตามหาสาเหตุและแกไขดังน้ันภายใตภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันและการเปล่ียนแปลงที่รุนแรงในปจจุบัน ทําใหภาคธุรกิจ

ตองการปจจัยที่เปนแรงสนับสนุนที่จะชวยใหกิจการสามารถตัดสนใจหรือดําเนินงานในดานตาง ๆ ไดอยางถูกตองทันเวลาและ

เกิดประโยชนสูงสุดตอการสรางความม่ันคงใหแกกิจการในอนาคต ซ่ึงในการบริหารงานสมัยใหมจะใหความสําคัญกับระบบ

ขอมูลและระบบสารสนเทศมากขึ้น เน่ืองจากหากกิจการใดมีระบบสารสนเทศที่ดีก็จะทําใหไดขอมูลในการตัดสินใจที่ถูกตอง

ทันเวลาและเชื่อถือได โดยระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จําแนกไดเปน ดานการบัญชี ดานการเงิน การตลาด การผลิตและการ

ดําเนินงาน และทรัพยากรบุคคล 

 จากขอมูลขางตนกลาวไดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญมากกับการดําเนินธุรกิจและเม่ือนํามาใช

รวมกับเทคโนโลยีก็จะทําใหเกิดเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ที่สามารถใหขอมูลที่รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา ประหยัดเวลา

ในการทํางานและลดตนทุน ผูบริหารมีขอมูลสนับสนุนในการตัดสินใจ เพื่อทันตอการแขงขันอยางรุนแรงของสภาพธุรกิจใน

ปจจุบัน 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                                                                  ตัวแปรตาม 

สภาพแวดลอมภายใน 

- เพศ 

- อายุ 

- ประเภทธุรกิจ 

- ทุนจดทะเบียน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

- ดานเศรษฐกิจ 

- ดานวัฒนธรรมและสังคม 

- ดานการเมือง/กฎหมาย 

- ดานเทคโนโลยี 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยใชการทําวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิจัยเอกสารเพื่อพัฒนาแบบสอบถามและมีการทดสอบแบบสอบถาม ดวย

การตรวจความตรงเชิงเน้ือหา และความเที่ยง ( คาอัลฟาครอนบาค = 0.83 - 0.88 ) กอนทําการเก็บขอมูล 

 ขอบเขตของพื้นที่วิจัย เก็บขอมูลจากนักบัญชีของบริษัท ในเขตหนองแขม โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน มกราคม – 

เมษายน พ.ศ. 2560 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักบัญชีของบริษัท ในเขตหนองแขม ใชวิธีหาขนาดตัวอยางเม่ือประชากรไมสามารถ

ประมาณจํานวนที่ชัดเจนตามสูตรของ Cochran (1953) ไดตัวอยางที่ตองการคือ 385 บริษัท และผูวิจัยทําการสง

แบบสอบถามใหประชากรทั้งหมด 1,439 และเลือกใชแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 400 บริษัท 

 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi stage Sampling) โดยเริ่มจากการแบงเขตหนองแขมออกเปนแขวง 

หลังจากน้ันกําหนดโควตาตามสัดสวนประชากรของแตละแขวง ไวที่ 197 และ 189 บริษัท โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญเม่ือ

เก็บไดครบตามจํานวนเปาหมายแลวจึงยุติการจัดเก็บ  

 

6. ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูสอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ94.50) มีอายุในชวง 30 – 40 ป (รอยละ 52) มี

สถานภาพโสด (รอยละ 74.30) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (รอยละ 88) ตําแหนงสวนใหญเปนเจาหนาที่บัญชี (รอยละ 

52.30) มีประสบการณทํางานอยูที่ 3 – 5 ป (รอยละ 41.80) รายไดสวนใหญอยูในชวง 20,000 – 30,000 (รอยละ 57.30) 

รูปแบบธุรกิจสวนใหญเปน บริษัทจํากัด (รอยละ 71.50) สวนมากเปนประเภทธุรกิจการคา (รอยละ36.50) ทุนจดทะเบียนอยู

ในชวงต่ํากวา 5 ลานบาท (รอยละ 53.80) ระยะเวลาการดําเนินงานอยูในชวง 5 – 10 ป (รอยละ 42.80) สวนมากจํานวน

พนักงานอยูระหวาง 15 – 50คน (รอยละ33.30) รายไดเฉล่ียตอปอยูที่ 5 – 10 ลานบาท (รอยละ 37.80)  

 

 

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีธุรกิจ 

SMEs เขตหนองแขม 

1.ดานการลดระยะเวลาในการทํางาน 

2.ดานการเพิ่มประสิทธิภาพ และ ลดตนทุนของธุรกิจ 

3.ดานการแขงขันของธุรกิจ 

4.ดานการวางแผนและตัดสินใจ 
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สวนที่ 2 สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะห ที (Independent t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 

ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานดังกลาว โดยผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ  

SMEs ในเขตหนองแขม 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

สถิติที่ใช 

ลดระยะเวลาใน

การทํางาน 

เพิ่มประสิทธิภาพ

และลดตนทุน 

การแขงขันของ

ธุรกิจ 

ดานการวางแผน

และตดัสินใจ 

เพศ × × × × T-test 

อายุ × √ × × ANOVA 

สถานภาพ √ √ √ √ ANOVA 

ระดับการศึกษา √ √ √ √ ANOVA 

เงินเดือน √ √ √ √ ANOVA 

ประสบการณ √ √ × × ANOVA 

ตําแหนง × √ √ √ ANOVA 

รูปแบบการจดทะเบียน × × × × T-test 

ประเภทธุรกิจ √ × √ √ ANOVA 

ทุนจดทะเบียน × × × × ANOVA 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ × √ × × ANOVA 

จํานวนพนักงาน √ √ √ √ ANOVA 

รายไดเฉล่ียตอป × √ × × ANOVA 

หมายเหตุ :  √  = มีผล     ×  = ไมมีผล 

 

 จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 

EMEs ในเขตหนองแขม ไดแก สถานภาพ  ระดับการศึกษา  เงินเดือน จํานวนพนักงาน โดยมีผลตอประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งดาน ซ่ึงไดแก ดานลดระยะเวลาในการทํางาน  ดานการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน ดานการแขงขันของ

ธุรกิจ ดานการวางแผนและตัดสินใจ  สวนสภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนบางสวน 

ไดแก อายุ ประสบการณ  ตําแหนง  ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาดําเนินกิจการ รายไดเฉล่ียตอป  และสภาพแวดลอมภายในที่

ไมมีผลตอประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เพศ  รูปแบบการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน 
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ตารางที่ 2  ปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีผลตอประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 

SMEs ในเขตหนองแขม 

ตัวพยากรณ B SE B Beta t Sig. 

คาคงตัว 0.842 0.107   7.86 0 

ดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 0.056 0.028 0.076 1.949 0.052 

ดานสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 0.101 0.033 0.121 3.047 0.002 

ดานสภาพแวดลอมทางสังคม 0.303 0.04 0.342 7.665 0 

ดานสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 0.331 0.032 0.418 10.404 0 

Adjusted R2= 0.683, SEE = 0.280, F= 215.514*  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 2 วาปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีผลตอประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 

SMEs ในเขตหนองแขมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สามารถทํานายประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจ SMEs ในเขตหนองแขมไดรอยละ 68.30  

 

7. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

อภิปรายผล 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMES ในเขตหนองแขม มีวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาเก่ียวกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม  (SMEs)  ในเขตหนองแขม ทางดานการลดระยะเวลาในการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดตนทุน ดาน

การแขงขันของธุรกิจ และการใชขอมูลเพื่อวางแผนและตัดสินใจ พบวา ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของ

นักบัญชีธุรกิจ SMEsโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการลดระยะเวลาในการ

ทํางานโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการแขงขันของธุรกิจ และ ดานการวางแผนและตัดสินใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ีย

เทากันคือ สวนดานที่มีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานการเพิ่มประสิทธิภาพ และ ลดตนทุนของธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของวราภรณ  เหลืองวิลัย (2548) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการใชสารเทศสนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการ

ดําเนินงานขององคกร จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชสารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่ไดจากการประยุกตใช

เทคนิคทางการบัญชีบริหารจํานวน 14 เทคนิค กับผลการดําเนินงานขององคกร พบวา การใชประโยชนจากสารสนเทศ

ทางการบัญชีบริหารจากเทคนิคตนทุนกระบวนการ / ตนทุนชวง การจัดทํางบประมาณ การวิเคราะหผลตาง ตนทุนมาตรฐาน 

การวิเคราะหงบการเงิน การกําหนดราคาโอนระหวางสวนงาน การจัดทํารายงานตนทุนคุณภาพ การวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตนทุน ปริมาณ กําไร ทําใหผลการดําเนินงานมีแนวโนมดีขึ้น 

2. เพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนอง

แขม พบวา สภาพแวดลอมทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ SMEsโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ดานสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมทางสังคม ตอมาคือ 

ดานสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย สวนดานที่มีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของวันวิสา  เน่ืองสมศรี ไดศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมธุรกิจและความคาดหวังในการทํางานที่มี

ตอจรรยาบรรณวิชาชีพและความเชื่อถือในการทํางานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 
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พบวา  นักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความเห็นดวยเก่ียวกับการมีสภาพแวดลอมธุรกิจโดยรวมเปนดาน อยูในระดับมาก นักบัญชี

ธุรกิจ SMEs ที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานความรู

ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานแตกตางกัน นักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีรูปแบบธุรกิจเปนหางหุนสวน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน นักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีรายไดตอปแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความนาเชื่อถือในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน และนักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีรายไดตอปตางกันมี

ความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความนาเชื่อถือในการทํางานดานความเปนจริงของขอมูลและความเปนกลางแตกตางกัน 

สภาพแวดลอมธุรกิจมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับจรรยาบรรณวิชาชีพ และความคาดหวังในการทํางานมี

ความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีนักบัญชี SMEs 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตหนองแขม พบวา สภาพแวดลอมทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ 

SMEs มีความสัมพันธกับ ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ SMEs โดยจัดในระดับสูง เม่ือ

แยกเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมทาง

สังคม ดานสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย สวนดานที่มีความสัมพันธ นอยที่สุด คือ ดานสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร หทัยพันธลักษณ (2548) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสารสนเทศ

ทางการบัญชีบริหาร การเรียนรูองคกร และผลการดําเนินงานดานการผลิตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยจากผลการวิจัยพบวาเทคโนโลยีทางการผลิตที่กาวหนาและกลยุทธดานการผลิตมีความสัมพันธกับปริมาณการใช

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารไปในทิศทางเดียวกันอยางมีสาระสําคัญ และปริมาณการใชสารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับ

ผลการดําเนินงานทางดานการผลิตก็มีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันเชนเดียวกัน 

 

 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ผูบริหารควรมีนโยบายในการบริหารและการพัฒนาในดานตางๆ และการกําหนดนโยบายการควบคุมภายใน

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใหบุคลากรรับทราบและ ตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายในการบริหาร

และสงผลใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดงายขึ้น  

2. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ควรใชหลักการมีสวนรวม และควรเปด

โอกาสใหผูเก่ียวของไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน หรือการใชกระบวนการสนทนากลุม  

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรไดมีการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่เก่ียวของหรือสงผลตอความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจ SMEs ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการตัดสินใจของพนักงานการเงินและบัญช ี  

2. ควรไดมีการศึกษาวิจัยถึงปญหาอุปสรรคที่มีผลตอการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของ

ธุรกิจ SMEs ในเขตหนองแขม  

3. ควรไดมีการศึกษาขยายผลในเรื่องของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตหนองแขมไปใชในธุรกิจอ่ืน ๆ หรือหนวยงานอ่ืนๆ 
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