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บทคัดยอ  

 

การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงกอนและ

หลังการรณรงคเรื่องการจัดการของเสีย เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย และเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย มีกลุมตัวอยางคือพนักงานโรงงาน 112 คน เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาเฉล่ีย ความถี่ รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบ

สถิติไคสแควร และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (ระดับนัยสําคัญ 0.05) ผลการศึกษาพบวา 1) ความรูและพฤติกรรมการจัดการ

ของเสียของพนักงานในชวงหลังการรณรงคสูงกวาชวงกอนการรณรงคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ 

ระดับการศึกษา และแผนกงาน มีผลตอความรูเรื่องการจัดการของเสีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (แตอายุไมมีผลตอความรู) 

และปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนกงาน ไมมีผลตอพฤติกรรมการจัดการของเสีย และ 3) ความรู

และพฤติกรรมการจัดการของเสีย มีความสัมพันธกันทางบวกในชวงหลังการรณรงคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมีความสัมพันธ

กันทางสถิติในชวงกอนการรณรงค  

 

คําสําคัญ: พนักงานโรงงาน  การจัดการของเสีย  ความรูและพฤติกรรม 

 

Abstract 

 

The objectives of this research were to compare knowledge and behavior on waste management of 

employees in the pre and post- campaign period, to study personal factor affecting knowledge and behavior 

on waste management, and to study relationships between knowledge and behavior on waste management. 

The population sample consisted of 112 factory employees. Data were collected using questionnaires. 

The statistical analysis used mean, frequency, percentage, standard deviation, Paired T-Test, Chi-Square 

Test, and Pearson’s Correlation Coefficient (significant level of 0.05). The results of the study revealed 

that 1) both the knowledge and the behavior in the post-campaign period were significantly higher than 
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the pre-campaign period, 2) the personal factors including gender, educational level, and department 

were significantly affected to the knowledge (but age was not significantly affected). The personal factors 

including gender, age, educational level, and department were not significantly affected to the behavior, 

3) the knowledge and the behavior in the post-campaign period had a statistically significant positive 

relationship but the knowledge and the behavior in the pre-campaign period had no a significant 

relationship.  

 

Keywords: employee, waste management, knowledge and behavior 

 

1. บทนํา  
 

ของเสียหรือขยะมูลฝอยจัดเปนปญหาส่ิงแวดลอมหน่ึงที่มีความสําคัญและควรมีการดําเนินการแก ไข เน่ืองจาก

สามารถสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของมนุษย สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมโดยรอบได สารพิษหรือเชื้อโรคจากขยะมูล

ฝอยที่ปนเปอนไปสูแหลงนํ้า ดิน อากาศ อาหาร และอ่ืนๆสามารถเขาสูรางกายมนุษยไดตามหลักการของพิษวิทยา ซ่ึงทําให

เส่ียงตอการเกิดโรคและอาการตางๆ ทั้งน้ี ขอมูลจากรายงานสถานการณขยะมูลฝอยชุมชน ป พ.ศ.2559 ไดระบุวาจังหวัด

สมุทรปราการมีปริมาณขยะมูลฝอยตกคางในสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่ดําเนินการไมถูกตองสูงที่สุด (กรมควบคุมมลพิษ, 

2559) ทําใหหลายภาคสวนหันมาใหความสําคัญกับการจัดการของเสียมากขึน้ ซ่ึงการจัดการของเสียที่ถูกตองตามหลักวิชาการ

จะนําไปสูการลดลงของปญหาเหลาน้ีได 

หลักการ 3Rs ไดแก การลดปริมาณขยะ (Reduce) การนําวัสดุกลับมาใชซํ้า (Reuse) และการนําวัสดุหมุนเวียน

กลับมาใชใหม (Recycle) จัดเปนกลยุทธหน่ึงที่ประชาชนใหความสนใจเพื่อใชในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอยางยั่งยืน (สันต 

ไชยกาล, 2550) เน่ืองจากเปนกลยุทธที่สามารถสงผลใหปริมาณขยะมูลฝอย ณ แหลงกําเนิดลดลง ซ่ึงทําใหปริมาณขยะมูลฝอย

ที่ถูกจัดสงไปกําจัดมีปริมาณนอยตามไปดวย นอกจากน้ี การคัดแยกขยะกอนทิ้งใหถูกประเภทก็สามารถลดปริมาณที่จะสงไป

กําจัดไดดวย ในขณะที่การไมคัดแยกขยะกอนทิ้งใหถูกประเภท ขยะจะปะปนกันทําใหความเปนไปไดในการนําขยะมาใช

ประโยชนลดนอยลง เพราะขยะผสมจะมีความสกปรกสูง ยากแกการทําความสะอาดและคัดแยกใหออกจากกัน ดังน้ัน การมี

พฤติกรรมการคัดแยกหรือการจัดการขยะมูลฝอยที่ดีก็จะทําใหส่ิงแวดลอมดีและลดความเส่ียงตอการเกิดโรคตางๆไดดวย 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการของเสียในหลากหลายกลุมตัวอยางพบวา พฤติกรรมการจัดการของเสีย

ขึ้นอยูกับหลายปจจัย อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ที่อยูอาศัย ความรู ทัศนคติ เปนตน (วิภาเพ็ญ เจียสกุล, 2536, 

ประมวล พูลสังข, 2536, ธนพร พนาคุปต, 2538, พชรวรรณ ศรีวาลัย, 2542) อีกทั้ง แตละกลุมตัวอยางก็มีปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป และธนกฤต บวกขุนทด (2553) ไดพบวาสาเหตุของการทิ้งขยะและการจัดการของเสียไมถูกวิธี

น้ัน มาจากการขาดความรูความเขาใจในรูปแบบของการจัดการ การเก็บและการคัดแยกขยะกอนทิ้งใหถูกวิธี ซ่ึงเปนผลมาจาก

การขาดการใหความรูและการประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลองกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2555) ที่ไดแนะนําแนวปฏิบ ัติที่ดี 

(best practice) ของการจัดการของเสียภายในโรงงานไววา โรงงานควรจัดภาชนะรองรับของเสียแยกประเภทบริเวณที่เกิดของ

เสีย พรอมติดปายและสัญลักษณใหชัดเจน และควรประชาสัมพันธและใหความรูแกพนักงานและผูเก่ียวของกับการคัดแยกของ

เสียเพื่อจะไดแยกของเสียไดอยางถูกตอง ในการศึกษาน้ี ผูวิจัยมีกรณีศึกษาเปนโรงงานผลิตรมแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ

ที่มีการดําเนินการรณรงคการจัดการของเสีย  ใหแกพนักงานตามแนวทางของกรมโรงงานอุตสาหกรรม พรอมทั้งทําการวิจัย

และประเมินผล 

ในงานวิจัยน้ี จึงทําการเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงกอนและหลังการ

รณรงค ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน และศึกษาความสัมพันธ
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ระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน ทั้งน้ี เพื่อใหทราบถึงผลลัพธจากการดําเนินการรณรงค เพื่อเปน

แบบอยางอยางงายใหกับโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆที่สนใจ และเปนการแบงเบาภาระเก่ียวกับปญหาขยะมูลฝอยตกคางใน

ทองถิ่น  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงกอนและหลังการรณรงค 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานชวงหลังการรณรงค สูงกวาชวงกอนการรณรงค 

2. พฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงการหลังรณรงค สูงกวาชวงกอนการรณรงค 

3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนกงาน มีผลตอความรูเรื่องการจัดการของเสีย 

4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนกงาน มีผลตอพฤติกรรมการจัดการของเสีย 

5. ความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนการรณรงค มีความสัมพันธกันทางบวก  

6. ความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงหลังการรณรงค มีความสัมพันธกันทางบวก 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยน้ีมีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานโรงงานผลิตรมแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 158 คน กลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานโรงงานผลิตรมแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 112 คน (กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจาก

สูตรของเครจซ่ีและมอรแกน) และสุมเก็บตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวนของแผนกงาน (21 แผนก)  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย  จํานวน 1 ฉบับ แบบสอบถามมี 3 

ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 ความรูเรื่องการจัดการของเสีย  จํานวน 15 ขอ ลักษณะเปนแบบ

ถูกผิด ถาตอบถูกได 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนความรู แบงออกเปน 3 ระดับ 

(เสรี ลาชโรจน, 2537) ดังน้ี 

คะแนนความรู มากกวารอยละ 75  (12-15 คะแนน) หมายถึง มีความรูอยูในระดับ สูง 

คะแนนความรู ระหวางรอยละ  50-75  (8-11 คะแนน) หมายถึง มีความรูอยูในระดับ ปานกลาง 

คะแนนความรู นอยกวารอยละ 50  (0-7 คะแนน) หมายถึง มีความรูอยูในระดับ ต่ํา 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการจัดการของเสีย  จํานวน 10 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 0-5 คะแนน สําหรับขอความเชิงบวกและขอความ

เชิงลบ ดังน้ี 

         ขอความเชิงบวก,  ขอความเชิงลบ 

 ปฏิบัติบอยที่สุด (มีพฤติกรรมน้ันๆ มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห) = 5 คะแนน , 1 คะแนน 

 ปฏิบัติบอย  (มีพฤติกรรมน้ันๆ ประมาณ 4 ครั้งตอสัปดาห)  = 4 คะแนน , 2 คะแนน 

 ปฏิบัติบางครั้ง (มีพฤติกรรมน้ันๆ ประมาณ 3 ครั้งตอสัปดาห)  = 3 คะแนน , 3 คะแนน 

 ปฏิบัตินอย  (มีพฤติกรรมน้ันๆ ประมาณ 1-2 ครั้งตอสัปดาห) = 2 คะแนน , 4 คะแนน 

 ไมเคยปฏิบัติเลย (ไมเคยมีพฤติกรรมน้ันๆเลย)    = 1 คะแนน , 5 คะแนน 
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 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรม แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 คะแนนตั้งแต   4.21-5.00   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ ดีมาก    

 คะแนนตั้งแต   3.41-4.20   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ ด ี

 คะแนนตั้งแต   2.61-3.40   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ ปานกลาง  

 คะแนนตั้งแต   1.81-2.60   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ พอใช 

 คะแนนตั้งแต   1.00-1.80   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ ควรปรบัปรุง 

แบบสอบถามชุดน้ีไดสรางขอคําถามขึ้นใหม ผูวิจัยจึงไดนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาโดยผูเชี่ยวชาญ แลว

นํามาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2553) โดยเลือกใชขอคําถามที่มี

คา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ซ่ึงขอคําถามที่ใชมีคา IOC ตั้งแต 0.67 ถึง 1.00 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาทดลองใชกับพนักงาน

โรงงานที่เปนกลุมใกลเคียงกัน จํานวน 30 คน และนําผลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 (ความรูเรื่องการจัดการของเสีย ) มา

คํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน ซ่ึงไดคาเทากับ 0.80 และนําผลที่ไดจากแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 (พฤติกรรมการจัดการของเสีย ) มาคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ซ่ึงไดเทากับ 0.70 แลวจึงนํา

แบบสอบถามชุดน้ีไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงโดยการแจกใหกับกลุมตัวอยางจนกระทั่งครบตามจํานวนที่กําหนด 

ขั้นตอนการดําเนินงาน มีดังน้ีคือ 1. สํารวจการคัดแยกของเสียในภาชนะรองรับของเสียภายในโรงงานและแจก

แบบสอบถามแกพนักงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในชวงกอนการรณรงค 2. สรางส่ือเพื่อใชในการรณรงคประชาสัมพันธและใหความรู 

(3 รูปแบบคือ ปายสําหรับติดที่ภาชนะรองรับของเสีย แผนความรูประกอบการบรรยาย และบอรดประชาสัมพันธ) 3. ปรับปรุงจุด

วางตั้งและติดปาย/สัญลักษณทีภ่าชนะรองรับของเสียภายในโรงงานใหถูกตองตามหลักวิชาการทุกจุด 4. ดําเนินการรณรงคใหความรู

เรื่องการจัดการของเสีย  ใหกับพนักงาน โดยการอบรม สาธิตและรวมสนุกเกมเปนเวลา 3 ชั่วโมง 5. ดําเนินการรณรงคใหความรูเรื่อง

การคัดแยกขยะใหถูกประเภท โดยการบรรยายชวงเชาใหกับทุกแผนกๆละ 10 นาที 6. สํารวจสภาพปญหาจุดวางตั้งและภาชนะ

รองรับของเสียภายในโรงงานและแจกแบบสอบถามแกพนักงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในชวงหลังการรณรงค และ  

7. วิเคราะหและสรุปขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี ่คาเฉล่ีย รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมาน ไดแก Paired T-Test (ใชทดสอบสมมติฐานที่ 1-2) Chi-Square Test (ใชทดสอบสมมติฐานที่ 3-4) และ Pearson’s 

Correlation Coefficient (ใชทดสอบสมมติฐานที่ 5-6) 

 

5. ผลการวิจัย 
 

5.1 การเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนและหลังการรณรงค 

ผลการศึกษาความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนการรณรงคในภาพรวมพบวา ความรูของพนักงานมี

คาเฉล่ียเทากับ 10.4 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.69 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และชวงหลังการรณรงคในภาพรวม

พบวา ความรูของพนักงานมีคาเฉล่ียเทากับ 11.6 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.47 ซ่ึงอยูในระดับสูง (ดังตารางที่ 1) 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกันพบวา ความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานในชวงหลังการรณรงคสูงกวาชวงกอนการรณรงค 

(คาเฉล่ียสูงกวา 1.2 คะแนน คิดเปนรอยละ 8.0) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=-9.338, P=0.000) ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานที่ 1 (ดังตารางที่ 1) 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนการรณรงคในภาพรวมพบวา พฤติกรรมของพนักงานมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.5 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5 ซ่ึงอยูในระดับดี และชวงหลังการรณรงคในภาพรวมพบวา 

พฤติกรรมของพนักงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.8 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5 ซ่ึงอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 1) เม่ือ

นํามาเปรียบเทียบกันพบวา พฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงหลังการรณรงคสูงกวาชวงกอนการรณรงค (คาเฉล่ียสูง
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กวา 0.3 คะแนน คิดเปนรอยละ 6.0) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=-9.734, P=0.000) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 (ดัง

ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ ผลตางของคาเฉล่ีย และผลการเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการ

ของเสียของพนักงานในชวงกอนและหลังการรณรงค (n=112) 

ตัวแปรที่ศึกษา ชวงที่ดําเนนิการ  S.D. ระดับ ผลตาง (รอยละ) t P-value 

ความรู 
กอนรณรงค 10.4 1.69 ปานกลาง 

-1.2 (8.0) -9.338* 0.000 
หลังรณรงค 11.6 1.47 สูง 

พฤติกรรม กอนรณรงค 3.5 0.5 ดี -0.3 (6.0) -9.734* 0.000 
หลังรณรงค 3.8 0.5 ดี 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดทําการสํารวจการคัดแยกของเสียของพนักงาน โดยการตรวจสอบจํานวนจุดวางตั้งภาชนะรองรับของ

เสียทั้งหมดจํานวน 9 จุด เพื่อเปนการตรวจสอบการปฏิบัติของพนักงาน ซ่ึงพบวา ในชวงกอนการรณรงคมีจุดที่คัดแยกถูกประเภท

เทากับ 2 จุด (รอยละ 22.2) จุดที่คัดแยกไมถูกประเภทเทากับ 7 จุด (รอยละ77.8) และในชวงหลังการรณรงคมีจุดที่คัดแยกถูก

ประเภทเทากับ 7 จุด (รอยละ77.8) จุดที่คัดแยกไมถูกประเภทเทากับ 2 จุด (รอยละ 22.2) กลาวคือ ในชวงหลังการรณรงคมีจํานวน

จุดที่คัดแยกไมถูกประเภทลดลง 5 จุด (รอยละ 55.6) (ดังตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 ผลสํารวจการคัดแยกของเสียของพนักงานภายในภาชนะรองรับของเสียในชวงกอนและหลังการรณรงค (n=9) 

ชวงที่สํารวจ 
การคัดแยกของเสียของพนักงาน 

จํานวนจดุทีค่ัดแยกถูกประเภท (รอยละ) จํานวนจดุทีค่ัดแยกไมถูกประเภท (รอยละ) 

ชวงกอนการรณรงค 2 (22.2) 7 (77.8) 

ชวงหลังการรณรงค 7 (77.8) 2 (22.2) 

ผลตาง   5 (55.6) 

 

5.2 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน 

ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 61 คน (รอยละ 54.5) มีอายุระหวาง 

40-44 ป จํานวน 25 คน (รอยละ 22.3) ระดับการศึกษาสูงสุดคือประถมศึกษา จํานวน 50 คน (รอยละ 44.6) และอยูแผนกงานที่ 

13 คือ แผนกเย็บรม จํานวน 19 คน (รอยละ 17.0) (ดังตารางที่ 3) จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

ความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ ( 2=8.938, df=2, P=0.011) ระดับ

การศึกษา ( 2=16.137,  df=8, P=0.040) และแผนกงาน ( 2=78.865, df=40, P=0.000) แตไมพบความสัมพันธทางสถิติกับอาย ุ

( 2=8.298, df=12, P=0.761) (ดังตารางที่ 3) และจากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ( 2=2.402, 

df=3, P=0.493) อายุ ( 2=12.892, df=18,  P=0.798) ระดับการศึกษา ( 2=17.201, df=12, P=0.142) และแผนกงาน ( 

2=76.840, df=60, P=0.070) ไมมีผลตอพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตาม

สมมติฐานที ่4 (ดังตารางที่ 3) 
 

 

 

 

ตารางที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน (n=112) 



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 

พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 597 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ความรู พฤติกรรม 

 2 df P-value  2 df P-value 

เพศ ชาย 51 45.5 8.938* 2 0.011 2.402 3 0.493 

หญิง 61 54.5 

อายุ 20-24 ป 21 18.8 8.298 12 0.761 12.892 18 0.798 

25-29 ป 13 11.6 

30-34 ป 7 6.2 

35-39 ป 21 18.8 

40-44 ป 25 22.3 

45-49 ป 17 15.2 

50 ปขึ้นไป 8 7.1 

ระดับ 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 50 44.6 16.137* 8 0.040 17.201 12 0.142 

ม.ตน 26 23.2 

ม.ปลาย/ปวช. 24 21.4 

อนุปริญญา/ปวส. 2 1.8 

ปริญญาตรี 10 8.9 

แผนกงาน 1. ฝายขาย 2 1.8 78.865* 40 0.000 76.840 60 0.070 

2. อาคารโชวรูมชั้น 1 6 5.4 

3. อาคารโชวรูมชั้น 2 6 5.4 

4. ตรวจสอบคุณภาพ 2 8 7.1 

5. ตรวจสอบคุณภาพ 1 3 2.7 

6. เบิกจายทั่วไป 4 3.6 

7. ตัดรมใหญ 3 2.7 

8. ตัดรมเล็ก 1 0.9 

9. ตัด(ริมผา) 1 0.9 

 10. ตัด ขึง แบง 1 0.9       

11. สอยโครงรม 11 9.8 

12. สอยจูบวย 3 2.7 

13. เย็บรม 19 17.0 

14. พิมพ 6 5.4 

15. ชุมหัวติดสาย 6 5.4 

 
 



The 9th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 28 - 29 September 2017  

598 | Achieving Thailand 4.0 Through Research Development in Higher Education 

ตารางที่ 3 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ความรู พฤติกรรม 

 2 df P-value  2 df P-value 

 16. หองเครื่อง 9 8.0       

17. คลังวัตถุดิบ 4 3.6 

18. คลังสินคา (ขนสง) 6 5.4 

19. สํานักงานใน 8 7.1 

20. ประกอบดาม/ใสซอง 3 2.7 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 

5.3 ความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย  โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา

ความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนการรณรงค ไมมีความสัมพันธกันทางสถิติกับพฤติกรรมการจัดการของเสีย  

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (r=0.151, P=0.112) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 แตความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการจัดการของเสีย  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (r=0.313, P=0.001) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ 6 (ดังตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน (n=112) 

ความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย   r P-value 

ชวงกอนการรณรงค 0.151  0.112 
ชวงหลังการรณรงค  0.313* 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังน้ีคือ 

 1. การเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงกอนและหลังการรณรงค พบวา ในชวง

หลังการรณรงค พนักงานกลุมตัวอยางมีความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย  สูงกวาชวงกอนการรณรงคอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 และ 2) น่ันหมายความวา การดําเนินการรณรงคสามารถสงเสริมใหพนักงานกลุม

ตัวอยางกอเกิดความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย  ที่ดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรี ชัยชนะ และคณะ (2559) ที่

พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางที่มีจํานวนชั่วโมงในการเรียนเน้ือหาเรื่องการจัดการของเสียตามหลัก 5Rs มากที่สุด จะมีคะแนนความรู

และพฤติกรรมการจัดการของเสียตามหลัก 5Rs สูงกวานักศึกษากลุมตัวอยางที่จํานวนชั่วโมงเรียนนอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของวันเพ็ญ หวานเสนาะ และคณะ (2560) ที่พบวา การรณรงคใหความรูเรื่องการคัดแยกขยะแกพนักงาน

โรงงานสามารถยกระดับความรูหลังการรณรงคไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้ง พนักงานโรงงานกลุมตัวอยางยังมี

พฤติกรรมที่ดีเน่ืองจากหลังการตรวจสอบภาชนะรองรับของเสียภายในโรงงานพบวามีการคัดแยกไดอยางถูกตอง รอยละ 55.6 

  2. การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน จากการทดสอบสมมติฐานที่ 

3 พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ 

ระดับการศึกษา และแผนกงาน แตความรูดังกลาวไมมีความสัมพันธทางสถิติกับอายุ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันเพ็ญ หวาน



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 

พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 599 

เสนาะ และคณะ (2560) ที่พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน และตําแหนงงาน มีผลตอผลสัมฤทธ์ิ

เรื่องการคัดแยกขยะภายในโรงงานของพนักงานกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 

4 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนกงาน ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับพฤติกรรมการจัดการของ

เสียของพนักงาน (ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4) ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ที่พบวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ซ่ึงแตละกลุมตัวอยางน้ันมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันออกไป เชน เพศ อายุ 

รายได ทัศนคติ ระดับการศึกษา และที่อยูอาศัย เปนตน (วิภาเพ็ญ เจียสกุล, 2536, ประมวล พูลสังข, 2536, ธนพร พนาคุปต, 

2538, พชรวรรณ ศรีวาลัย, 2542) ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาปจจัยสวนบุคคลอาจไมไดเปนเพียงปจจัยเดียวที่มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานกลุมตัวอยาง จึงเปนไปไดวาอาจมีปจจัยอ่ืนที่ไมไดศึกษาที่อาจสงผลตอพฤติกรรมการ

จัดการของเสียของพนักงานกลุมตัวอยางในครั้งน้ี 

 3. การศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน พบวา ในชวงกอนการรณรงค 

ความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ซ่ึงไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ 5) ซ่ึงหมายความวา ในชวงกอนการรณรงค พนักงานกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการจัดการของเสีย  ที่ไมไดกอ

เกิดจากความรูเปนส่ิงผลักดัน แตพฤติกรรมน้ันๆอาจเกิดขึ้นจากปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของของอัจฉรี ชัย

ชนะ และคณะ (2559) ที่พบวาความรูและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก 5Rs ของนักศึกษาไมมีความสัมพันธกันทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของนนทิยา ศิริคุณ และคณะ (2553) ที่พบวาความรูไมมีผลตอพฤติกรรมการจัดการขยะของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานไผ จังหวัดขอนแกน อยางไรก็ตาม เม่ือทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรม

การจัดการของเสียของพนักงานในชวงหลังการรณรงค กลับพบวา ความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานกลุม

ตัวอยาง มีความสัมพันธกันเชิงบวกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 6) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิ

ชา ตั้งอ้ัน (2534) ที่พบวา ความถี่ในการไดรับฟงขาวสารความรูทุกวันสามารถสงผลใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองมากกวากลุมที่ไดรับ

ฟงขาวสารความรูนอย และความถี่ในการไดรับฟงขาวสารความรูสามารถกอใหเกิดความแตกตางกันในเรื่องการปฏิบัติในการกําจัด

มูลฝอยและส่ิงปฏิกูลได และงานวิจัยของธนกฤต บวกขุนทด (2553) ที่พบวาการขาดการใหความรูและการประชาสัมพันธเรื่องการ

จัดการของเสียเปนสาเหตุของพฤติกรรมการทิ้งขยะและการจัดการของเสียที่ไมถูกตอง ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา การดําเนินการ

รณรงคเรื่องการจัดการของเสีย  สามารถสงเสริมใหพนักงานกลุมตัวอยางกอเกิดความรูและมีพฤติกรรมการจัดการของเสีย  ที่ดีขึ้นได 

 

7. ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาในครั้งน้ีและการทบทวนวรรณกรรม มีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต คือ ควรทําการศึกษา

เพิ่มเติมในเรื่องของปจจัยดานอ่ืนๆที่อาจมีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย เชน ปจจัยดานการรับรูขาวสาร และปจจัย

ดานทัศนคติ เปนตน เพื่อประโยชนในการขยายผลการศึกษาวิจัยไปในโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนตางๆ ในอนาคตตอไป 
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