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บทคัดยอ  

 

การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงกอนและ

หลังการรณรงคเรื่องการจัดการของเสีย เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย และเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย มีกลุมตัวอยางคือพนักงานโรงงาน 112 คน เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาเฉล่ีย ความถี่ รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบ

สถิติไคสแควร และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (ระดับนัยสําคัญ 0.05) ผลการศึกษาพบวา 1) ความรูและพฤติกรรมการจัดการ

ของเสียของพนักงานในชวงหลังการรณรงคสูงกวาชวงกอนการรณรงคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ 

ระดับการศึกษา และแผนกงาน มีผลตอความรูเรื่องการจัดการของเสีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (แตอายุไมมีผลตอความรู) 

และปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนกงาน ไมมีผลตอพฤติกรรมการจัดการของเสีย และ 3) ความรู

และพฤติกรรมการจัดการของเสีย มีความสัมพันธกันทางบวกในชวงหลังการรณรงคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมีความสัมพันธ

กันทางสถิติในชวงกอนการรณรงค  

 

คําสําคัญ: พนักงานโรงงาน  การจัดการของเสีย  ความรูและพฤติกรรม 

 

Abstract 

 

The objectives of this research were to compare knowledge and behavior on waste management of 

employees in the pre and post- campaign period, to study personal factor affecting knowledge and behavior 

on waste management, and to study relationships between knowledge and behavior on waste management. 

The population sample consisted of 112 factory employees. Data were collected using questionnaires. 

The statistical analysis used mean, frequency, percentage, standard deviation, Paired T-Test, Chi-Square 

Test, and Pearson’s Correlation Coefficient (significant level of 0.05). The results of the study revealed 

that 1) both the knowledge and the behavior in the post-campaign period were significantly higher than 
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the pre-campaign period, 2) the personal factors including gender, educational level, and department 

were significantly affected to the knowledge (but age was not significantly affected). The personal factors 

including gender, age, educational level, and department were not significantly affected to the behavior, 

3) the knowledge and the behavior in the post-campaign period had a statistically significant positive 

relationship but the knowledge and the behavior in the pre-campaign period had no a significant 

relationship.  
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1. บทนํา  
 

ของเสียหรือขยะมูลฝอยจัดเปนปญหาส่ิงแวดลอมหน่ึงที่มีความสําคัญและควรมีการดําเนินการแก ไข เน่ืองจาก

สามารถสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของมนุษย สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมโดยรอบได สารพิษหรือเชื้อโรคจากขยะมูล

ฝอยที่ปนเปอนไปสูแหลงนํ้า ดิน อากาศ อาหาร และอ่ืนๆสามารถเขาสูรางกายมนุษยไดตามหลักการของพิษวิทยา ซ่ึงทําให

เส่ียงตอการเกิดโรคและอาการตางๆ ทั้งน้ี ขอมูลจากรายงานสถานการณขยะมูลฝอยชุมชน ป พ.ศ.2559 ไดระบุวาจังหวัด

สมุทรปราการมีปริมาณขยะมูลฝอยตกคางในสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่ดําเนินการไมถูกตองสูงที่สุด (กรมควบคุมมลพิษ, 

2559) ทําใหหลายภาคสวนหันมาใหความสําคัญกับการจัดการของเสียมากขึน้ ซ่ึงการจัดการของเสียที่ถูกตองตามหลักวิชาการ

จะนําไปสูการลดลงของปญหาเหลาน้ีได 

หลักการ 3Rs ไดแก การลดปริมาณขยะ (Reduce) การนําวัสดุกลับมาใชซํ้า (Reuse) และการนําวัสดุหมุนเวียน

กลับมาใชใหม (Recycle) จัดเปนกลยุทธหน่ึงที่ประชาชนใหความสนใจเพื่อใชในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอยางยั่งยืน (สันต 

ไชยกาล, 2550) เน่ืองจากเปนกลยุทธที่สามารถสงผลใหปริมาณขยะมูลฝอย ณ แหลงกําเนิดลดลง ซ่ึงทําใหปริมาณขยะมูลฝอย

ที่ถูกจัดสงไปกําจัดมีปริมาณนอยตามไปดวย นอกจากน้ี การคัดแยกขยะกอนทิ้งใหถูกประเภทก็สามารถลดปริมาณที่จะสงไป

กําจัดไดดวย ในขณะที่การไมคัดแยกขยะกอนทิ้งใหถูกประเภท ขยะจะปะปนกันทําใหความเปนไปไดในการนําขยะมาใช

ประโยชนลดนอยลง เพราะขยะผสมจะมีความสกปรกสูง ยากแกการทําความสะอาดและคัดแยกใหออกจากกัน ดังน้ัน การมี

พฤติกรรมการคัดแยกหรือการจัดการขยะมูลฝอยที่ดีก็จะทําใหส่ิงแวดลอมดีและลดความเส่ียงตอการเกิดโรคตางๆไดดวย 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการของเสียในหลากหลายกลุมตัวอยางพบวา พฤติกรรมการจัดการของเสีย

ขึ้นอยูกับหลายปจจัย อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ที่อยูอาศัย ความรู ทัศนคติ เปนตน (วิภาเพ็ญ เจียสกุล, 2536, 

ประมวล พูลสังข, 2536, ธนพร พนาคุปต, 2538, พชรวรรณ ศรีวาลัย, 2542) อีกทั้ง แตละกลุมตัวอยางก็มีปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป และธนกฤต บวกขุนทด (2553) ไดพบวาสาเหตุของการทิ้งขยะและการจัดการของเสียไมถูกวิธี

น้ัน มาจากการขาดความรูความเขาใจในรูปแบบของการจัดการ การเก็บและการคัดแยกขยะกอนทิ้งใหถูกวิธี ซ่ึงเปนผลมาจาก

การขาดการใหความรูและการประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลองกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2555) ที่ไดแนะนําแนวปฏิบ ัติที่ดี 

(best practice) ของการจัดการของเสียภายในโรงงานไววา โรงงานควรจัดภาชนะรองรับของเสียแยกประเภทบริเวณที่เกิดของ

เสีย พรอมติดปายและสัญลักษณใหชัดเจน และควรประชาสัมพันธและใหความรูแกพนักงานและผูเก่ียวของกับการคัดแยกของ

เสียเพื่อจะไดแยกของเสียไดอยางถูกตอง ในการศึกษาน้ี ผูวิจัยมีกรณีศึกษาเปนโรงงานผลิตรมแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ

ที่มีการดําเนินการรณรงคการจัดการของเสีย  ใหแกพนักงานตามแนวทางของกรมโรงงานอุตสาหกรรม พรอมทั้งทําการวิจัย

และประเมินผล 

ในงานวิจัยน้ี จึงทําการเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงกอนและหลังการ

รณรงค ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน และศึกษาความสัมพันธ
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ระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน ทั้งน้ี เพื่อใหทราบถึงผลลัพธจากการดําเนินการรณรงค เพื่อเปน

แบบอยางอยางงายใหกับโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆที่สนใจ และเปนการแบงเบาภาระเก่ียวกับปญหาขยะมูลฝอยตกคางใน

ทองถิ่น  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงกอนและหลังการรณรงค 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานชวงหลังการรณรงค สูงกวาชวงกอนการรณรงค 

2. พฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงการหลังรณรงค สูงกวาชวงกอนการรณรงค 

3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนกงาน มีผลตอความรูเรื่องการจัดการของเสีย 

4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนกงาน มีผลตอพฤติกรรมการจัดการของเสีย 

5. ความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนการรณรงค มีความสัมพันธกันทางบวก  

6. ความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงหลังการรณรงค มีความสัมพันธกันทางบวก 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยน้ีมีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานโรงงานผลิตรมแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 158 คน กลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานโรงงานผลิตรมแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 112 คน (กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจาก

สูตรของเครจซ่ีและมอรแกน) และสุมเก็บตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวนของแผนกงาน (21 แผนก)  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย  จํานวน 1 ฉบับ แบบสอบถามมี 3 

ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 ความรูเรื่องการจัดการของเสีย  จํานวน 15 ขอ ลักษณะเปนแบบ

ถูกผิด ถาตอบถูกได 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนความรู แบงออกเปน 3 ระดับ 

(เสรี ลาชโรจน, 2537) ดังน้ี 

คะแนนความรู มากกวารอยละ 75  (12-15 คะแนน) หมายถึง มีความรูอยูในระดับ สูง 

คะแนนความรู ระหวางรอยละ  50-75  (8-11 คะแนน) หมายถึง มีความรูอยูในระดับ ปานกลาง 

คะแนนความรู นอยกวารอยละ 50  (0-7 คะแนน) หมายถึง มีความรูอยูในระดับ ต่ํา 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการจัดการของเสีย  จํานวน 10 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 0-5 คะแนน สําหรับขอความเชิงบวกและขอความ

เชิงลบ ดังน้ี 

         ขอความเชิงบวก,  ขอความเชิงลบ 

 ปฏิบัติบอยที่สุด (มีพฤติกรรมน้ันๆ มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห) = 5 คะแนน , 1 คะแนน 

 ปฏิบัติบอย  (มีพฤติกรรมน้ันๆ ประมาณ 4 ครั้งตอสัปดาห)  = 4 คะแนน , 2 คะแนน 

 ปฏิบัติบางครั้ง (มีพฤติกรรมน้ันๆ ประมาณ 3 ครั้งตอสัปดาห)  = 3 คะแนน , 3 คะแนน 

 ปฏิบัตินอย  (มีพฤติกรรมน้ันๆ ประมาณ 1-2 ครั้งตอสัปดาห) = 2 คะแนน , 4 คะแนน 

 ไมเคยปฏิบัติเลย (ไมเคยมีพฤติกรรมน้ันๆเลย)    = 1 คะแนน , 5 คะแนน 
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 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรม แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 คะแนนตั้งแต   4.21-5.00   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ ดีมาก    

 คะแนนตั้งแต   3.41-4.20   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ ด ี

 คะแนนตั้งแต   2.61-3.40   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ ปานกลาง  

 คะแนนตั้งแต   1.81-2.60   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ พอใช 

 คะแนนตั้งแต   1.00-1.80   หมายถึง   มีพฤติกรรมอยูในระดับ ควรปรบัปรุง 

แบบสอบถามชุดน้ีไดสรางขอคําถามขึ้นใหม ผูวิจัยจึงไดนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาโดยผูเชี่ยวชาญ แลว

นํามาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2553) โดยเลือกใชขอคําถามที่มี

คา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ซ่ึงขอคําถามที่ใชมีคา IOC ตั้งแต 0.67 ถึง 1.00 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาทดลองใชกับพนักงาน

โรงงานที่เปนกลุมใกลเคียงกัน จํานวน 30 คน และนําผลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 (ความรูเรื่องการจัดการของเสีย ) มา

คํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน ซ่ึงไดคาเทากับ 0.80 และนําผลที่ไดจากแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 (พฤติกรรมการจัดการของเสีย ) มาคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ซ่ึงไดเทากับ 0.70 แลวจึงนํา

แบบสอบถามชุดน้ีไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงโดยการแจกใหกับกลุมตัวอยางจนกระทั่งครบตามจํานวนที่กําหนด 

ขั้นตอนการดําเนินงาน มีดังน้ีคือ 1. สํารวจการคัดแยกของเสียในภาชนะรองรับของเสียภายในโรงงานและแจก

แบบสอบถามแกพนักงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในชวงกอนการรณรงค 2. สรางส่ือเพื่อใชในการรณรงคประชาสัมพันธและใหความรู 

(3 รูปแบบคือ ปายสําหรับติดที่ภาชนะรองรับของเสีย แผนความรูประกอบการบรรยาย และบอรดประชาสัมพันธ) 3. ปรับปรุงจุด

วางตั้งและติดปาย/สัญลักษณทีภ่าชนะรองรับของเสียภายในโรงงานใหถูกตองตามหลักวิชาการทุกจุด 4. ดําเนินการรณรงคใหความรู

เรื่องการจัดการของเสีย  ใหกับพนักงาน โดยการอบรม สาธิตและรวมสนุกเกมเปนเวลา 3 ชั่วโมง 5. ดําเนินการรณรงคใหความรูเรื่อง

การคัดแยกขยะใหถูกประเภท โดยการบรรยายชวงเชาใหกับทุกแผนกๆละ 10 นาที 6. สํารวจสภาพปญหาจุดวางตั้งและภาชนะ

รองรับของเสียภายในโรงงานและแจกแบบสอบถามแกพนักงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในชวงหลังการรณรงค และ  

7. วิเคราะหและสรุปขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี ่คาเฉล่ีย รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมาน ไดแก Paired T-Test (ใชทดสอบสมมติฐานที่ 1-2) Chi-Square Test (ใชทดสอบสมมติฐานที่ 3-4) และ Pearson’s 

Correlation Coefficient (ใชทดสอบสมมติฐานที่ 5-6) 

 

5. ผลการวิจัย 
 

5.1 การเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนและหลังการรณรงค 

ผลการศึกษาความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนการรณรงคในภาพรวมพบวา ความรูของพนักงานมี

คาเฉล่ียเทากับ 10.4 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.69 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และชวงหลังการรณรงคในภาพรวม

พบวา ความรูของพนักงานมีคาเฉล่ียเทากับ 11.6 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.47 ซ่ึงอยูในระดับสูง (ดังตารางที่ 1) 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกันพบวา ความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานในชวงหลังการรณรงคสูงกวาชวงกอนการรณรงค 

(คาเฉล่ียสูงกวา 1.2 คะแนน คิดเปนรอยละ 8.0) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=-9.338, P=0.000) ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานที่ 1 (ดังตารางที่ 1) 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนการรณรงคในภาพรวมพบวา พฤติกรรมของพนักงานมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.5 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5 ซ่ึงอยูในระดับดี และชวงหลังการรณรงคในภาพรวมพบวา 

พฤติกรรมของพนักงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.8 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5 ซ่ึงอยูในระดับดี (ดังตารางที่ 1) เม่ือ

นํามาเปรียบเทียบกันพบวา พฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงหลังการรณรงคสูงกวาชวงกอนการรณรงค (คาเฉล่ียสูง
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กวา 0.3 คะแนน คิดเปนรอยละ 6.0) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=-9.734, P=0.000) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 (ดัง

ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ ผลตางของคาเฉล่ีย และผลการเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการ

ของเสียของพนักงานในชวงกอนและหลังการรณรงค (n=112) 

ตัวแปรที่ศึกษา ชวงที่ดําเนนิการ  S.D. ระดับ ผลตาง (รอยละ) t P-value 

ความรู 
กอนรณรงค 10.4 1.69 ปานกลาง 

-1.2 (8.0) -9.338* 0.000 
หลังรณรงค 11.6 1.47 สูง 

พฤติกรรม กอนรณรงค 3.5 0.5 ดี -0.3 (6.0) -9.734* 0.000 
หลังรณรงค 3.8 0.5 ดี 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดทําการสํารวจการคัดแยกของเสียของพนักงาน โดยการตรวจสอบจํานวนจุดวางตั้งภาชนะรองรับของ

เสียทั้งหมดจํานวน 9 จุด เพื่อเปนการตรวจสอบการปฏิบัติของพนักงาน ซ่ึงพบวา ในชวงกอนการรณรงคมีจุดที่คัดแยกถูกประเภท

เทากับ 2 จุด (รอยละ 22.2) จุดที่คัดแยกไมถูกประเภทเทากับ 7 จุด (รอยละ77.8) และในชวงหลังการรณรงคมีจุดที่คัดแยกถูก

ประเภทเทากับ 7 จุด (รอยละ77.8) จุดที่คัดแยกไมถูกประเภทเทากับ 2 จุด (รอยละ 22.2) กลาวคือ ในชวงหลังการรณรงคมีจํานวน

จุดที่คัดแยกไมถูกประเภทลดลง 5 จุด (รอยละ 55.6) (ดังตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 ผลสํารวจการคัดแยกของเสียของพนักงานภายในภาชนะรองรับของเสียในชวงกอนและหลังการรณรงค (n=9) 

ชวงที่สํารวจ 
การคัดแยกของเสียของพนักงาน 

จํานวนจดุทีค่ัดแยกถูกประเภท (รอยละ) จํานวนจดุทีค่ัดแยกไมถูกประเภท (รอยละ) 

ชวงกอนการรณรงค 2 (22.2) 7 (77.8) 

ชวงหลังการรณรงค 7 (77.8) 2 (22.2) 

ผลตาง   5 (55.6) 

 

5.2 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน 

ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 61 คน (รอยละ 54.5) มีอายุระหวาง 

40-44 ป จํานวน 25 คน (รอยละ 22.3) ระดับการศึกษาสูงสุดคือประถมศึกษา จํานวน 50 คน (รอยละ 44.6) และอยูแผนกงานที่ 

13 คือ แผนกเย็บรม จํานวน 19 คน (รอยละ 17.0) (ดังตารางที่ 3) จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

ความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ ( 2=8.938, df=2, P=0.011) ระดับ

การศึกษา ( 2=16.137,  df=8, P=0.040) และแผนกงาน ( 2=78.865, df=40, P=0.000) แตไมพบความสัมพันธทางสถิติกับอาย ุ

( 2=8.298, df=12, P=0.761) (ดังตารางที่ 3) และจากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ( 2=2.402, 

df=3, P=0.493) อายุ ( 2=12.892, df=18,  P=0.798) ระดับการศึกษา ( 2=17.201, df=12, P=0.142) และแผนกงาน ( 

2=76.840, df=60, P=0.070) ไมมีผลตอพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตาม

สมมติฐานที ่4 (ดังตารางที่ 3) 
 

 

 

 

ตารางที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน (n=112) 
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ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ความรู พฤติกรรม 

 2 df P-value  2 df P-value 

เพศ ชาย 51 45.5 8.938* 2 0.011 2.402 3 0.493 

หญิง 61 54.5 

อายุ 20-24 ป 21 18.8 8.298 12 0.761 12.892 18 0.798 

25-29 ป 13 11.6 

30-34 ป 7 6.2 

35-39 ป 21 18.8 

40-44 ป 25 22.3 

45-49 ป 17 15.2 

50 ปขึ้นไป 8 7.1 

ระดับ 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 50 44.6 16.137* 8 0.040 17.201 12 0.142 

ม.ตน 26 23.2 

ม.ปลาย/ปวช. 24 21.4 

อนุปริญญา/ปวส. 2 1.8 

ปริญญาตรี 10 8.9 

แผนกงาน 1. ฝายขาย 2 1.8 78.865* 40 0.000 76.840 60 0.070 

2. อาคารโชวรูมชั้น 1 6 5.4 

3. อาคารโชวรูมชั้น 2 6 5.4 

4. ตรวจสอบคุณภาพ 2 8 7.1 

5. ตรวจสอบคุณภาพ 1 3 2.7 

6. เบิกจายทั่วไป 4 3.6 

7. ตัดรมใหญ 3 2.7 

8. ตัดรมเล็ก 1 0.9 

9. ตัด(ริมผา) 1 0.9 

 10. ตัด ขึง แบง 1 0.9       

11. สอยโครงรม 11 9.8 

12. สอยจูบวย 3 2.7 

13. เย็บรม 19 17.0 

14. พิมพ 6 5.4 

15. ชุมหัวติดสาย 6 5.4 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ความรู พฤติกรรม 

 2 df P-value  2 df P-value 

 16. หองเครื่อง 9 8.0       

17. คลังวัตถุดิบ 4 3.6 

18. คลังสินคา (ขนสง) 6 5.4 

19. สํานักงานใน 8 7.1 

20. ประกอบดาม/ใสซอง 3 2.7 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 

5.3 ความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย  โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา

ความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานชวงกอนการรณรงค ไมมีความสัมพันธกันทางสถิติกับพฤติกรรมการจัดการของเสีย  

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (r=0.151, P=0.112) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 แตความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการจัดการของเสีย  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (r=0.313, P=0.001) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ 6 (ดังตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน (n=112) 

ความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย   r P-value 

ชวงกอนการรณรงค 0.151  0.112 
ชวงหลังการรณรงค  0.313* 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังน้ีคือ 

 1. การเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานในชวงกอนและหลังการรณรงค พบวา ในชวง

หลังการรณรงค พนักงานกลุมตัวอยางมีความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย  สูงกวาชวงกอนการรณรงคอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 และ 2) น่ันหมายความวา การดําเนินการรณรงคสามารถสงเสริมใหพนักงานกลุม

ตัวอยางกอเกิดความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย  ที่ดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรี ชัยชนะ และคณะ (2559) ที่

พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางที่มีจํานวนชั่วโมงในการเรียนเน้ือหาเรื่องการจัดการของเสียตามหลัก 5Rs มากที่สุด จะมีคะแนนความรู

และพฤติกรรมการจัดการของเสียตามหลัก 5Rs สูงกวานักศึกษากลุมตัวอยางที่จํานวนชั่วโมงเรียนนอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของวันเพ็ญ หวานเสนาะ และคณะ (2560) ที่พบวา การรณรงคใหความรูเรื่องการคัดแยกขยะแกพนักงาน

โรงงานสามารถยกระดับความรูหลังการรณรงคไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้ง พนักงานโรงงานกลุมตัวอยางยังมี

พฤติกรรมที่ดีเน่ืองจากหลังการตรวจสอบภาชนะรองรับของเสียภายในโรงงานพบวามีการคัดแยกไดอยางถูกตอง รอยละ 55.6 

  2. การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน จากการทดสอบสมมติฐานที่ 

3 พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูเรื่องการจัดการของเสียของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ 

ระดับการศึกษา และแผนกงาน แตความรูดังกลาวไมมีความสัมพันธทางสถิติกับอายุ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันเพ็ญ หวาน
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เสนาะ และคณะ (2560) ที่พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน และตําแหนงงาน มีผลตอผลสัมฤทธ์ิ

เรื่องการคัดแยกขยะภายในโรงงานของพนักงานกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 

4 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนกงาน ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับพฤติกรรมการจัดการของ

เสียของพนักงาน (ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4) ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ที่พบวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ซ่ึงแตละกลุมตัวอยางน้ันมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันออกไป เชน เพศ อายุ 

รายได ทัศนคติ ระดับการศึกษา และที่อยูอาศัย เปนตน (วิภาเพ็ญ เจียสกุล, 2536, ประมวล พูลสังข, 2536, ธนพร พนาคุปต, 

2538, พชรวรรณ ศรีวาลัย, 2542) ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาปจจัยสวนบุคคลอาจไมไดเปนเพียงปจจัยเดียวที่มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานกลุมตัวอยาง จึงเปนไปไดวาอาจมีปจจัยอ่ืนที่ไมไดศึกษาที่อาจสงผลตอพฤติกรรมการ

จัดการของเสียของพนักงานกลุมตัวอยางในครั้งน้ี 

 3. การศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงาน พบวา ในชวงกอนการรณรงค 

ความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ซ่ึงไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ 5) ซ่ึงหมายความวา ในชวงกอนการรณรงค พนักงานกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการจัดการของเสีย  ที่ไมไดกอ

เกิดจากความรูเปนส่ิงผลักดัน แตพฤติกรรมน้ันๆอาจเกิดขึ้นจากปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของของอัจฉรี ชัย

ชนะ และคณะ (2559) ที่พบวาความรูและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก 5Rs ของนักศึกษาไมมีความสัมพันธกันทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของนนทิยา ศิริคุณ และคณะ (2553) ที่พบวาความรูไมมีผลตอพฤติกรรมการจัดการขยะของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานไผ จังหวัดขอนแกน อยางไรก็ตาม เม่ือทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรม

การจัดการของเสียของพนักงานในชวงหลังการรณรงค กลับพบวา ความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสียของพนักงานกลุม

ตัวอยาง มีความสัมพันธกันเชิงบวกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 6) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิ

ชา ตั้งอ้ัน (2534) ที่พบวา ความถี่ในการไดรับฟงขาวสารความรูทุกวันสามารถสงผลใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองมากกวากลุมที่ไดรับ

ฟงขาวสารความรูนอย และความถี่ในการไดรับฟงขาวสารความรูสามารถกอใหเกิดความแตกตางกันในเรื่องการปฏิบัติในการกําจัด

มูลฝอยและส่ิงปฏิกูลได และงานวิจัยของธนกฤต บวกขุนทด (2553) ที่พบวาการขาดการใหความรูและการประชาสัมพันธเรื่องการ

จัดการของเสียเปนสาเหตุของพฤติกรรมการทิ้งขยะและการจัดการของเสียที่ไมถูกตอง ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา การดําเนินการ

รณรงคเรื่องการจัดการของเสีย  สามารถสงเสริมใหพนักงานกลุมตัวอยางกอเกิดความรูและมีพฤติกรรมการจัดการของเสีย  ที่ดีขึ้นได 

 

7. ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาในครั้งน้ีและการทบทวนวรรณกรรม มีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต คือ ควรทําการศึกษา

เพิ่มเติมในเรื่องของปจจัยดานอ่ืนๆที่อาจมีผลตอความรูและพฤติกรรมการจัดการของเสีย เชน ปจจัยดานการรับรูขาวสาร และปจจัย

ดานทัศนคติ เปนตน เพื่อประโยชนในการขยายผลการศึกษาวิจัยไปในโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนตางๆ ในอนาคตตอไป 

 

8. เอกสารอางอิง 
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