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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง  แนวทางการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรม       สิ่งทออำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาดัชนีความสุข 8 ประการและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม          2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาดัชนีความสุข 8 ประการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 4) เพื่อศึกษาแนวทาง       การส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ รวมจำนวน 3 ท่าน และพนักงาน จำนวน 278 คนในอุตสาหกรรมสิ่งทอ    อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธีการแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์เนื้อหา
สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และระหว่าง 5-10 ปี ส่วนใหญ่ทำงานในตำแหน่งระดับปฏิบัติการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า      15,000 บาท 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ดัชนีความสุข 8 ประการขององค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรม    สิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า    ดัชนีความสุข 8 ประการของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม     ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านครอบครัวดี รองลงมาด้าน   น้ำใจงาม และด้านสุขภาพดี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปลอดหนี้

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอ   สามพราน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ      อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านจิตใจ รองลงมาด้านบรรทัดฐาน และด้านการคงอยู่กับองค์กร ตามลำดับ

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมที่มีอายุงาน และรายได้ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมที่มีเพศ และ   ตำแหน่งงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ดัชนีความสุข 8 ประการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร              ของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีความสุข 8 ประการกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม พบว่า ดัชนีความสุข 8 ประการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

 ตอนที่ 6 แนวทางการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทออำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สรุปผลจากการสัมภาษณ์ได้ดังนี้


ความผูกพันด้านจิตใจ 

 การลดปัญหาความขัดแย้ง การสร้างแรงงานสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน ส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกในองค์กร และมีความผูกพันกับองค์กรในด้านจิตใจมากขึ้น


ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร


ผู้บริหารองค์กรให้ความสำคัญในด้านสวัสดิการแก่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้ มอบรางวัลให้แก่พนักงานที่มีความตั้งใจทำงาน จัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานที่ จัดหอพักแก่พนักงาน (โสด) พักอาศัย และให้คำปรึกษาแก่พนักงานทุกคนด้วยความเท่าเทียมกัน ทำให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรเป็นบ้านหลังที่สองในการพักอาศัย ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันคงอยู่กับองค์กร    มากขึ้น


ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน


การสร้างภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน การให้ความรู้ในการทำงาน ผู้บริหารรับฟัง       ความคิดเห็นของพนักงาน การย้ำให้พนักงานทราบถึงการดูแลสุขภาพ และการพักผ่อนอย่างถูกต้อง     ซึ่งทำให้ให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร และส่งผลต่อความผูกพันที่ดีด้านบรรทัดฐานมากขึ้น
อภิปรายผล 

1. ดัชนีความสุข 8 ประการของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดัชนีความสุข 8 ประการของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก           เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านครอบครัวดี รองลงมาด้านน้ำใจงาม และ            ด้านสุขภาพดี ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปลอดหนี้ ผู้วิจัยขออภิปราย ดังนี้


จากผลการศึกษาพบว่า ดัชนีความสุข 8 ประการของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าดัชนีความสุข    8 ประการส่งผลต่อความสุขของพนักงานในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของรวมศิริ  เมนะโพธิ (2550) ที่ศึกษาเรื่อง เครื่องมือการวัดการทำงานอย่างมีความสุข กรณีศึกษานักศึกษาภาคพิเศษ    ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผลจากการศึกษาพบว่า ภาพรวมของระดับความสุขในการทำงานปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง มีระดับความสุขในการทำงานอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชวนพิศ  นาเลี้ยง (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบว่า ความสุขจาก      การปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก        ดัชนีความสุข 8 ประการของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านครอบครัวดี ดังที่แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชนสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) อธิบายว่า ครอบครัวดี คือการมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงให้ความสำคัญกับครอบครัวเป็นกำลังใจที่ดีในการทำงาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกันเป็นกำลังใจในการที่จะสามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ ทำให้เกิดความมุ่งมั่นในการทำให้ชีวิตดีขึ้น ดังนั้นดัชนีความสุขด้านครอบครัวดีจึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด


ด้านน้ำใจงาม การแสดงความมีน้ำใจเอื้ออาทรต่อพนักงานด้วยกัน และมาจากการที่พนักงานในองค์กรมีน้ำใจคิดถึงเพื่อนร่วมงาน  รู้บทบาทของเจ้านาย ของลูกน้อง และบทบาทของครอบครัว ดังนั้นพนักงานที่ทำงานร่วมกันจึงต้องรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคี          ในการทำงานเป็นทีม



ด้านสุขภาพดี ดังที่ วรพล  โสดติยานุรักษ์ (2549: ออนไลน์) ได้อธิบายดัชนีความสุข    ด้านสุขภาพว่า คนจะมีความสุขได้จะต้องมีสุขภาพอนามัยที่ดี แข็งแรง เจ็บป่วยน้อย มีชีวิตที่ยืนยาว มีความเป็นธรรมในระบบสาธารณสุข ประชากรมีหลักประกันสุขภาพที่เหมาะสม รวมถึงปริมาณสารพิษตกค้างในอาหาร ดังนั้นการที่พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ส่งผลให้ทำงานได้อย่างมีความสุข และยังสอดคล้องกับที่ Grant, Christianson & Price (2007 อ้างถึงใน สิรินทร  แซ่ฉั่ว, 2553) ได้อธิบายว่าการมีสุขภาพที่ดีจะเป็นการส่งเสริมความพยายาม ความทุ่มเท ตั้งใจในการทำงาน และนำไปสู่การเพิ่มผลประกอบการให้องค์การ

2. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทออำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับปานกลางและมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านจิตใจ รองลงมาด้านบรรทัดฐาน และด้านการคงอยู่กับองค์กร ตามลำดับ ผู้วิจัยขออภิปรายดังนี้


จากผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอ  สามพราน จังหวัดนครปฐม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ               นภัส  จิตต์ธีรภาพ (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคล ความสุขในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหนึ่ง ผลจากการศึกษา พบว่า ภาพรวมของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์  ธนาคมชากร (2549) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจสารสนเทศและการสื่อสาร: กรณีศึกษา บริษัท ซีเมนต์ จำกัด ผลจากการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นหรือทัศนคติด้านความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง


ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทออำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านจิตใจ ดังที่ Hrebiniak & Alutto (1972) ได้อธิบายว่า     ความผูกพันต่อองค์กรเป็นปรากฏการณ์ที่เป็นผลมาจากความสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับองค์กรในรูปของการลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะทำให้เกิดความรู้สึก     ไม่เต็มใจที่จะละทิ้งองค์กร เพื่อเพิ่มรายได้ สถานภาพ ความเป็นอิสระทางอาชีพ หรือการมีเพื่อนร่วมงานมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ จากความหมายของความผูกพันต่อองค์กรดังกล่าว สรุปได้ว่า         ความผูกพันต่อองค์กรหมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์กรในทางที่ดีและต้องการที่จะอยู่กับองค์กรให้ยาวนานที่สุด โดยไม่คิดที่จะลาออกจากองค์กรไป ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะ   ของความผูกพัน ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และด้านบรรทัดฐาน พนักงานมีความรู้สึกถึง  การเป็นสมาชิกในองค์กร และมีความเกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างแนบแน่น ดังนั้นความผูกพันด้านจิตใจจึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด


ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เป็นความรู้สึกของพนักงานที่เกิดจากองค์กรจ่ายค่าตอบแทน และได้รับผลประโยชน์ต่าง ๆ จากองค์กรไม่เหมาะสมกับการทุ่มเทกับ       การทำงานที่มากขึ้น เพื่อแลกเปลี่ยนกับการคงอยู่กับองค์กร ดังนั้นความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กรจึงมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

3. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอ       สามพราน จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมที่มีอายุงาน และรายได้ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอ       สามพราน จังหวัดนครปฐมที่มีเพศ และตำแหน่งงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน


3.1 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่มีอายุงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังที่ทฤษฎีของ Steers (1977 a: 46-56) ได้อธิบายว่า อายุงาน คือระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กรนั้น เป็นระยะเวลาที่สมาชิกเสียสละกำลังกาย กำลังสติปัญญา สะสมประสบการณ์ และสะสมทักษะความชำนาญในงานตามระยะเวลาที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นเมื่อสมาชิกในองค์กรปฏิบัติงานนานเท่าใด จะมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นเท่านั้น ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุปันนนท์  ชนะสงคราม (2547 อ้างถึงใน นูรีมัน  ดอเลาะ, 2556) ที่ศึกษา เรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสาขา ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ผลจากการศึกษาพบว่าอายุงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Buchanan (1974 b) ที่ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของผู้จัดการบริษัทต่าง ๆ จำนวน 279 คน ผลจากการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรจะเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่ทำงานมากขึ้น โดยคนที่มีอายุงานมากกว่า 5 ปีมีความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด และคนที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุด



3.2 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่มีรายได้ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี  อังศุสิงห์ (2548: 53) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานของสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง โดยปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้      ต่อเดือนมีผลกระทบต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงานสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของดาราพร  นิวาศะบุตร (2546 อ้างถึงใน อภิพงศ์  โชติรัตน์, 2557) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การ ศึกษากรณีเฉพาะ พนักงานสายงานท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท      ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน)  ผลการศึกษาพบว่าอัตราเงินเดือนต่างกัน มีความผูกพัน           ต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกัน


3.3 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทออำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่มีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของนภัส  จิตต์ธีรภาพ (2554) ที่ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล ความสุขในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดับตำแหน่งงาน และระดับการศึกษา มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์  ธนาคมชากร (2549: 86) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจสารสนเทศและการสื่อสาร: กรณีศึกษา บริษัท ซีเมนต์ จำกัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน


3.4 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทออำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่มีตำแหน่งงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของนภัส  จิตต์ธีรภาพ (2554) ที่ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล ความสุขในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ  อายุงาน      ระดับตำแหน่งงาน และระดับการศึกษา มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน

4.
ดัชนีความสุข 8 ประการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรม    สิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่าประกอบด้วย ด้านสังคมดี ด้านหาความรู้ ด้าน     ปลอดหนี้ และด้านน้ำใจงาม สอดคล้องกับแนวคิดของ Diener (2003 อ้างถึงใน จงจิต  เลิศวิบูลย์-มงคล, 2547: 26) ที่อธิบายว่า ความสุขในการทำงาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ ความรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลัก อันเป็นผลมาจากการทำงาน สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง ให้ชีวิตมีคุณค่า ได้ทำงานที่เกิดประโยชน์ เกิดความสมหวังในประสบการณ์ที่ได้รับ และความผูกพันในการทำงาน ดังที่ สรายุทธ  ปฏิมาประกร (2541) ได้อธิบายว่า ความผูกพันองค์กร หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์กร       มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามในฐานะที่เป็นตัวแทนขององค์กร และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Allen & Meyer (1990: 1-18) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง สภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มีต่อองค์การที่ตนอยู่  เป็นอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกในองค์กร และการมีจิตสำนึกในการดำรงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Hrebiniak & Alutto (1972) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นปรากฏการณ์ที่เป็นผลมาจากความสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับองค์กรในรูปของการลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะทำให้เกิดความรู้สึกไม่เต็มใจที่จะละทิ้งองค์กร เพื่อเพิ่มรายได้ สถานภาพ ความเป็นอิสระทางอาชีพ หรือการมีเพื่อนร่วมงานมากขึ้นกว่าทีเป็นอยู่ จากความหมายของความผูกพันต่อองค์กรดังกล่าว สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรหมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์กรในทางที่ดีและต้องการที่จะอยู่กับองค์กรให้ยาวนานที่สุด โดยไม่คิดที่จะลาออกจากองค์กรไป ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะของความผูกพัน ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และด้านบรรทัดฐาน


ดัชนีความสุข 8 ประการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรม        สิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม คืออันดับแรก สังคมดี รองลงมาหาความรู้ ปลอดหนี้ และ   น้ำใจงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Buchanan (1974 b: 533) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นทัศนคติที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับองค์การ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การและเป็นผู้มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นเงื่อนไขความสำเร็จอย่างหนึ่งสำหรับองค์การ

5. แนวทางการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอ    สามพราน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ การลดความขัดแย้ง การสร้างแรงงานสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรร่วมกัน การให้ความสำคัญในด้านสวัสดิการให้กับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน การให้ความรู้    ในการทำงานโดยการจัดอบรมทุกเดือน การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน การย้ำให้พนักงานรู้จักการพักผ่อน ออกกำลังกายดูแลสุขภาพ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน
ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช้


จากผลการศึกษาครั้งนี้ควรนำความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและน้อยที่สุดมาพิจารณา พัฒนาและปรับปรุงแก้ไข ดังนี้


1.1 ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความสุขเมื่อ      ทำงานอยู่และเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรนี้ โดยองค์กรเข้าไปดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน และ          มีการปลูกจิตสำนึกในการรับผิดชอบงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ         ในองค์กรที่อยู่ องค์กรควรมีการจัดกิจกรรม โดยให้พนักงานมีการทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อสร้างความรู้สึกองค์กรเป็นบ้านหลังที่สอง ซึ่งเป็นการสร้างความเป็นกันเองระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
             
1.2 ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ       ความผูกพันทางใจเป็นสิ่งจูงใจให้คงอยู่กับองค์กร โดยองค์กรมีการมอบรางวัลให้แก่พนักงานที่ขยันและตั้งใจทำงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือต้องการอยู่กับองค์กรนี้ เพราะรับสวัสดิการที่เหมาะสม องค์กรควรเพิ่มสวัสดิการให้แก่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ควรมีเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมทุกเดือน เพื่อพิจารณาในการเพิ่มสวัสดิการ อาจะเพิ่มสวัสดิการในเรื่องของอาหารมีการจัดเลี้ยงอาหารเช้าฟรี เป็นต้น 


1.3 ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความจงรักภักดีเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่ทำให้องค์กรคงอยู่อย่างยั่งยืน โดยองค์กรมีการจัดการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงาน เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งความผูกพัน ซึ่งองค์กรคอยให้การสนับสนุน และ      ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทำงานให้กับองค์กรตลอดชีวิตเพียงองค์กรเดียว องค์กรควรพัฒนางานของพนักงานแต่ละบุคคลมากขึ้น โดยจัดอบรมการพัฒนางานของพนักงานเฉพาะทาง ซึ่งมีสัญญา   การทำงานร่วมกัน และมีการเพิ่มสวัสดิการให้แก่พนักงานที่ยังคงอยู่กับองค์กรอย่างสม่ำเสมอ


1.4 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบจากดัชนีความสุข 8 ประการของพนักงานทุกคน        อย่างสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาให้เกิดความสุขในการทำงาน

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

   2.1 ควรมีการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรกับกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากอุตสาหกรรมสิ่งทอ  

   2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กร อาทิ      การเป็นสมาชิกที่ดี ภาวะผู้นำ และบรรยากาศองค์กร เป็นต้น

   2.3 ควรขยายไปศึกษาในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพื่อทำวิจัยเปรียบเทียบ
