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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบทัศนคติและระดับการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อยูในระดับมาก มีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน อยูในระดับมาก โดยมีสวนรวมในการวางแผน อยูในระดับปานกลาง มีสวนรวมในการดําเนินงาน การตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และการปรับปรุงการดําเนินงาน อยูในระดับมาก 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study attitudes and level of participation in internal 
quality assurance of personnel in the Faculty of Humanities and Social Sciences Nakhon Pathom 
Rajabhat University. The findings were that the respondents had the attitudes towards internal quality 
assurance at a high level. They were also participated in internal quality assurance at a high level. They 
participated in planning process at a moderate level, doing process, checking process and acting process  
at a high level. 
 

Keywords:  attitudes, participation, internal quality assurance, personnel in Faculty of Humanities and 
Social Sciences Nakhon Pathom Rajabhat University 

 

1. บทนํา 
  
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีประวัติความเปนมาตั้งแต ป พ.ศ. 2518 ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในยุค
น้ัน คือ วิทยาลัยครูนครปฐม ไดเริ่มดําเนินการและบริหารงานตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ทําใหเกิดคณะวิชา
จํานวน 3 คณะวิชา ไดแก คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิชาวิทยาศาสตร และคณะวิชาครุศาสตร สําหรับ
คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เกิดขึ้นจากการปรับเปล่ียนหมวดวิชาสังคมศึกษา หมวดวิชาภาษาไทย หมวดวิชา
ภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศิลปศึกษา ดนตรี และนาฏศิลป รวมเปนคณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และเริ่มดําเนินงาน
อยางเปนทางการตั้งแตภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2519 ผูบริหารคณะวิชาในขณะน้ัน คือ “หัวหนาคณะวิชา”  ภายหลังมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ เม่ือวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูนครปฐมเปล่ียนเปน “สถาบันราชภัฏ
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นครปฐม” และมีผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงการบริหารงานครั้งใหญอีกครั้งหน่ึง คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรได
เปล่ียนช่ือเปน “คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร” และผูดํารงตําแหนงผูบริหารคณะใหใชคําวา “คณบดี” ตอมา ในป พ.ศ. 
2547 มีการประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ สถาบันราชภัฏนครปฐมจึงไดเปล่ียนเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม” (คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, ม.ป.ป.) 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปดหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีภารกิจหลัก 
คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อเปนหลักประกันและ
สรางความม่ันใจในมาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษา รวมถึงผลผลิตทางการศึกษาอ่ืน ๆ วามีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองความตองการของสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ คณะจึงมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง
ภายใตนโยบายการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยในขณะน้ัน ตอมา  พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 บัญญัติไวในหมวด 6 ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย “ระบบประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบประกันคุณภาพ
ภายนอก” โดยกําหนดให “หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารงานการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง และจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน” และกําหนดให “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกโดยทําการประเมินผลการจัดการศึกษาของทุกสถาบันอยางนอยหน่ึง
ครั้งทุก 5 ป” (งานประกันคุณภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2556, หนา 3-4) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ โดยถือวาเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษา มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อทําหนาที่กําหนดแนวทาง สงเสริม 
และติดตาม การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และนําผล
การประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ  

สําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยคณะบุคคลที่สถาบันแตงตั้งขึ้น มีหนาที่ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน เสนอแนวทางเสริมจุดแข็งและแกไขปรับปรุงจุดบกพรองในการจัดการศึกษาของคณะ/สํานักและ
ของสถาบัน โดยดําเนินการประเมินทุกปการศึกษา มีกิจกรรมหลัก 3 ดาน คือ 

1. การควบคุมคุณภาพ (quality control) 
2. การตรวจสอบคุณภาพ (quality audit)  
3. การประเมินคุณภาพ (quality assessment) 
นอกจากน้ี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรยังไดนําแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA เปนแนวทางใน
การสรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน โดยการดําเนินงานการประกันคุณภาพแตละตัวบงช้ี 
มีการดําเนินงานครบวงจรคุณภาพ PDCA เริ่มตนจากการวางแผน (plan) การดําเนินงานตามแผน (do) การตรวจสอบ 
(check) และการนําผลการตรวจสอบมาพัฒนา (act) เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันตามตัวบงช้ีน้ัน ๆ บรรลุเปาหมาย
และมีการพัฒนาการอยางตอเน่ือง 

ปจจุบัน  การประกันคุณภาพภายการศึกษาภายใน ถือวาเปนสวนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเน่ือง เพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ จึงเนนประเมินทั้งปจจัย นําเขา กระบวนการ และ
ผลผลิตหรือผลลัพธ ดวยเหตุน้ี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาใหมีหนาที่กําหนดองคประกอบและตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานใหสอดคลองกับ
องคประกอบและตัวบงช้ีในระดับมหาวิทยาลัย พรอมกับจัดทําคูมือการประกันคุณภาพ วางแผนการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กระตุนใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน  เตรียมเอกสาร และหลักฐานตางๆ 
รวมถึงการเตรียมบุคลากร นักศึกษา เพื่อรอรับการติดตามและประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก สงเสริมควบคุม และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหนวยงาน  จัดทํารายงานและขอเสนอแนะวิธีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เสนอ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษาละ 2 ครั้ง ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไดรับมอบหมายเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อทราบทัศนคติและระดับการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายใน และเพื่อรับทราบปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะตอไป 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา 
 

1. ทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. ระดับการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
3. ประโยชนที่ไดรับ 
 

1. ทราบทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. ทราบระดับการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

 
ในการวิจัย  เรื่อง  ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 
ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาทัศนคติ และการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดานการวางแผน 

(P : plan) การดําเนินงาน (D : do) การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C : check) และการปรับปรุงการดําเนินงาน (A : act) 
ขอบเขตดานประชากร คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ทัศนคติเปนสภาวะทางจิตประการหน่ึงที่บุคคลมีตอส่ิงตาง ๆ อันเกิดจากการไดรับประสบการณเก่ียวกับส่ิงน้ัน ๆ ซ่ึง
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2531, หนา 65) ไดแบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ องคประกอบทางการรูประเมินคา (cognitive 
component) องคประกอบทางความรู สึก (affective component) และองคประกอบทางการมุงกระทํา (action 
tendency component) องคประกอบทั้งสามของทัศนคติสามารถใชในการทํานาย และอธิบายพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง
ของบุคคลได เพราะเช่ือวาหากบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องใด (รวมกับบุคลิกภาพอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม) ก็จะกระตุนใหบุคคลน้ันมี
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในเรื่องน้ันมากกวาบุคคลที่มีทัศนคติไมดี สําหรับการมีสวนรวมเปนพลังสรางสรรคที่กอใหเกิด
ประโยชนกับบุคคลแตละคน และผลผลิตของสังคม กอใหเกิดปฏิสัมพันธ ความผูกพันของบุคคลในสังคม นวัตกรรมของสังคม
ที่เกิดขึ้นในอดีตจนถึงปจจุบัน และจะเกิดขึ้นใหมในอนาคตเปนผลจากแนวคิดของการมีสวนรวมเกือบทั้งส้ิน นอกจากน้ัน  การ
มีสวนรวมยังชวยยกระดับแรงจูงใจ (motivation) การสรางขอผูกพันของการเปล่ียนแปลง (commitment to change) การ
ใหความรวมมือ (co-operation) และคุณภาพของการตัดสินใจ แนวคิดหลักของการมีสวนรวมมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
จะตองมีบุคคล ที่เขาไปเก่ียวของ (involvement) การชวยเหลือและการทําประโยชน (contribution) ความรับผิดชอบ 
(responsibility) ซ่ึงเก่ียวของทางจิตใจมากกวาทางรางกาย (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2538, หนา 182) ปจจุบันแนวคิดการมี
สวนรวมมีกระแสการยอมรับที่จะนํามาใชเปนหลักการพื้นฐานของการพัฒนา นายแพทยประเวศ วะสี ไดกลาวไววา หัวใจ
สําคัญของการพัฒนาชุมชน คือ ใหชุมชนน้ันรวมตัวกัน ซ่ึงมิไดหมายถึงการรวมตัวเพื่อผลประโยชน รวมกันทางเศรษฐกิจ
เทาน้ัน แตเปนการรวมตัวกันดวยจิตสํานึก และคานิยมรวมกันบางอยาง ซ่ึงจะทําใหเกิดพลังที่ยั่งยืน เปนศิลปะแหงการพัฒนา
ชุมชนที่กลาวในที่น้ีรวมถึง บาน สถาบันศาสนา โรงเรียนและสถาบันอ่ืน  (อมรวิชช นาครทรรพ,   2541, หนา 72) ดังน้ัน 
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บุคคลมีทัศนคติและการมีสวนรวมที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน สามารถประเมินคาวาเปนส่ิงที่ดี มี
ประโยชน รูสึกพอใจ และพรอมที่จะแสดงความคิดเห็นตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันในลักษณะตาง ๆ 
ซ่ึงเปนไปในทิศทางบวกมากกวาบุคคลที่มีทัศนคติและการมีสวนรวมไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

ประจักษ ไมเจริญ (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “เจตคติของขาราชการครูสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา”  ผลการศึกษา พบวา ระดับเจตคติของขาราชการครูสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยูในระดับปานกลาง ระดับเจตคติของขาราชการครูสถาบันราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครเม่ือจําแนกสถานภาพทั้งในดานตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่รับราชการในสถาบัน
ราชภัฏ และสถาบันราชภัฏที่สังกัด พบวา มีเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกอยูในระดับปาน
กลาง 

ฉัตรชัย มีเกศ (2546)  ทําการศึกษาเรื่อง ”ความคิดเห็นของครูและผูบริหารโรงเรียนเก่ียวกับสภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน”ผลการวิจัย พบวา 1. ดานการวางแผนงานการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนขนาด
เล็กและโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานในระดับปานกลาง สวนโรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก สําหรับความคิดเห็นของครู พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นตอสภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง สวนครูโรงเรียนขนาดใหญอยูในระดับมาก 2. ดานการนําแผนสูการปฏิบัติของผูบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานในระดับปานกลาง สวนโรงเรียนขนาดกลางมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก สําหรับความคิดเห็นของครูพบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นตอสภาพ
การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง สวนครูโรงเรียนขนาดใหญอยูในระดับมาก 3. ดานการตรวจสอบติดตามของผูบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก สวนโรงเรียนขนาดใหญมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สําหรับความคิดเห็นของครู พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ มีความ
คิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง สวนครูโรงเรียนขนาดกลางอยูในระดับมาก 4. ดานการพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญมีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
สวนโรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สําหรับความคิดเห็นของครูพบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็น
ตอสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง สวนครูโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญอยูในระดับมาก ในสวนของ
สภาพการดําเนินงานตามขนาดของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ จะเห็นไดวาโรงเรียนขนาดเล็กจะมีความเห็น
ตอสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับปานกลางซ่ึงแตกตางจากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญที่มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก 

ฉวีวรรณ บุญคุม (2551) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราช
ภัฏนครปฐม” ผลจากการศึกษา พบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอยูในขั้นตอนของการ
ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ โดยสถาบันราชภัฏนครปฐมไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันขึ้น มีการ
แตงตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นในระดับสถาบัน ระดับคณะ ศูนย สํานัก พรอมทั้ง
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและอนุกรรมการดังกลาว สําหรับการดําเนินงานของแตละหนวยงานใน
สถาบันใหหนวยงานกําหนดแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของตนเอง มีการพิจารณากําหนดปจจัยตัวช้ีวัดและ
หลักฐานแสดงใหมีความเหมาะสมทั้งกับหนวยงาน มีการสรางความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับ
อาจารยและบุคลากรของหนวยงาน รวมทั้งการเตรียมการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงานของตนเอง ผลการดําเนินการในปจจัยที่สงผลตอคุณภาพที่กําหนดไวทั้ง 13 ปจจัย พบวาสถาบันไดมีการ
ดําเนินการตามปจจัยดังกลาวแลวทั้ง 13 ปจจัย โดยปจจัยที่ 1 (ปรัชญา พันธกิจและวัตถุประสงค) มีผลการดําเนินงานทุกเรื่อง
อยูในระดับที่พอใชได ปจจัยที่ 2 (หลักสูตร) ปจจัยที่ 3 (อาจารย) ปจจัยที่ 5 (การจัดการเรียนการสอน) และปจจัยที่ 9 
(การเงินและงบประมาณ) มีผลการดําเนินงานทุกเรื่องสวนใหญอยูในระดับที่พอใชได ปจจัยที่ 12 (การวิจัย) มีผลการ
ดําเนินงานอยูทั้งในระดับที่พอใชไดและตองปรับปรุงแกไข ปจจัยที่ 6 (กิจการนักศึกษา) ปจจัยที่ 8 (การบริหารและการ
จัดการ) ปจจัยที่ 10 (บุคลากรสนันสนุน) และปจจัยที่ 11 (อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม) มีผลการดําเนินงานสวนใหญอยู
ในระดับที่ตองปรับปรุงแกไข ปจจัยที่ 4 (นักศึกษา) ปจจัยที่ 7 (แหลงทรัพยากรการเรียนรู) และปจจัยที่ 13 (การติดตามและ
รายงาน) มีผลการดําเนินงานทั้งหมดอยูในระดับที่ตองปรับปรุงแกไข สําหรับปจจัยที่สงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันไดแก ปจจัยหลัก 13 ปจจัย โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพมากที่สุด คือ อาจารย 
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รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการของสถาบัน อุปสรรคที่สําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน ไดแก การขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการประกันคุณภาพการศึกษา ความไมชัดเจนในเรื่องนโยบายและระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา คุณภาพของนักศึกษาต่ํากวาสถาบันอุดมศึกษา อาจารยและบุคลากรของสถาบันยังไมเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไมใหความรวมมือในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเทาที่ควร 
สําหรับแนวทางในการแกไขปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก สถาบันตองใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยถือเปนนโยบายสําคัญ สถาบันตองมีแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของสถาบัน
ทุกดาน มีการติดตามงานอยางจริงจัง รวมทั้งบุคลากรจากทุกหนวยงานตองใหความรวมมือ โดยสถาบันตองสรางแรงจูงใจให
อาจารยและบุคลากรของสถาบันเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มีการประชาสัมพันธใหอาจารยและ
บุคลากรของสถาบันไดรับทราบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง มีการใหความรูและคําแนะนําในการทํางาน
อยางเปนขั้นตอนอยางเพียงพอจากผูที่มีความชํานาญในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

สาวิตรี ไชยสมบัติ (2551) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษา” ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.13) เม่ือพิจารณารายดานและจัดลําดับตามคาเฉล่ียพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏยะลา มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ ดานการดําเนินงาน รองลงมาคือ ดานการปรับปรุงแกไข 
ดานการตรวจสอบผลการดาเนินงาน และที่มีสวนรวมต่ําที่สุดคือ ดานการวางแผน ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ปจจัยการบริหาร ปจจัยดานการจูงใจ และปจจัยวัฒนธรรมองคการ               
ซ่ึงเปนการศึกษาระดับของปจจัยตาง ๆ ตามความเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา ปจจัยทั้งสามมีคาเฉล่ีย 

อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.20) และเม่ือจัดเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย พบวา ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมสูงที่สุด คือ               
ดานการจูงใจ (x̄ = 3.43) รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมองคการ (x̄ = 3.09) และที่สงผลตอการมีสวนรวมต่ําที่สุด คือ ดานการ

บริหาร (x̄ = 3.08) ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา พบวา ตัวพยากรณที่ดี คือ ปจจัยวัฒนธรรมองคการ (X 3 ) และปจจัยจูงใจ (X 2 ) ซ่ึงนํามาสรางสมการ
พยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดดังน้ี  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y = 0.945 + 0.372 (X 3 ) + 0.302 (X 2 ) 
ใจชนก ภาคอัต (2554) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา : ศึกษา

กรณีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ปการศึกษา 2553” ผลการสํารวจ พบวา บุคลากรของสถาบัน มีความรูความเขาใจใน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 77.1 มีทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.62) 
การมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.36) ผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพบวา ปจจัยตาง ๆ ของบุคคลากรตางก็มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 0.01 กับการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยมีความสัมพันธระดับปานกลาง (สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคา
ระหวาง 0.309 – 0.692) และผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) โดยวิธีแบบขั้นตอน (stepwise) 
ปรากฏวา ตัวแปรอิสระ 11 ตัวแปร รวมกันอธิบายการผันแปรการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรไดรอยละ 63.2 (R2 = 0.632) ตัวแปรอิสระที่มีอํานาจการอธิบายการผันแปรการมีสวนรวม
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเรียงลําดับความสําคัญดังน้ี 1. บทบาทของคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพ              
2. ทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3. เปนคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 4. ระดับการศึกษา                
5. บทบาทของผูบริหารสถาบันเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และ 6. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามลําดับ 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งหมด สรุปไดวา ขาราชการครูสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครและครูโรงเรียนขนาด
เล็กมีทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยูในระดับปานกลาง สวนบุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ครูโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ อยูในระดับมาก ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  
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6. การกําหนดประชากร 
 
 สําหรับประชากรที่ใชในการวิจัย คือ อาจารยและเจาหนาที่ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม จํานวน 130 คน ประกอบดวย อาจารย จํานวน 122 คน (ซ่ึงไมนับรวมอาจารยที่ลาศึกษาตอเต็มเวลา และ
อาจารยชาวตางชาติ) และเจาหนาที่ จํานวน 8 คน ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหได จํานวน 76 ชุด        
คิดเปนรอยละ 58.46 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จึงถือเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี 
 
7. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 

1. ศึกษาคนควาหนังสือ บทความวารสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่
เก่ียวของกับทัศนคติ การมีสวนรวม และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ศึกษา แบบสอบถามที่สรางขึ้น แบงออกเปน 4 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด ประสบการณในการทํางาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ การเปนกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ลักษณะ
ของแบบสอบถามตอนน้ีเปนแบบเลือกคําตอบ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 18 ขอ 
แบบสอบถามในตอนน้ี เปนแบบสอบถามวัดระดับ โดยกําหนดระดับความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับคาคะแนน เทากับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด 
ระดับคาคะแนน เทากับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 
ระดับคาคะแนน เทากับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 
ระดับคาคะแนน เทากับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 
ระดับคาคะแนน เทากับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอยที่สุด 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 18 ขอ 
แบบสอบถามในตอนน้ี เปนแบบสอบถามวัดระดับ โดยกําหนดระดับความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับคาคะแนน เทากับ 5 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับ มากที่สุด 
ระดับคาคะแนน เทากับ 4 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับ มาก 
ระดับคาคะแนน เทากับ 3 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
ระดับคาคะแนน เทากับ 2 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับ นอย 
ระดับคาคะแนน เทากับ 1 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับ นอยที่สุด 

ตอนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ คําถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด ให
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

3. คณะกรรมการวิจัยประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รวมกันพิจารณาและแกไข
แบบสอบถาม 

4. ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจประเมินแบบสอบถาม 
5. แกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 
8. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยซ่ึงเปนคณะกรรมการวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร เปนตัวแทนจากโปรแกรมวิชาและหนวยงานตาง ๆ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดสงแบบสอบถาม
ใหแกอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุน และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด หลังจากน้ัน ทําการตรวจสอบ พบวา 
มีแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหได จํานวน 76 ชุด คิดเปนรอยละ 58.46 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
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9. สรุปผลการวิจัย 
 

สําหรับผลการวิจัย สามารถสรุปไดดังน้ี 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 76 คน เปนเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 32.89 และเพศหญิง จํานวน 
51 คน คิดเปนรอยละ 67.11 สวนใหญมีอายุ 31-40  ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมามีอายุ 41-50 ป 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.11 มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 86.84 มีระยะเวลา
การทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมต่ํากวา 1-3 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 36.84 รองลงมามีระยะเวลาการ
ทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 10 ป ขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 31.58 เปนอาจารย จํานวน 71 คน                
คิดเปนรอยละ 93.42 และเจาหนาที่ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.58 สังกัดโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 19 คน             
คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาสังกัดโปรแกรมวิชาภาษาไทย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.11 มีประสบการณในการ
ทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่ํากวา 1-3 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 51.321 รองลงมา                         
มีประสบการณในการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4-6 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 28.95 เคยเปน
กรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 38.16 และไมเคยเปนกรรมการ
ตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 47 คน คิดเปนรอยละ 61.84 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อยูในระดับมาก              
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอที่ระบุวา ทานมีความ
กระตือรือรนและยินดีใหความรวมมือในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ขอที่ระบุวา ทานคิดวาการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมีความคุมคากับงบประมาณที่เสียไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 

 

2. การมีสวนรวมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.66 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 โดยมีสวนรวมในการดําเนินงาน (D : do) สูงสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76  และมีสวนรวมในการวางแผน (P : plan) ต่ําสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 

ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการวางแผน (P : plan) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอที่ระบุวา ทานมีการวางแผนในการจัดเตรียมสารสนเทศ
เอกสารหลักฐานที่จําเปนและสอดคลองกับมาตรฐานตัวบงช้ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 
มีสวนรวมในการดําเนินงาน (D : do) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 โดยขอ
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอที่ระบุวา ทานปฏิบัติตามคูมือหรือแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ขอที่
ระบุวา ทานพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และขอที่ระบุ
วา ทานมีสวนรวมในการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศหรือเอกสารหลักฐานที่สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ทั้งสามขอมีคาเฉล่ียเทากัน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 เทากัน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77, 0.66 และ 0.70 
ตามลําดับ มีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C : check) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอที่ระบุวา ทานมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน SAR หรือเขียน
ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในสวนที่ทานรวมรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 
และมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงาน (A : act) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.79 โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอที่ระบุวา ทานปรับปรุงการปฏิบัติงานของทานตามผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ
ที่ไดจากการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.69 
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3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
สําหรับปญหาและอุปสรรค ผูตอบแบบสอบถามไดระบุไวดังน้ี 
- บันทึกขอความจะระบุวันเวลา สถานที่ อยางชัดเจนวาขออนุญาต ซ่ึงสถานที่ที่จะจัดโครงการอาจไมไดอยูใน

ความดูแลของคณะ และทางคณะก็ลงนามอนุมัติแลว  จึงขอความอนุเคราะหผูบริหารมอบหมายงานใหเจาหนาที่ดําเนินการ
ติดตอสถานที่ที่จัดโครงการใหทราบพรอมลงนามอนุญาตใหใชสถานที่ แลวจึงบันทึกสงคืนใหกับอาจารยผูรับผิดชอบโครงการ 

- จัดทําระบบการจองใชสถานที่แบบออนไลน เหมือนกับฝายยานพาหนะจะไดลดภาระงานอาจารยและ
เจาหนาที่ 

- หนวยงานบางสวนไมใหความรวมมือในการจัดทําและหาขอมูล 
- ไมใหความรวมมือในการทําประกันคุณภาพ 
- เวลานอย 
- ไมมีที่เก็บเอกสารเปนสัดสวน 
- ความไมเขาใจรายละเอียดตัวช้ีวัดบางตัว  จึงทําใหเกิดขอผิดพลาดและไมไดคะแนนในตัวช้ีวัดน้ัน 
- ไมมีการทํา milestone กําหนดแผนงานในแตละภาคเรียนอยางละเอียด 
- ไมมีการอบรมวิธีการเก็บหลักฐานเพื่อการดําเนินงานในแตละตัวช้ีวัด 
- อยากใหการอางใชเอกสารตาง ๆ สามารถใชรวมกันได และมีการจัดเก็บอยางเปนระเบียบ 
- กรรมการที่มาตรวจประกันคุณภาพการศึกษาระดับโปรแกรมวิชาในแตละป มีมาตรฐานในการตรวจที่ตางกัน 
- การประกันคุณภาพการศึกษาในบางขอ เชน เก่ียวกับการวิจัย คณะยังไมมีงบประมาณสนับสนุนในการทํา

วิจัยไดดวยตนเอง  หากพบปญหาในการวิจัย  จะตองทําเรื่องเสนอตอมหาวิทยาลัย  ทําใหไมทันตอสถานการณ 
- ไมมีประสบการณการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จํานวนโครงการไมสอดคลองกับการทําประกันคุณภาพการศึกษา 
- อาจารยมีภาระงานสอนมากจึงไมมีเวลาในการทําโครงการและศึกษางานประกันคุณภาพการศึกษา 

 ในสวนของขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะไว คือ 
- บันทึกขอความจะระบุวันเวลา สถานที่ อยางชัดเจนวาขออนุญาต ซ่ึงสถานที่ที่จะจัดโครงการอาจไมไดอยูใน

ความดูแลของคณะ และทางคณะก็ลงนามอนุมัติแลว  ขาพเจาจึงใครขอความอนุเคราะหผูบริหารมอบหมายงานใหเจาหนาที่
ดําเนินการติดตอสถานที่ที่จัดโครงการใหทราบพรอมลงนามอนุญาตใหใชสถานที่ แลวจึงนําบันทึกมาสงคืนใหกับอาจารย
ผูรับผิดชอบโครงการ 

- จัดทําระบบการจองใชสถานที่แบบออนไลน เหมือนกับฝายยานพาหนะจะไดลดภาระงานอาจารยและ
เจาหนาที่ดวยคะ 

- มหาวิทยาลัยควรจัดทําฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สามารถนํามาแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางหนวยงานตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยได 

- เม่ือหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะตองการขอมูลแตละหนวยงานหรือแตละฝายควรใหความ
รวมมือในการทํางานประกันคุณภาพ 

- ควรมีการจัดอบรมเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหแกผูรับผิดชอบ 2 ป ตอ 1 ครั้ง 
- ควรทํา milestone กําหนดแผนงานในแตละภาคเรียนอยางละเอียด 
- อบรมวิธีการเก็บหลักฐานเพื่อการดําเนินงานในแตละตัวช้ีวัด 
- กรรมการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาควรใชมาตรฐานในการตรวจเหมือนกัน ในทุก ๆ ป 
- ควรจัดตั้งกองทุนวิจัยของคณะเอง เพื่อสะดวกในการของบประมาณ 
- ควรมีเจาหนาที่ในการดูแลและจัดเก็บเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมวิชา 
- ควรมีเกณฑการประเมินและตัวช้ีวัดที่คงที่ 
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9. อภิปรายผล 
  
 จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ ประจักษ ไมเจริญ (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “เจตคติของขาราชการครูสถาบันราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา” พบวา ระดับเจตคติของขาราชการครูสถาบันราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยในระดับปานกลาง ระดับเจตคติของขาราชการครูสถาบันราช
ภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือจําแนกสถานภาพทั้งในดานตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่รับราชการ
ในสถาบันราชภัฏ และสถาบันราชภัฏที่สังกัด พบวา มีเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกอยูใน
ระดับปานกลาง แตสอดคลองกับ ใจชนก ภาคอัต (2554) ซ่ึงทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา : ศึกษากรณีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ปการศึกษา 2553”คน ผลการสํารวจ พบวา บุคลากรของ
สถาบัน มีทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  
 สําหรับผลการวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบวา อยูในระดับมาก โดยมี
สวนรวมในการวางแผน อยูในระดับปานกลาง มีสวนรวมในการดําเนินงาน การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการปรับปรุง
การดําเนินงาน อยูในระดับมาก แตกตางจาก สาวิตรี ไชยสมบัติ (2551) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา”ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากน้ี ยังไมสอดคลองกับ ใจชนก ภาคอัต 
(2554) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา : ศึกษากรณีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร ปการศึกษา 2553” ผลการสํารวจ พบวา บุคลากรของสถาบันมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยู
ในระดับปานกลางเชนกัน 
 จากผลการวิจัยที่ไมสอดคลองกับผูอ่ืน อาจเปนเพราะจากการวิจัยของ ฉวีวรรณ บุญคุม (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
“ปจจัยที่สงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏนครปฐม” ผลจากการศึกษาพบวา สภาพการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอยูในขั้นตอนของการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ โดยสถาบันราชภัฏ
นครปฐมไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันขึ้น มีการแตงตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นในระดับสถาบัน ระดับคณะ ศูนย สํานัก พรอมทั้งกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ
อนุกรรมการดังกลาว สําหรับการดําเนินงานของแตละหนวยงานในสถาบันใหหนวยงานกําหนดแนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของตนเอง มีการพิจารณากําหนดปจจัยตัวช้ีวัดและหลักฐานแสดงใหมีความเหมาะสมทั้งกับหนวยงาน มีการสราง
ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับอาจารยและบุคลากรของหนวยงาน รวมทั้งการเตรียมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานของตนเอง สําหรับปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพมากที่สุด คือ อาจารย รองลงมา 
คือ การจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการของสถาบัน อุปสรรคที่สําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
ไดแก การขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการประกันคุณภาพการศึกษา ความไมชัดเจนในเรื่องนโยบายและระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา คุณภาพของนักศึกษาต่ํากวาสถาบันอุดมศึกษา อาจารยและบุคลากรของสถาบันยังไมเห็นความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และไมใหความรวมมือในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเทาที่ควร สําหรับแนวทางในการ
แกไขปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก สถาบันตองใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยถือเปน
นโยบายสําคัญ สถาบันตองมีแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของสถาบันทุกดาน มีการติดตาม
งานอยางจริงจัง รวมทั้งบุคลากรจากทุกหนวยงานตองใหความรวมมือ โดยสถาบันตองสรางแรงจูงใจใหอาจารยและบุคลากร
ของสถาบันเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มีการประชาสัมพันธใหอาจารยและบุคลากรของสถาบันได
รับทราบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง มีการใหความรูและคําแนะนําในการทํางานอยางเปนขั้นตอนอยาง
เพียงพอจากผูที่มีความชํานาญในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากงานวิจัยน้ี ผูบริหารได
นํามาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ สรางความรู 
ความเขาใจกับบุคลากร สงเสริมและสนับสนุนภารกิจดานการประกันคุณภาพการศึกษา ทําใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมยอมรับถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและเต็มใจใหความรวมมือในการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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10. ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีดังน้ี 
1. ควรมีการวิเคราะหปญหาของหนวยงาน และรับฟงขอคิดเห็น เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานบรรลุตัวช้ีวัด 
2. สรางจิตสํานึกและความตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดกับบุคลากร  และการ

ทําประกันคุณภาพการศึกษาควรเปนไปโดยธรรมชาติ โดยทําใหเปนวัฒนธรรมแหงคุณภาพขององคกร 
3. ควรเปดโอกาสใหทุกสวนไมวาจะเปนอาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา ไดเขาใจระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยทุกคนเขาใจและยอมรับหลักการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อจะไดมีสวนรวมในการผลักดันการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จรวมกัน 

4. จัดอบรมใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับตัวช้ีวัด รายการเอกสารหลักฐานตาง ๆ เก่ียวกับการประกัน
กันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  

5. ควรมีการหมุนเวียนใหบุคลากรทุกคนไดเขารวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
เพื่อใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

6. ควรจัดทําฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สามารถนํามาแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง
หนวยงานตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยได 
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