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บทคัดยอ 
 

 การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการ ของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูบริหาร 
และประธานสาขาวิชาในสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 25 คน ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษาวิจัยดังน้ี 1) สํารวจ
ขอมูลพื้นฐานและปญหา 2) สอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการตอระบบแจงเวียนหนังสือราชการ และนํามาสรางแบบ
ประเมินความพึงพอใจตอระบบแจงเวียนหนังสือราชการ 3) พัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสจากการสอบถามความคิดของผูใชบริการ 4) ทดลองใชรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส เปนระยะเวลา 3 เดือน 5) ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการทดลองใช
รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจตอรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มีความถูกตองและเช่ือถือได มีความสะดวก
รวดเร็ว ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน งายตอการใชงาน ชวยใหเกิดความรวดเร็วใน
การสืบคนหนังสือราชการ ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ ทําใหประหยัดเวลาและทรัพยากร โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.20, 4.48, 4.12, 4.08, 4.44, 3.68, 4.52, 4.44, และ 4.24 ตามลําดับ และรูปแบบดังกลาวเปนการใหบริการแบบ 
One-Stop Service ในระดับมากที่สุด 
 

คําสําคัญ: หนังสือราชการ, ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to develop a model for circular official documents of Faculty of 
Science and Technology, Nakhon Pathom Rajabhat University by using the electronic mail. The population 
and sample in this research are executive and chairman of division of Faculty of Science and Technology 
about 25 persons. The steps of the research study are presented as follows: 1) we survey the problems 
and basic information; 2) we ask the opinions for circular official documents which lead to construct the 
satisfaction form; 3) we develop a model for circular official documents via the electronic mail; 4) we test a 
model in step 3) within 3 months; and 5) we do a statistical analysis to evaluate the satisfaction of the 
sample who use circular official documents via the electronic mail. The results of research is found that 
the clients are satisfied with a model for circular official documents via the electronic mail which are 
accurate, reliable, convenient, to improve capability, to eliminate steps in the operation, easy to use, to 
quickly search, to save area and time for keeping the official documents. The mean values of the satisfaction 
are 4.24, 4.48, 4.12, 4.08, 4.44, 3.68, 4.52, 4.44, and 4.20, respectively. This shows that the electronic mail 
is a service model, which is One-Stop Service, at the highest level. 
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1. บทนํา 
 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนหนวยงานหน่ึงที่มีการดําเนินงานดานงานสารบรรณ 
ในแตละวันจะมีหนังสือราชการที่มีการรับเขา-สงออกเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนหนังสือราชการจากหนวยงานภายนอก หนังสือ
ราชการภายใน (บันทึกขอความที่อาจารยบันทึกถึงผูบังคับบัญชา) คําส่ัง หนังสือออกไปยังหนวยงานภายนอก ตลอดจน
ประกาศ หรือการแจงขาวสารประชาสัมพันธตางๆ เปนตน การแจงเวียนหนังสือราชการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ในปจจุบันไดดําเนินการแจงเวียนไปยังผูเก่ียวของกับหนังสือราชการโดยวิธีการสําเนาหนังสือราชการจากตนฉบับและนําใสชอง
จดหมายของอาจารย  ในบางครั้งอาจารยผูเก่ียวของกับหนังสือราชการไดมีการตําหนิวามีการแจงเวียนชา ทั้งน้ีเน่ืองจาก
อาจารยไมไดดูชองจดหมายหรือเปดดูชองจดหมายลาชา จึงทําใหไดรับเรื่องแจงเวียนชาไปดวย บางครั้งอาจารยรับสําเนา
หนังสือราชการไปแลวแตหาสําเนาหนังสือไมเจอ ก็จะมาขอสําเนาจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอีกครั้ง หรืออาจารยตองการขอมูล
หนังสือราชการเพื่อนําไปประกอบแฟมประวัติของตนเอง หรือนําเสนอประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ก็มักจะมาขอ
สําเนาจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และกรณีที่ผูบังคับบัญชาตองการทราบสถิติตัวเลขของผูไปราชการ การออกคําส่ัง การออก
หนังสือราชการถึงหนวยงานภายนอก ผูปฏิบัติงานสารบรรณก็ตองจัดพิมพขอมูลเพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชา
ตองการคนตนเรื่องหนังสือราชการเขาที่ไดส่ังการแลวเพื่อนํามาพิจารณาใหม ผูปฏิบัติงานก็ตองคนหาจากตูเก็บหนังสือราชการ  
ซ่ึงบางครั้งอาจใชเวลาในการคนหานานเน่ืองจากมีหนังสือราชการเปนจํานวนมากและเปนหนังสือราชการที่ดําเนินการจัดเก็บ
มานานแลว  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานสารบรรณของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และมีภาระงาน
ที่เก่ียวของกับการแจงเวียนหนังสือราชการไปยังผูบริหาร ประธานสาขาวิชา หัวหนาสวนงาน อาจารย และบุคลากรของคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงเกิดความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเปนการลดขั้นตอนการแจงเวียนหนังสือราชการจากการถายสําเนาตนเรื่องคืนแกผูเก่ียวของ อีกทั้งยังเปนการลดพื้นที่
จัดเก็บหนังสือราชการและสรางความปลอดภัยใหแกสําเนาตนเรื่องของหนังสือราชการ เน่ืองจากมีฐานขอมูลในการจัดเก็บ
หนังสือราชการผาน Website ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และผูบังคับบัญชาสามารถสืบคนและคนหาขอมูลหนังสือ
ราชการได 
 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
  
 เพื่อพัฒนาระบบแจงเวียนหนังสือราชการ ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
  3.1ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2548  (ขอ 4) “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” 
หมายความวา การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผานระบบส่ือสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (ขอ 29 การติดตอราชการ
นอกจากจะดําเนินการโดยหนังสือที่เปนเอกสาร สามารถดําเนินการดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได) 
 

  3.2 ชนิดของหนังสือราชการ 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 (ขอ 9) หนังสือราชการ คือ เอกสารที่เปน
หลักฐานในราชการ ไดแก 
 1.  หนังสือที่มีไปมาระหวางสวนราชการ 
 2. หนังสือที่สวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือที่มีไปถึงบุคคลภายนอก 
 3. หนังสือที่หนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ 
 4. เอกสารทางราชการจัดทําขึ้นเพื่อเปนหลักฐานในราชการ 
 5. เอกสารที่ทางราชการจัดทําขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 
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 6. ขอมูลขาวสารหรือหนังสือที่ไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2548 (ขอ 10) หนังสือราชการมี 6 ชนิด คือ 
หนังสือภายนอก, หนังสือภายใน, หนังสือประทับตรา, หนังสือส่ังการ, หนังสือประชาสัมพันธ และหนังสือที่เจาหนาที่ทําขึ้น 
หรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ [1] 
 

  3.3 ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 
  ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ Information and Retrieval System คํายอ ISARS เปน กระบวนการคัดเลือก 
ควบคุมสารสนเทศ การจัดหา การจัดเก็บเพื่อการเขาถึงในการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงครอบคลุมการคนหา การดึง
สารสนเทศจากแหลงภายในและภายนอก เพื่อใหผูใชไดรับสารสนเทศตามความตองการดวยแรงงานคนและคอมพิวเตอร  
ประกอบดวย การจัดเก็บสารสนเทศ (information storage)  และ การคนคืนสารสนเทศ (information retrieval) [2] 
   

  3.4 วิเคราะหระบบงานเดิมและระบบงานใหม 
  การวิเคราะหระบบงานเดิมและระบบงานใหม เปนการตรวจสอบขอเท็จจริงระหวางระบบงานเดิมกับงานใหมวามี
กระบวนการอยางไร และผูใชระบบตองการอะไรในระบบงานใหม โดยทํางานศึกษาจากเอกสาร ขอมูลจากผูใชระบบ สํารวจ
ในเรื่องของปญหาที่พบในระบบงานปจจุบัน โดยนําขอมูลมาเปนตัวกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหา 
พรอมกําหนดแนวทางแกไขเพื่อใหระบบงานใหมมีประสิทธิภาพ  
 

  3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กัญณภัทร รอดนิตย (2554) ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลปกครอง โดย
ใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายในสํานักงานศาลปกครองเปนเครื่องมือที่สามารถนําไปปรับใชในการดําเนินเอกสารและการ
จัดการเอกสารตางๆ กับสํานักงานศาลปกครอง ในเรื่องเอกสารและการจัดเอกสารออนไลนผานอินเตอรเน็ต เพื่ออํานวยความ
สะดวกและลดขั้นตอนในการติดตอภายในสํานักงานศาลปกครอง โดยที่ผูใชสามารถติดตอกับบุคลากรในเรื่องเอกสารตางๆ ผาน
ระบบเครือขายภายในสํานักงานศาลปกครอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการของเอกสารน้ันๆ ได การ
พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลที่มีความยืดหยุนสูง รองรับงานไดหลากหลาย ผูใชสามารถกําหนดรายละเอียดไดโดยที่ผูใชเลือก
ตัวเลือกที่จําเปน ทําใหสามารถใชงานไดเพียงพอตอความตองการ ระบบน้ีชวยแกไขปญหาการจัดสงเอกสารสารบรรณ ซ่ึงชวย
ในการจัดเก็บเอกสารไดเปนอยางดี [3] 
  เจษฎา  มูลมาวัน (2555) ไดศึกษาการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับที่ทําการปกครองจังหวัด
เชียงใหม โดยใชโปรแกรมพีเอชพี ในการออกแบบและพัฒนาสวนติดตอผูใชและใชโปรแกรม มายเอสคิว แอล ในการจัดการ
ฐานขอมูล ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยระบบงานยอยที่สําคัญ 4 ระบบ ไดแก ระบบบริหารจัดการดานงานรับสง
หนังสือราชการ ระบบการแจงเตือนหรือติดตามงาน รายงานประจําเดือน ระบบแจงเตือนและสรุปในวาระการประชุมตางๆ 
และระบบขาวประชาสัมพันธองคกร ผลการศึกษาวิจัยพบวาความพึงพอใจการใชระบบงานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.69 อยูในเกณฑ
มาก และลักษณะการใชงานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีกระบวนการทํางานที่งายตอการใชงานและสามารถนํามาใชกับ
งานจริงได และอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน [4]  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ผูบริหาร และประธานสาขา ในสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 25 คน 
 

  4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน สวนที่1 แบบสอบถาม
เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอรูปแบบการแจง
เวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยแบบสอบถามในสวนที่ 2 แบงเปน 9 ดานคือ 1) ความถูกตองและ
เช่ือถือได 2) ความสะดวกรวดเร็ว 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4) ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 5) งายตอการใชงาน   
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6) ความรวดเร็วในการสืบคนหนังสือราชการ 7) ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ 8) ประหยัดเวลาและทรัพยากร และ  
9) การใหบริการแบบ (One-Stop Service) 
 

  4.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
1. สํารวจขอมูลพื้นฐานในการแจงเวียนหนังสือราชการ รวมถึงปญหาและความตองการของผูบริหารและประธาน

สาขา ในการแจงเวียนหนังสือราชการโดยการสอบถามความคิดเห็นตอระบบแจงเวียนหนังสือราชการกอนการพัฒนารูปแบบ 
 2. สรางแบบสอบถามความประเมินพึงพอใจตอรูปแบบแจงเวียนหนังสือราชการ  จากการสอบถามความคิดเห็นตอ
ระบบแจงเวียนหนังสือราชการกอนการพัฒนารูปแบบและสงใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
 3. นําขอเสนอแนะและคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญไปปรับแกแบบสอบถามใหมีขอคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัยมากที่สุด 
 4. พัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจากการสอบถามความคิดเห็นตอระบบ
แจงเวียนหนังสือราชการกอนการพัฒนารูปแบบ 
 5. ทดลองใชรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับกลุมตัวอยาง เปนระยะเวลา 
3 เดือน 
 6. ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจหลังการทดลองใชรูปแบบการแจงเวียนหนังสือ
ราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับกลุมตัวอยาง 

 

  4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหคารอยละ (%) คาเฉล่ีย  X  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความพึงพอใจหลังการใช

รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 
5.  ผลการดําเนินการวิจัย 
  
  5.1 ผลการสํารวจขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 64 เปนเพศหญิง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 36 เปนผูบริหาร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 และ
เปนประธานสาขาวิชา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72 
 

  5.2 ขอมูลความพึงพอใจตอรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยแบง
ประเด็นความพึงพอใจออกเปน 9 ดาน คือ 1) ความถูกตองเช่ือถือได พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอความถูกตองเช่ือถือได 
ในระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.20 2) ความสะดวกรวดเร็ว พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอความสะดวก
รวดเร็ว ในระดับมากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.48 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน พบวาผูใชบริการมีความพึง
พอใจตอเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในระดับ มาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.12 4) ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ในระดับ มาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.0.8 5) งายตอ
การใชงาน พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตองายตอการใชงาน ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.44  6) 
ชวยใหเกิดความรวดเร็วในการสืบคนหนังสือราชการ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอชวยใหเกิดความรวดเร็วในการสืบคน
หนังสือราชการ ในระดับ มาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.86 7) ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ พบวาผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.52  8) ประหยัดเวลา
และทรัพยากร พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอประหยัดเวลาและทรัพยากร ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.44 และ 9) การใหบริการแบบ (One-Stop Service) พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ การใหบริการแบบ (One-Stop 
Service) ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.24 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการตอรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนเฉล่ีย ระดับ 

1.  รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 มีความถูกตองและเช่ือถือได 

4.20 มาก 

2. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 มีความสะดวกรวดเร็ว 

4.48 มากที่สุด 

3. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.12 มาก 

4. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

4.08 มาก 

5. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 งายตอการใชงาน 

4.44 มากที่สุด 

6. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ชวยใหเกิดความรวดเร็วในการสืบคนหนังสือราชการ 

3.68 มาก 

7. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ 

4.52 มากที่สุด 

8. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 ทําใหประหยัดเวลาและทรัพยากร 

4.44 มากที่สุด 

9. รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 เปนการใหบริการแบบ (One-Stop Service) 

4.24 มากที่สุด 

 
จากคะแนนความพึงพอใจทั้ง 9 ขอ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอรูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผาน

ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ขอ และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก จํานวน 4 ขอ ซ่ึงถือไดวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะเฉล่ียอยูที่ 4.24 ดังน้ันจะเห็นไดวาการ
พัฒนารูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถชวย
แกปญหาในการปฏิบัติงานเดิม ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ลดพื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือราชการ อํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชงาน เน่ืองจากมีกระบวนการทํางานที่งายตอการใชงาน  และยังเปนการใหบริการแบบ (One-Stop Service) 
 
6. บทสรุป 
  
 จากผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปไดวา  รูปแบบการแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นสามารถทําใหผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ชวยลดปญหาพื้นที่จัดเก็บหนังสือราชการ
ตลอดจนเปนการประหยัดเวลาและทรัพยากร เน่ืองจากลดปริมาณการใชกระดาษและการถายเอกสาร และยังเปนการ
ใหบริการแบบ (One-Stop Service) 
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