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การวิจัยแนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 2) เพื่อศึกษา
แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ใหเปนแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร และ 3)  เพื่อใหมีการจัดการ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียอยางเปนระบบ โดยกลุมเปาหมายเปน เจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ           
พระปฐมเจดีย นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ประชาชนในชุมชนพระปฐมเจดีย 
และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยววัดพระปฐมเจดีย การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการศึกษาเปนการเก็บ
ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) และการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา             
เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และแบบสังเกตการณ (Observation) ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนํา 
แบบสัมภาษณที่ไดมาวิเคราะหเชิงเน้ือหา ตามประเด็น (Content Analysis) นําผลที่ไดมาเสนอแบบอธิบายความและ            
เรียงตามประเด็นที่ศึกษาและวัตถุประสงคการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เปนพิพิธภัณฑรวบรวมโบราณวัตถุ ที่คนพบในจังหวัด
นครปฐม นําโบราณวัตถุมาจัดแสดงนิทรรศการ โดยการจัดเรียงเรื่องราว ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตรไปจนถึงยุคปจจุบันของ
จังหวัดนครปฐม มีโบราณวัตถุสมัยทวารวดีเปนจุดเดน และยังเปนโบราณวัตถุศิลปะทวารวดีที่สมบูรณ ลวดลายสวยงาม และ
คนพบไดมาที่สุดในจังหวัดนครปฐมอีกดวย พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียจึงเปนสถานที่เรียนรูทางประวัติศาสตร           
ที่สําคัญของจังหวัดนครปฐม นอกจากน้ี จากการศึกษาพบวา  

1.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย ทั้งดานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ 
และส่ือสังคมออนไลน โดยการประชาสัมพันธน้ัน มุงเนนการโฆษณา มีเน้ือหา หรือขอความที่นาสนใจ ดึงดูด และสรางแรงจูงใจ 
เพื่อชังจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมยังพิพิธภัณฑ  

2.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีวัตถุโบราณจํานวนมาก ที่มีความเกาแกตั้งแตยุคทวารวดี วัตถุเหลาน้ัน
สามารถบอกเลาเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม ศาสนา นักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมมีจุดประสงค เดินทางมา
เพื่อเที่ยวชมเพื่อความเพลิดเพลิน และเพื่อการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติมทาง ดานประวัติศาสตร นอกจากน้ียังมีนักเรียน นักศึกษา
เดินทางมา เพื่อการเรียนรูประวัติศาสตรที่สําคัญของจังหวัดนครปฐมโดยเฉพาะ 

3.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีการจัดเรียบเรียงโบราณวัตถุออกเปนชวงเวลา ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร 
ยุคประวัติศาสตรสมัยทวารวดี ไปจนถึงนครปฐมในยุคปจจุบัน มีคําอธิบายอยูดานลาง และมีขอปฏิบัติในการเขาชมพิพิธภัณฑ
อยางเหมาะสม 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีชองทางและวิธีการประชาสัมพันธที่หลากหลาย แตไมเพียงพอในการดึงดูด 
และชักจูงนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวชมยังพิพิธภัณฑ จึงควรมีการสรางกลยุทธดานการประชาสัมพันธเพื่อใหการประชาสัมพันธ   
มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ตรงกลุมเปาหมาย และถูกตองตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were: 1) to study the guidelines for Promotion and Public Relation 
activities of Phra Pathom Chadi National Museum, Muang District, Nakhon Pathom Province, 2) to study 
the guidelines of Phra Pathom Chadi National Museum Development to be historical learning center and 
3) to manage The Phra Pathom Chadi National Museum systematic management. The target groups were 
the museum staffs, Thai tourists, local people and foreigners who travel to Wat Phra Pathom Chedi.  
This research was qualitative method by using in- depth Interview and observation. The data was 
analyzed by content analysised and described as following objectives of research. 

The results showed that, Phra Pathom Chedi National Museum had collected antique objects which 
found in Nakhon Pathom Province. All objects showed as exhibition in the museum, it explained all story 
about Dhavaravati period and Dhavaravati antiques as the highlight of the museum.  Phra Pathom Chedi 
National Museum was significant historical learning center. Furthermore, the results showed that: 

1.  Phra Pathom Chedi National Museum, were several public relation channels such as promoted 
by people, magazines and social media.  It focused on advertisement that could be attracted tourists to 
visit the museum. 

2.  Phra Pathom Chedi National Museum had antique objects related to ancient from dhavaravati 
period. The antiques explained about past story, social, culture and religious. The purposes of tourists 
were for relaxing and learning about history of Nakhon Pathom province. 

3.  Phra Pathom Chedi National Museum had organizing antique objects from the early period 
until the present. There were explanations of antiques for tourists who would like to know about details 
of the objects. And all tourists could learn about the past with the rules of the museum. 

Phra Pathom Chadi National Museum had several ways to be promoted, but it had not enough 
yet. So, it needed find more about promotion that could increase the number of tourists to visit the museum 
in the future.   

       
Keywords: tourism, tourism promotion, public relation, Phra Pathom Chedi National Museum 

 
1. บทนํา 
 

ในปจจุบันประเทศไทยเปนแหลงที่มีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ถือเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  สามารถสราง
รายไดใหกับประเทศเปนอันดับตนๆ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนหลายดานทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม  วัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอมที่ มีความอุดมสมบูรณเปนอยางมาก  (ฉันทัช วรรณถนอม : 2552)  บทบาทของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่โดดเดนในชวงหลายปที่ผานมา  คือ ดานเศรษฐกิจที่มีการนําเงินตราตางประเทศเขามาใชและ
แลกเปล่ียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย   (วารัชต มัธยมบุรุษ : 255o)  ทําใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีรูปแบบการ
ทองเที่ยวที่หลากหลาย  เชน  รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ  รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม   รูปแบบการ
ทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ  การทองเที่ยวเพื่อการประชุม  การทองเที่ยวน้ันมีความหลากหลายขึ้นอยูกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว ความเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  มีการทองเที่ยวนํามาเชื่อมโยงกับประวัติศาสตรและแหลงโบราณคดี
ในประเทศของเราดวย 

ประเทศไทยมีประวัติศาสตรและความเปนมาที่ยาวนาน  จึงมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรหลายแหง
กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ แหลงทองเที่ยวมีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตรเปนอยางมาก ซึ่งเปนสถานที่ 
อาคารหรือส่ิงกอสรางตาง ๆ ที่มีอายุถึง 1,ooo ป และผานเหตุการณที่สําคัญ  สถานที่หรือโบราณจึงสามารถบอกเลาเรื่องราว
ทางประวัติศาสตร  นอกจากแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรยังมีอีกสถานที่หน่ึง  สามารถบอกเลาเรื่องราวประวัติศาสตรไดดีอีก
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แหงหน่ึงน้ันคือ พิพิธภัณฑ  อันเปนแหลงมีหนาที่รวบรวม  สงวนรักษา  คนควาวิจัย  เผยแพรความรู  และจัดแสดง  วัตถุอัน
เปนหลักฐานที่เก่ียวของกับมนุษยและส่ิงแวดลอมของมนุษยในสมัยโบราณ  ทั้งน้ีเพื่อจุดประสงคทางการคนควา  การศึกษา  
และ  ความเพลิดเพลินใจของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะทาง  จึงตองมีการนําแนวทางการสงเสริมและประชาสัมพันธ
เขามาใชกับพื้นที่  รวมไปถึง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม  (ปริตตา เฉลิมเผา : 
2547) 

จังหวัดนครปฐม  เปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรมายาวนานตั้งแตสมัยทวารวดี อันมีหลักฐานเปน
จํานวนมาก  (สุธาชัย ยิ้มประเสริฐ : 2558)  โดยทางโบราณคดี อธิบายไดวา บริเวณที่ตั้งของเมืองนครปฐมเปนชุมชนโบราณ
แหงหน่ึงในเขตที่ราบภาคกลาง ประเมินจากหลักฐานและ สันนิษฐานวามีความเกาแกถึง ป  พ.ศ.12oo และยังเปนชุมชนขนาด
ใหญมากถือเปนราชธานีในยุคแรก ดังน้ัน จึงมีการขุดคนศิลปวัตถุโบราณไดจากบริเวณน้ีเปนจํานวนมาก ทั้งพระพุทธรูป พระ
พิมพ เหรียญโบราณ ศิลาธรรมจักร และอ่ืน ๆ ถือกันวานครปฐมโบราณเปนเมืองในยุคสมัยที่เรียกวา “ทวารวดี”  นครปฐม
เปนเมืองมาตั้งแตสมัยแรกสรางพระปฐมเจดีย คือราว ๆ ป  พ.ศ. 300 เคยมีอํานาจสูงสุดครั้งหน่ึง และเคยเปนเมืองหลวงของ
อาณาจักรทวารวดี (พุทธศตวรรษ 11-16)     ปูชนียสถานที่ใหญโตสรางไวเปนจํานวนมาก และยังเหลือเปนพยานปรากฏอยู
อยางเชน วัดพระประโทณเจดีย  วัดพระเมรุ วัดพระงาม และวัดดอนยายหอม เปนตน (ธรรมนูญ  คําสัตย :  2557) 
โบราณสถานที่คนพบลวนฝมือประณีตงดงาม  มีเครื่องประดับรางกายสตรีทําดวยดีบุก เงิน และทอง รูปปูนปนชาวตางประเทศ
ก็มี ทําใหสันนิษฐานไดวาชาวทวารวดี มี การติดตอกับประเทศอ่ืน เชน  ประเทศจีน ศิลปะตาง ๆ ขณะน้ีเก็บ ไวที่
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

ปจจุบันการศึกษาในพิพิธภัณฑมีสวนชวยสงเสริมใหประชาชนใชความคิด  ใชเหตุผลสรางทัศนคติที่ดี และสราง
ความรูสึกเราความสนใจในวิทยาการแขนงตาง ๆ ใหความรูความเขาใจในขอเท็จจริง ฝกทักษะในการศึกษาคนควา มีความคิด
พิจารณารอบคอบกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค สรางนิสัยใหตื่นตัวในการศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา  พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม  ยังไมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย ไมไดรับความสนใจจาก
นักทองเที่ยว  เปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมายังองคพระปฐมเจดีย  เพื่อมาสักการะพระรวงโรจนฤทธ์ิ  ชื่นชม
ความงดงามขององคพระปฐมเจดียเทาน้ัน ไมไดมาเพื่อศึกษาความรูดานประวัติศาสตร  เพราะการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
น้ันไมไดรับความนิยม  มีเ น้ือหาที่เขาใจอยากและซับซอน  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมมีความสนใจเรื่อง
ประวัติศาสตรอีกประการหน่ึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  ตั้งอยูทางดานหลังของพระรวงโรจนฤทธ์ิ มีนักทองเที่ยว
จํานวนนอยมากที่ทราบวามีพิพิธภัณฑจัดแสดงวัตถุโบราณและศิลปะสมัยทวารวดีอยูภายในวัดพระปฐมเจดียดวยและ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียไมมีความโดดเดน  เม่ือเขาไปชมดานใน  การจัดแสดงวัตถุโบราณตาง ๆ  ไมเปนที่
นาสนใจ จากการเขาไปสอบถามขอมูลเบื้องตน  พบวา  นักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย
แลวมีนักทองเที่ยวจํานวนนอยมากที่กลับมาเที่ยวชมยังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียอีกครั้ง   

 ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ีจึงทําการศึกษาเรื่อง  แนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซ่ึงกอใหเกิดผลดีแกสถานที่ทองเที่ยวและผูที่มีความเก่ียวของกับสถานที่
ทองเที่ยวแหงน้ี  และยังเปนการสงเสริมการประชาสัมพันธของสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวยังไมรู จักใหไดรูจักในการ
ทองเที่ยวมากขึ้น  
 

2.  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมใหเปน
แหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร 

3. เพื่อใหมีการจัดการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อยางเปนระบบ 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ทฤษฏีการสงเสริมและการประชาสัมพันธ 
ความหมายของการประชาสัมพันธ 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา  (2548)   วัฒนา  พุทธางกุรานนท  (2536)   และ  วิจิตร  อาวะกุล (2534)  ไดให

ความเห็นที่สอดคลองวา การประชาสัมพันธ  (Public relation)  เปนหน่ึงในสวนผสมสมของการส่ือสารทางการตลาด มี
ความสําคัญอยางหน่ึงตอองคการที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และการสงเสริมการขาย ทั้งน้ีองคการ
อาจอยูในรูปของบริษัท หางราน สมาคมหรือหนวยงานตาง ๆ  อันเปนสวนหน่ึงในระบบสังคมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
องคการจะไมสามารถอยูในสังคมไดหรืออยูไดยากหากปราศจากการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชนเปนสวนหนึ่งใน
สังคม  ดังน้ันจึงจําเปนตอองคการในการใหความสนใจตอการทําความเขาใจ และสรางความสัมพันธอันดีกับสาธารณชน โดย
ผานส่ือตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีตอองคการ อันจะสงผลตอการ
ดําเนินงานอยางราบรื่นในระยะยาวขององคการ การประชาสัมพันธจะถูกใชเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ บุคลากร สถานที่ แนวคิด
และกิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ ขององคการ  เชน  ธุรกิจการคาใชการประชาสัมพันธเพื่อเปนการฟนความสนใจของลูกคา
ตอสินคาที่ตกต่ําลง การใชการประชาสัมพันธของประเทศในการดึงดูดนักทองเที่ยวหรือนักลงทุนเพื่อใหเขามาทองเที่ยวหรือ
ลงทุนในประเทศ หรือการที่บริษัทใชการประชาสัมพันธเพื่อจัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้นจากความเขาใจผิดในตัวสินคาของผูใช
สินคา เปนตน 

 สรุปไดวา  การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมในการส่ือสารเพื่อสนับสนุนโครงการตาง ๆ       เพื่อเปนการ
บอกหรือดึงดูดบุคคลใหสนใจในโครงการหรือกิจกรรมน้ัน ๆ  นําไปสูความสําเร็จการบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว การ
ประชาสัมพันธจึงเปนสวนสําคัญตอองคการในการบอกกลาว แจงขาวสารใหเขาใจตรงกัน 

รูปแบบการประชาสัมพันธในปจจุบัน 
วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2524)  และ วิภวา  ยุกตะเสวี  (2546)  ไดใหความเห็นสอดคลองกันวาในการดําเนินการ

ประชาสัมพันธตองอาศัยวิธีการ กระบวนการตาง ๆ อาจเปนวิธีการเดียวหรือหลาย ๆ วิธีรวมกันโดยวิธีการในการ
ประชาสัมพันธอาจมีรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 

1  การออกขาวประชาสัมพันธ (Publicity) คือ วัตถุประสงคพื้นฐานของการออกขาวในการมุงตลาดเพื่อ
กอใหเกิดความตระหนักในตราสินคา   สงเสริมทัศนคติที่ดีตอบริษัทและตราสินคาของบริษัท   และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือของลูกคา การออกขาวอาจอยูในรูปแบบที่หลากหลาย เชน การใหขาว      (News releases) เก่ียวกับการปรับเปล่ียน
ผลิตภัณฑใหมในผลิตภัณฑเดิมและหัวขอขาวที่มีคุณคาอ่ืน ๆ จะถูกสงไปยังบรรณาธิการของหนังสือพิมพ นิตยสารและส่ืออ่ืน 
ๆ อีกรูปแบบหน่ึง คือ การประชุมนักหนังสือพิมพเพื่อใหขาว (Press conference) เปนการประกาศขาวเหตุการณสําคัญที่
เปนที่สนใจของสาธารณชนแกผูส่ือขาวตาง ๆ  เปนตน นักประชาสัมพันธตองมีการจัดเตรียมรูปถาย  เทป  และฟลมเพื่อแสดง
ถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑใหม เทคนิคการผลิตสมัยใหม และวัสดุอ่ืน ๆ อยางเหมาะสมกับความจําเปนของส่ือ เพื่อ
ใชประกอบในการออกขาวประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ 

2  การโฆษณา (Advertising)  การโฆษณา  คือ  การเชิญชวน  หรือชักจูงใหสาธารณชนเกิดความอยากที่จะใช
ผลิตภัณฑหรือซ้ือบริการของบริษัท การโฆษณามีลักษณะของการมุงแตจะชักจูง ปลูกฝงความนิยมไปสูสาธารณชนทางเดียว  
ไมมีการฟงความคิดเห็นของสาธารณชน ซ่ึงผูดูหรือฟงการโฆษณาควรตองพิจารณาเน้ือหาของโฆษณาอยางระมัดระวัง
เน่ืองจากการโฆษณามักจะส่ือสารแตขอมูลขาวสารในแงดีเทาน้ัน 

3  การบริการขาวสาร (Information service) คือ การใหขาวสาร การแจงแถลงความจริงใหรูขอเท็จจริงใน
เรื่องตาง ๆ เปนสาระประโยชน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจมิใหหลงเขาใจผิด 

4  การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda)  เปนการโฆษณาที่มุงประโยชนของตนฝายเดียว    มีจุดประสงคเพื่อ
โนมนาวความคิดและจูงใจดวยวิธีการตาง ๆ   เพื่อใหเห็นดวยกับผูโฆษณาหรือใหเปนปฏิปกษกับส่ิงที่ต องการ โดยปดบัง
ขอเท็จจริงหรือเปล่ียนรายใหกลายเปนดี   หรือปรักปรําใหรายปายสีฝายตรงขามเพื่อประโยชนของตน 

5  สงครามจิตวิทยา (Psychology warfare) เปนวิธีการอยางหน่ึงที่ทําใหเกิดความแตกแยก เกิดความคิดเห็น
ไมตรงกัน เกิดความระแวงสงสัย ความไมไววางใจซ่ึงกันและกัน ความเจ็บแคน ความโกรธ ความเกลียด และความกลัว  เปน
การกระทําอยางใดอยางหน่ึงเพื่อหันเหความสนใจนําไปสูการเปล่ียนความความคิด  อารมณ ความเชื่อของประชาชน ใหทํา



The 8th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 31st March - 1st April 2016  

1302 | Integration of Art and Science toward the Local Research and ASEAN Community 

การอยางใดอยางหน่ึงตามความประสงคของฝายที่ดําเนินสงคราม จิตวิทยานอกจากน้ียังใชในการเปล่ียนจากส่ิงที่ไมพึงพอใจ
เปนความพึงพอใจไดเชนกัน 

6  ขาวลือ (Rumor) เปนลักษณะกระจายไปอยางรวดเร็วจากปากตอปากและยอมเปล่ียนแปลงเรื่องราวไป
เรื่อย ๆ จนกระทั่งบางทีขอมูลหรือเรื่องราวผิดเพี้ยนไปหรือเปล่ียนแปลงไปจากหนามือเปนหลังมือ ขาวลือสวนใหญเก่ียวของ
กับผลิตภัณฑ ตราสินคา บริษัท หรือเปาหมายทางธุรกิจอ่ืน ๆ ขาวลือถือเปนปญหาสําคัญที่สุดสําหรับนักประชาสัมพันธตอง
เผชิญหนา เน่ืองจากขาวลือกระจายไปอยางรวดเร็วและเปนเรื่องราวในแงลบกับบริษัท ในการจัดการกับขาวลือที่เกิดขึ้นน้ัน  
บางคนอาจคิดวาทางแกไขที่ดีที่สุดคือการปลอยใหขาวลือหายไปเองตามกาลเวลา แตในความเปนจริงการปลอยผานไปเปนส่ิง
ที่อันตรายยิ่งสําหรับบริษัท ดังน้ันทางที่ดีที่สุดคือการกําจัดขาวลือเหลาน้ันไปใหเร็วที่สุดเทาที่เปนไปได 

7  การสงเสริมผลิตภัณฑและบริการ   (Product and service promotion)   เปนวิธีการของบริษัทในการ
สนับสนุนใหเกิดการขายสินคาหรือบริการใหมากขึ้นในชวงเวลาหน่ึง ๆ  โดยการออกขาวหรือเหตุการณเพื่อกระตุนการซ้ือของ
ลูกคาใหเกิดขึ้นหรือเปล่ียนทัศนคติของลูกคาตามวัตถุประสงคของบริษัท รวมถึงเผยแพรผลิตภัณฑในลักษณะตาง ๆ 

8  การจูงใจ (Persuasion) เปนลักษณะของการชักจูงลูกคาใหมีพฤติกรรมตามความตองการบริษัท  ลักษณะ
ของการจูงใจตองทําใหลูกคารูสึกเห็นดวยกับขอความหรือขาวสารที่ใชจูงใจลูกคา  โดยตองระวังมิใหลูกคารูสึกถึงความไม
จริงใจ  ดังน้ันการจูงใจตองมีการใชเหตุผลเพื่อโนมนาวใหลูกคาเห็นดวยตามแนวคิดที่นําเสนอ 

9  การกระตุนเตือน (Motivation)  มีลักษณะคลายคลึงกับการจูงใจ แตการกระตุนน้ีสามารถใชเพื่อใหลูกคามี
พฤติกรรมตามตองการโดยที่ผูถูกกระตุนอาจมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับเรื่องราวน้ันแลว  แตยังไมมีพฤติกรรมอยางที่
ตองการ   ดังน้ันจึงตองมีการกระตุนเตือน ในขณะที่การจูงใจอาจใชสําหรับผูถูกจูงใจที่ยังไมมีความรู ความเขาใจในเรื่องราว
น้ัน ๆ  

สรุปไดวา  การประชาสัมพันธตองอาศัยวิธีการ  นอกจากใชในการบอกแจงขาวสารแลว สามารถนํามาใชเพื่อ
โนมนาวชวนเชื่อ หรือแมแตเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความนึกคิดของผูรับสารอีกดวย อันเปนกลยุทธทางการตลาดที่ไดรับความ
นิยมใหปจจุบันเปนอยางมาก 

หลักการดําเนินการดานสงเสริมการทองเที่ยว 
กอบแกว ชัยเดชสุริยะ ( 2546 ) ไดใหความเห็นวาการสงเสริมการทองเที่ยวไดเริ่มขึ้นอยางชัดเจนใน ปพ.ศ. 

2479  เม่ือ กระทรวงเศรษฐการ เสนอโครงการบํารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศสยามตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผน
และวัตถุประสงคของการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3 ประการ คือ  

            1) งานโฆษณาชักชวนนักทองเที่ยว  
            2) งานรับรองนักทองเที่ยว  
            3) งานบํารุงสถานที่ทองเที่ยวและที่พกั  
ในการเสนอโครงการน้ี กระทรวงเศรษฐการไดเสนอใหจัดเปนรูปของสมาคมการทองเที่ยว คณะรัฐมนตรี

ประชุมปรึกษา เม่ือวันที่ 4 พฤศจิกายน  2479  มีมติรับหลักการของการบํารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตไมรับหลักการในการ
จัดตั้งใหเปนรูปสมาคม ไดมีมติแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหน่ึง ดําเนินงานโดยใหกระทรวงเศรษฐการ เปนเจาของเรื่อง กระ
ทรวงเศรษฐการไดมอบงานน้ีใหกรมพาณิชย เปนผูจัดทําเน่ืองจากกรมพาณิชยมีแผนกสงเสริมพาณิชยและทองเที่ยวอยู
กระทรวงเศรษฐการไดดําเนินการเรื่องน้ีตอมาจนเม่ือสงครามโลกครั้งที่ 2 เกิดขึ้น และสํานักงานถูกระเบิด จึงเลิกกิจการไป
ชั่วคราว 

องคการสงเสริมการทองเที่ยว จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว   ปพ.ศ. 
25o2 น้ัน มีหนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเปนสวนใหญ ตอมาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดขยายตัวอยางกวางขวางรวดเร็ว 
จําเปนตองปรับปรุงอํานาจหนาที่ขององคการสงเสริมการทองเที่ยว ใหมีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางยิ่งขึ้นทั้งในดานการ
พัฒนา อนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยว และ การสงเสริมเผยแพร จึงไดมีการนําเสนอรางพระราชบัญญัติ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และ รางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อให หนวยงานการทองเที่ยวของ
รัฐ มีอํานาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และ ดําเนินกิจการ    เพื่อเปนการริเริ่มใหมีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวดวย  

สรุปไดวา  การสงเสริมการทองเที่ยวน้ันอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เปนแนวทางในการปฏิบัติที่    ทําใหการ
ทองเที่ยวภายในประเทศน้ันใหดีขึ้น  และควบคุมการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมใหขยายตัวเร็วจนเกินไป ทั้งน้ี
ภาครัฐจําเปนตองเขามาเก่ียวของในการสนับสนุนและบริหารจัดการ 



 การประชุมวิชาการระดับชาต ิครัง้ที่ 8 มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม   
มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 31 มีนาคม - 1 เมษายน 2559 

 บูรณาการศาสตรและศิลป งานวิจยัทองถ่ินไทยและประชาคมอาเซยีน | 1303 

ทฤษฏีพิพิธภัณฑในประเทศไทย 
สายันต ไพรชาญจิตร  (255o) อธิบายไววาในระยะหลายสิบปที่ผานมามีพิพิธภัณฑชุมชนทองถิ่นเปนพิพิธภัณฑ

ขนาดเล็กดําเนินงานโดยบุคคลและองคกรชุมชนในทองถิ่นตาง ๆ เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก แสดงใหเห็นถึงความใสใจของคนใน
ประเทศกับประวัติศาสตรความเปนมาในอดีตและพยายามจัดการทรัพยากรทางโบราณคดีอันเปนหลักฐานของอดีตในรูปแบบ
พิพิธภัณฑกันมากขึ้นและทําใหเกิดความเขาใจโดยทั่วกันวาพิพิธภัณฑก็ไมไดเปนเรื่องที่ผูกขาดทําไดแตจําเพาะหนวยราชการ 
องคกรเชี่ยวชาญทางกฎหมายหรือนักวิชาการผูเชีย่วชาญเฉพาะทางเทาน้ัน 

ศรีศักร วัลลิโภดม  (2551) ไดใหความเห็นตางออกไปวาบทบาทของพิพิธภัณฑทองถิ่นเปนกลไกสําคัญในการ
ปลูกจิตสํานึกทองถิ่นที่เขมแข็ง สอนใหชมชนไดรูจักคิดและเปนแหลงความรู      โดยพัฒนาการของพิพิธภัณฑทองถิ่นเริ่มมีขึ้น
ทั่วไปในราว  4o – 5o ปมาแลว โดยสะทอนผานการรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมของคนกลุมตาง ๆ เชน พระสงฆ ครู ผูนําทาง
การเมือง แตไมมีวิธีการและกําลังในการจัดการอยางเปนระบบ ในเวลาตอมา  การรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมเหลาน้ันถูก
ทําลายไปโดยขบวนการคาของเกาและประกอบกับการที่รัฐไมมีหนวยงานและงบประมาณรองรับ 

แมวามีพิพิธภัณฑเกิดขึ้นจํานวนมากในประเทศไทย ทั้งดวยเงื่อนไขปจจัยทางสังคมที่ผูคนตระหนักและสํานึก
คุณคาในมรดกทางวัฒนธรรมที่กําลังจะสูญหายไปทีละนอย และเงื่อนไขทางเศรษฐกิจในหลายยุคสมัยสงผลใหเกิดนักสะสม
ศิลปะโบราณวัตถุเพิ่มขึ้นจนสวนหน่ึงกลายเปนธุรกิจซ้ือขายศิลปะ และโบราณวัตถุลํ้าคา รวมทั้งปจจัยทางกฎหมายและสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนที่กระตุนใหชุมชนรวมกันปกปองทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อสรางความภูมิใจในอัต
ลักษณและสงเสริมการทองเที่ยวก็ตาม  พิพิธภัณฑทองถิ่นที่เกิดขึ้นและดํารงอยูตางยังตองการองคความรูในการจัดการ 
ตองการประสบการณทางวิชาการและการพัฒนาพิพิธภัณฑใหนาสนใจ เปนวัตถุประสงคสําคัญของการวิจัยครั้งน้ีดวยเชนกัน 

สรุปวาไดวา  พิพิธภัณฑเปนแหลงใหความรูและจุดเริ่มตนของการปลูกจิตสํานึกใหกับประชาชนผาน
โบราณวัตถุที่จัดแสดง ในปจจุบันน้ันการรวบรวมวัตถุโบราณตาง ๆ ถูกทําลายไปกลายเพื่อเปนการซ้ือขายศิลปะเพื่อตอบสนอง
ทางธุรกิจ  เน่ืองจากการทํางานของรัฐที่ไมเปนระบบและไมมีงบประมาณรองรับ จึงทําใหส่ิงเหลาน้ันกําลังจะคอย ๆ เลือนหาย 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1  ขอบเขตดานสถานที่  ทําการศึกษาพื้นที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ซ่ึงอยูในวัดพระปฐม
เจดีย  ตําบลพระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง   จังหวัดนครปฐม   

 2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา  กลุมที่ 1 หนวยงานที่เก่ียวของ  คือ  เจาหนาที่ผูดูแล
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  ตําบลพระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  กลุมที่  2  นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  พระปฐมเจดีย  ตําบลพระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง   จังหวัดนครปฐม  กลุมที่  
3  ประชาชนในชุมชนพระปฐมเจดีย  กลุมที่ 4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยววัดพระปฐมเจดีย 

 3  ขอบเขตดานเน้ือหา  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและขอคําถามเก่ียวกับบริบทของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียและชองทางการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย    

4  ขอบเขตดานเวลา  มิถุนายน  -  ธันวาคม  2558 
 
5. ผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะหใหตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  โดยแบงผลการวิเคราะห
ออกเปน  10  ประเด็นดังน้ี 

ประเด็นที่ 1  ขอมูลทั่วไปของแหลงทองเที่ยว 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ไดเริ่มตั้งขึ้นภายหลังการยายเมืองนครชัยศรี จากตําบลทานามายัง

บริเวณพระปฐมเจดียในปลายรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยา
ดํารงราชานุภาพ เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยในขณะน้ัน ทรงมีพระราชดําริใหรวบรวมโบราณวัตถุในเมืองนครชัยศรีขึ้ น 
เจาพระยาศรีวิไชยชนินทรสมุหเทศาภิบาลมณฑลนครชัยศรี จึงมอบหมายใหหลวงพุทธเกษตรานุรักษ (จร จรณี) และหลวง
ไชยราษฎรรักษา (โพธ์ิ เคหะนันท) เปนผูดําเนินการ 



The 8th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 31st March - 1st April 2016  

1304 | Integration of Art and Science toward the Local Research and ASEAN Community 

โบราณวัตถุที่รวบรวมในระยะแรกไดถูกนํามาเก็บรักษาไวที่ระเบียงคดรอบองคพระปฐมเจดีย กระทั่งในป พ.ศ.
2454 จึงไดยายไปไวในวิหารตรงขามพระอุโบสถ ตอมาเรียก พระปฐมเจดียพิพิธภัณฑสถาน (อยูในความดูแลของวัดพระปฐม
เจดีย) และในป พ.ศ.2477  ไดยกฐานะเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในความดูแลของกรมศิลปากร และเม่ือจํานวน
โบราณวัตถุมากขึ้น ทําใหอาคารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติหลังเดิมคับแคบ ในป พ.ศ.2510 กรมศิลปากรไดจัดงบประมาณให
สรางอาคาร พิพิธภัณฑสถานหลังปจจุบันขึ้น และเคล่ือนยายโบราณวัตถุจากพิพิธภัณฑสถานหลังเดิมมาจัดแสดง โดย
โบราณวัตถุ สวนใหญเปนหลักฐานในสมัยทวารวดี เปนชวงอดีตที่รุงเรืองของดินแดนนครปฐม 

ประเด็นที่ 2  ทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที ่
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เดิมเปนพระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑสถาน ตอมากรมศิลปากรเขามาดูแล 

จึงไดยกฐานะเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เน่ืองจากมีจํานวนวัตถุโบราณที่นํามาจัดแสดงมากขึ้น อีกทั้งวัตถุเหลาน้ันเปนวัตถุ
ศิลปะสมัยทวารวดี บางชิ้นสามารถพบไดที่จังหวัดนครปฐมเทาน้ัน และบางชิ้นมีอายุมากถึง 1,000 ป เปนสถานที่พบและจัด
แสดงวัตถุโบราณสมัยทวารวดีไวมากที่สุด โดยเฉพาะธรรมจักร และพระพุทธรูปที่มีลักษณะออนชอยสวยงาม อันเปนส่ิงดึงดูด 
และส่ิงที่นาสนใจตอการเขาชม เพื่อความเพลิดเพลินและการเรียนรู ภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย แบงการ
จัดแสดงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 แนะนําลักษณะทั่วไปของจังหวัดนครปฐม ประวัติความเปนมาของดินแดนแหงน้ี การตั้งถิ่นฐานของ
ชุมชนตั่งแตสมัยกอนประวัติศาสตร การติดตอรับพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจากอินเดียเขามาผสมผสานกับความเชื่อและ
วัฒนธรรมทองถิ่น ภาพปูนปนรูปชาวตางประเทศ ศิลาจารึกที่พบบริเวณเมืองโบราณนครปฐม  

สวนที่ 2 เสนอเรื่องราวดานศาสนาและความเชื่อของชุมชนทวารวดีในนครปฐมสะทอนผานงานศิลปกรรม
ประเภทตางๆ โบราณวัตถุที่จัดแสดงในสวนน้ีประกอบดวย ชิ้นสวนสถาปตยกรรมและประติมากรรมประเภทตางๆ เชน 
พระพุทธรูป ภาพสลักเลาเรื่องพุทธประวัติ ภาพปูนปนเรื่องชาดกประดับฐานเจดียและธรรมจักร  

สวนที่ 3 เรื่องราวของนครปฐมหลังความรุงเรืองสมัยทวารวดี จนถึงสมัยที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัวฯ โปรดเกลาใหปฏิสังขรณองคพระปฐมเจดียและเปนงานสําคัญที่สืบเน่ืองตอมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงเปนชวงที่นครปฐมไดรับการยกฐานะขึ้นเปนมณฑลนครชัยศรี และในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯใหกอสรางพระราชวังสนามจันทรขึ้น เมืองนครปฐมไดรับการพัฒนาเรื่อยมา 

ประเด็นที่ 3  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 ทรัพยากรทางการทองเที่ยว เปนส่ิงที่นาสนใจ เปนประโยชนและมีคุณคาแกการทองเที่ยว เปนส่ิงที่ดึงดูดและ

จูงใจใหทองเที่ยวเดินทางมาเยือนหรือมาทองเที่ยว อาจเปนส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือ เปนส่ิงที่มนุษยสรางสรรคขึ้น 
และสืบทอดตอกันมาเปนมรดกทางวัฒนธรรม ทรัพยากรทางการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ไดแก 
โบราณวัตถุตาง ๆ ที่เปนเอกลักษณเฉพาะ เชน ธรรมจักร อันมีรวดลายศิลปะทวารวดีที่สวยงาม พระพุทธรูป เคร ื่องใช
เครื่องประดับ อันเปนงานฝมือที่ออนชอยงดงาม 

ประเด็นที่ 4  รูปแบบการทองเที่ยวในพื้นที่ 
การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ แตละรูปแบบมีส่ิงที่ดึงดูดใจแตกตางกัน เปนส่ิงดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือน

ทองถิ่นน้ัน ๆ มีทั้งส่ิงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น และงานประเพณีตาง ๆ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม
เจดียเปนอีกสถานที่หน่ึงที่นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางมาชมประวัติศาสตรอันเกาแกเพื่อศึกษาเปนความรูเรื่องราวใน
สมัยทวารววด ี

ประเด็นที่ 5  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
โบราณวัตถุมีความสําคัญมากมายหลายประการคือ แสดงใหเห็นถึงความเปนมาของประเทศในแตละยุคสมัยวา

มีความเจริญรุงเรืองและชีวิตความอันมีผลจากความแตกตาง  ที่เกิดจากปจจัยทางกายภาพทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  เปน
เกียรติและความภาคภูมิใจของคนในชาติ เปนส่ิงที่โยงเหตุการณในอดีต และปจจุบันเขาดวยกัน เปนส่ิงที่ใชอบรมจิตใจของคน
ในชาติได 

ประเด็นที่ 6  ปจจัยดานการทองเที่ยว 
ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว คือ  เอกลักษณที่มีความโดดเดนของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ       มีลักษณะ

เฉพาะตัว สามารถดึงดูดความสนใจใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวและเรียนรู  ภายในพิพิธภัณฑมีส่ิงที่นาสนใจที่
หลากหลาย เชน การจัดแสดงโบราณวัตถุตาง ๆ ธรรมจักร ลูกปด ภาพเกะสลักสมัยทวารวดี ที่แสดงใหเห็นถึงเรื่องราวในอดีต 
เปนส่ิงที่โดดเดนในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวชม 
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ประเด็นที่ 7  บริการ 
ในการทองเที่ยวในสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ น้ันจะมีเจาหนาที่คอยใหขอมูลของสถานที่ทองเที่ยว   น้ัน ๆ และ

คอยใหคําปรึกษาแกนักทองเที่ยวที่ตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียเปนสถานที่หน่ึงที่มี
เจาหนาที่คอยใหมูลแกนักทองเที่ยวและคอยตอบคําถามที่นักเที่ยวสงสัย 

ประเด็นที่ 8  ศักยภาพดานสถานที่ทองเที่ยว 
ในสถานที่ทองเที่ยวแตละที่น้ันจะสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับขนาดของสถานที่น้ัน  

โดยพิจารณาจากความสามารถในการตอนรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียก็เปนสถานที่หน่ึงที่สามารถรองรับ
นักทองเที่ยวไดจํานวนหน่ึง  โดยทางองคพระปฐมเจดียมีลานจอดรถสําหรับรองรับกรุปทัวรทั้งชาวไทยละชาวตางชาติหลาย
แหงและทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียสามารถรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนหมูคณะได  โดยแยกเปน  2  
กลุมเพื่อใหเจาหนาที่ไดดูแลอยางทั่วถึงและสะดวกตอการบริหารจัดการ 

ประเด็นที่ 9  การประชาสัมพันธ 
ส่ือบุคคลเปนส่ืออีกชนิดที่ ใชในการประชาสัมพันธ  ปจจุบันมีการใช ส่ือบุคคลเปนจํานวนมากในการ

ประชาสัมพันธสถานที่ตาง ๆ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียเปนอีกสถานที่หน่ึงที่ใชส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธ
หรือใหความรูเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

ประเด็นที่ 1o  ขอคําถามอ่ืน ๆ 
การประชาสัมพันธ เพื่อการโฆษณา การชักชวน หรือการบอกเลาเรื่องราวขาวสารตาง ๆ ใหกับบุคคลภายนอก 

หรือกลุมเปาใหรับรู รับทราบน้ัน สามารถประชาสัมพันธไดหลากหลายชองทาง ขึ้นอยูกับผูที่ตองการประชาสัมพันธในรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงจุดประสงค ไดแก การประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพ การประชาสัมพันธทางโทรทัศน และการ
ประชาสัมพันธผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตนโดยการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียควรจะมีเน้ือหาของ
ประวัติศาสตรความเปนมาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียและประวัติของวัตถุโบราณตาง ๆ ภายใน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
 
6. การอภิปรายผล 
 

แนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม ตามวัตถุประสงคหลัก ดังน้ี 

1  วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม
เจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จากการวิเคราะหการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียมีชองทางการ
ประชาสัมพันธที่หลากหลาย     ทั้งชองทางผานเว็บไซด (web side) เว็บเพจ (web page) เฟสบุค (facebook) หนังสือพิมพ 
รวมไปถึงการประชาสัมพันธผานส่ือกระจายเสียง ซ่ึงในวิธีการประชาสัมพันธน้ัน เปนการโฆษณา เพื่อบอกเลาขาวสารถึง
กิจกรรมที่เกิดขึ้นของพิพิธภัณฑ เปนการชักชวนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมยังพิพิธภัณฑ โดยมีเน้ือหา หรือขอความที่
นาสนใจ ดึงดูด และสรางแรงจูงใจ ใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการเดินทางมาเที่ยวชมเพื่อความเพลิดเพลิน หรือเพื่อการ
เรียนรูเรื่องราวทางประวัติศาสตร ตามแตวัตถุประสงคของผูมาเยือน  

2  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  ใหเปน
แหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร จากการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวพบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย จัดอยูใน
รูปแบบการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เน่ืองจากเปนสถานที่สําหรับจัดแสดงโบราณวัตถุที่ถูกคนพบภายในจังหวัดนครปฐม 
อันมีความสําคัญดานประวัติศาสตรตั้งแตยุคสมัยทวารวดี แสดงใหเห็นถึงความรุงเรืองของจังหวัดนครปฐมในสมัยน้ัน ถึงกับได
ชื่อวาเปนศูนยกลางทวารวดี รูปปนธรรมจักร พบมากที่สุด และเปนหลักฐานสําคัญในการบอกเลาเรื่องราวในอดีต สอดคลอง
กับพิริยะ  ไกรฤทษ  (2533) และชัยพล  ทรงสุนทรวงศ  (2554)  ซ่ึงกลาวไววา  ภาคกลางเปนแหลงอารยะธรรมที่มีมาตั้งแต
ยุคกอนประวัติศาสตรและสืบทอดมาจนถึงสมัยประวัติศาสตร จึงมีมรดกที่แสดงถึงความเจริญทางดานโบราณสถาน  
ศิลปกรรมและศาสนสถานมากมาย  เชน ลูกปด พระพิมพ  ซากส่ิงกอสรางตาง ๆ จัดเปนเมืองสมัยทวารวดี หลักฐานทาง
โบราณคดีมากมายที่บงบอกถึงวิถีชี วิตความเปนอยู ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม  ภูมิปญญา ของผูคนสมัยกอน ดังน้ัน 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียจึงเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญทางประวัติศาสตร กอใหเกิดความรู ความเขาใจ  และความ
ภาคภูมิใจเกิดขึ้นภายในสังคม และเปนแหลงปลูกจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีใหกับคนในชุมชน และนักทองเที่ยวที่ไดเขามา
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เรียนรูและสัมผัสชีวิตความเปนอยูของบรรพบุรุษ อันเปนตนกําเนิดของวัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิตและศาสนา ที่ยังคง
สะทอนใหเห็นอยูในปจจุบัน สอดคลองกับนงเยาว  จิตตะปุตตะ  (2546)  อดิศร  ศักดิ์สูง  (2554) และ จุฑาทิพย  เจริญลาภ 
(2545) กลาวไววา การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เปนการทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม และสังคม รวมถึงสถานที่ที่มีความผูกพันทางจิตใจของชนรุนหลัง เพื่อ ชื่นชม เรียนรู ปลูกจิตสํานึกตอการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม สอนใหชมชนไดรูจักคิดและเปนแหลงความรู โดยสะทอนผานการรวบรวม
วัตถุทางวัฒนธรรมของกลุมคน 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม เปนแหลงเรียนรูที่สําคัญทางประวัติศาสตร เปนแหลงรวบรวมโบราณวัตถุ
มากมายที่คนพบในจังหวัดนครปฐม มีจัดแสดงเรียบเรียงยุคสมัย ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร ไปจนถึงนครปฐมในยุคปจจุบัน 
จึงเปนแหลงเรียนรูดานประวัติศาสตรที่สําคัญของจังหวัดนครปฐมไดเปนอยางดี นอกจากน้ี ทางพิพิธภัณฑยัง มีใบกิจกรรม 
ใหกับนักเรียน นักศึกษาที่เขามาเรียนรู ไดทํากิจกรรมรวมกัน และยังมีการจักนิทรรศการชั่วคราวตามโรงเรียนตาง ๆ  เพื่อให
นักเรียนไดเรียนรู และชักชวนใหมาเที่ยวชมยังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เพื่อไดสัมผัสกับโบราณวัตถุที่จัดแสดง
ภายในพิพิธภัณฑ 

3  เพื่อใหมีการจัดการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย    อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อยางเปนระบบ 
จากการวิเคราะหการจัดระบบของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  มีการจัดการอยางเปนระบบ ในฐานะที่เปน
พิพิธภัณฑที่เก็บรวบรวมโบราณวัตถุที่พบในจังหวัดนครปฐม จึงเปนพิพิธภัณฑที่สําคัญของทองถิ่น และเปนสถานที่ภาคภูมิใจ
ของคนจังหวัดนครปฐม ชาวบานรวมถึงนักเรียน นักศึกษา จึงควรไดเขามาเรียนรูและสัมผัส เพื่อนําไปเผยแพรความรู โดยทาง
พิพิธภัณฑมีใบกิจกรรม สําหรับใหนักเรียน และนักศกึษาไดเรียนรูทั้งภายในพิพิธภัณฑและตามโรงเรียนตาง ๆ สอดคลองกับ
ศรีศักร  วัลลิโภดม  (2551) และชีวสิทธ์ิ  บุณยเกียรติ (2552) อธิบายไววา  การจัดการพิพิธภัณฑและการมีสวนรวมของ
ชุมชน พิพิธภัณฑประวัติศาสตรทองถิ่น มีกระบวนการเรียนรูรวมกัน การสืบคนความรู  การบันทึก การเผยแพร และสราง
กิจกรรมใหลูกหลานของคนในชุมชนไดลองปฏิบัติ เพื่อย้ําใหเห็นวาพิพิธภัณฑมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงผูคน ตางเพศ 
ตางวัยและตางสถานภาพทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจใหสามารถอยูในกระบวนการ นอกจากน้ี ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
พระปฐมเจดีย ยังมีวิธีการจัดเรียบเรียงโบราณวัตถุออกเปนชวงเวลา ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร ยุคประวัติศาสตรสมัยทวาร
วดี อันเปนยุคที่รุงเรื่องที่สุดของจังหวัดนครปฐม ยุคที่ มีอิทธิพลของศาสนาพุทธ ไปจนถึงนครปฐมในยุคปจจุบัน เม่ือ
นักทองเที่ยวเดิมชมภายในพิพิธภัณฑ จะสามารถเรียนรูเรื่องราว ตั้งแตอดีตไปจนถึงปจจุบันของจังหวัดนครปฐมไดเปนอยางดี 
และเขาใจงาย ดวยการมีคําอธิบายอยูใตวัตถุโบราณ อธิบายถึงความเปนมา ความสําคัญของวัตถุน้ัน ๆ สอดคลองกับ  นงเยาว  
จิตตะปุตตะ  (2546)  อดิศร  ศักดิ์สูง  (2554) และ จุฑาทิพย  เจริญลาภ (2545) ไดกลาวไววา การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรจําเปนตองมีการจัดการอยางเปนระบบอยางมีคุณภาพ หากขาดการจัดการที่ดีจะมีผลกระทบตอแหลงทองเที่ยว
น้ันไดเชนกัน ซ่ึงองคประกอบสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดแก การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพ
ในการดึงดูดนักทองเที่ยว  การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว  การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
ที่ตองมีการจัดการดานการอนุรักษ ดานการบริหารจัดการ  การใหความรูและสรางจิตสํานึก การเปดโอกาสและสรางการมี
สวนรวมของชุมชน รวมทั้งการกระจายรายไดสูชุมชน 

การจัดเรียงโบราณวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีลักษณะจัดเรียงในรูปแบบเลาเรื่องราว 
ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร ยุคทวารวดี ไปจนถึงยุคปจจุบันของจังหวัดนครปฐม สามารถเขาใจประวัติความเปนมาของจังหวัด
นครปฐมไดอยางเรียบงายและรวดเร็ว ดวยวิธีการจัดการลักษณะน้ี ทําใหการเขาชมพิพิธภัณฑนาสนใจตลอดเวลา เน่ืองจาก
เปนชางเวลาที่มีการเปล่ียนแปลงจากอิทธิผลตาง ๆ สงผลใหวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของคนทองถิ่นเปล่ียนแปลงไปดวย 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีพื้นที่ที่จํากัดไมสามารถ รองรับนักทองเที่ยวที่มาเปนคณะมากกวา 30 ทานขึ้นไปได 
หากทางพิพิธภัณฑไมรับนักทองเที่ยวที่เปนหมูคณะ ทําใหเสียโอกาสทั้งดานพิพิธภัณฑและดานของนักทองเที่ยวดวย วิธีการ
จัดการของพิพิธภัณฑ คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม เพื่อสําหรับการเขาชมพิพิธภัณฑ การจัดการแกไข
สถานการณที่พบ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่ดี และเปนระบบของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
ถึงแมมีขอจํากัดในการปฏิบัติในบางสวน  การจัดนิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ในปจจุบันเปน
การปรับปรุงจากการจัดแสดงเดิม โดยเพิ่มเน้ือหาทางประวัติศาสตรและพัฒนาการของเมืองนครปฐม ที่สอดคลองกับ
โบราณวัตถุที่รวบรวมไวในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  อีกทั้งยังไดพัฒนารูปแบบการจัดแสดงที่ชวย ส่ือเน้ือหา
เรื่องราวใหสมบูรณยิ่งขึ้นดังน้ันนักทองเที่ยวควรเดินจากจุดบริการนักทองเที่ยวภายใน  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม
เจดีย ทางซาย เพื่อชมนิทรรศการสวนที่ 1  เปนการจัดแสดงการตั้งถิ่นฐานของชุมชนกอนประวัติศาสตร จากน้ันเดินออกจาก
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หองจัดแสดงนิทรรศการสวนที่ 1 ไปทางขาว เพื่อชมนิทรรศการสวนที่ 2 จัดแสดงเรื่องราวเก่ียวกับศาสนาและความเชื่อของ
ชุมชนทวารวดีที่นครปฐม สะทอนผานงานศิลปกรรมตาง ๆ และเดินออกจากหองจัดแสดงนิทรรศการไปทางขวา เพื่อไปยัง
หองจัดแสดงนิทรรศการสวนที่ 3 ที่นําแสดงเรื่องราวของนครปฐม ภายหลังจากความเจริญรุงเรืองของสมัยทวารวดีผานพนไป 
จนกระทั่งในสมัยรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาฯ ใหปฏิสังขรณองคพระปฐมเจดีย การเดินชม
ลักษณะน้ี จะชวยใหนักทองเที่ยวเขาใจประวัติความเปนมาของจังหวัดนครปฐม ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร จนถึงยุคปจจุบัน 
ไดอยางเรียบงาย  และรวดเร็ว  จากวิธีการเรียบเรียงเสมือนการบอกเลาเรื่องราวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
 
7. บทสรุป 
 

1  เพิ่มวิธีการประชาสัมพันธที่หลากหลายวิธี เพื่อสรางแรงดึงดูดมากยิ่งขึ้น โดยจากการโฆษณา ชักจูง
นักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว ใหเพิ่มกิจกรรม หรือขอความเขาไป เพื่อเปนการบอกใหนักทองเที่ยวทราบวา เม่ือมาเที่ยวแลว
นักทองเที่ยวไดเห็นโบราณวัตถุที่สมบูรณและสวยงามที่สุด นักทองเที่ยวไดเรียนรูดานประวัติศาสตรของจังหวัดนครปฐม และ
ไดรูจักศิลปะทวารวดีเพิ่มมายิ่งขึ้น เปนการสรางกลยุทธในการประชาสัมพันธ ใหตรงกับกลุมเปาหมาย และตรงกับจุดประสงค
ของการประชาสัมพันธในแตครั้ง 

2  สรางความเปนหน่ึงเดียวของคนในชุมชน ใหเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษ หวงแหน และเปนแหลง
เรียนรูทางประวัติศาสตร โดยการเพิ่มความมีบทบาทของพิพิธภัณฑตอชุมชนมากขึ้น ใหเปนแหลงเรียนรูที่ส ําคัญ ทุกคนใน
ชุมชนตองมีความรูความเขาใจดานความสําคัญของโบราณวัตถุที่จัดแสดงอยูภายใน จากการเขาชม ใหพิพิธภัณฑจัดแสดง
นิทรรศการชั่วคราวภายนอก เพื่อทํากิจกรรม ของนักเรียนที่เขามาศึกษาเรียนรูบอยครั้ง โดยมีเจาหนาที่ หรืออาสาสมัครที่เปน
คนในชุมชน ชวยกันจัดนิทรรศการ เพื่อสรางความสัมพันธภายในชุมชน และใหมีการเคล่ือนไหวตอบทบาทที่มีกิจกรรมเกิดขึ้น
ในพิพิธภัณฑตลอดเวลา 

3  ปลูกจิตสํานึก สรางทัศนคติ ในขณะที่บรรยาย และในการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ใหเห็นวา 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เปนแหลงรวบรวมโบราณวัตถุที่คาพบในจังหวัดนครปฐมจนกอเกิดเปนแหลงรวบรวม
องคความรูทางดานประวัติศาสตรที่สําคัญ โดยเฉพาะยุคที่ศิลปะทวารวดีเขามามีอิทธิพล ตอวิถีชีวิตชาวไทย รวมถึงศาสนา
พุทธอันเปนรากฐานของความเชื่อและวัฒนธรรมที่เห็นอยูในปจจุบัน และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีคุณคา
เทียบไดกับแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของประเทศไทย  
 
8. ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1.   ควรศึกษาในเรื่องของการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายใตกระแสโซเชียล คือการประชาสัมพันธผาน

ทางเฟซบุคของแหลงทองเที่ยวเอง หรือเว็บไซดการทองเที่ยวตาง ๆ  เน่ืองจากในปจจุบัน โซเชียลเนตเวิรกเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธที่ไดรับผลตอบรับดีที่สุดจากนักทองเที่ยวและผูคนใหความสนใจมากที่สุด  

2.  ควรศึกษาวิจัยในเรืองของแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ     พระปฐมเจดีย 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สูระดับนานาชาติ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมตอนรับอาเซียนที่กําลังจะเขามามีบทบาทเปน
อยางมากในประเทศไทย 

3.  ควรศึกษาวิจัยในเรื่องของแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    พระปฐมเจดีย 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อเปนการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวตาง ๆ ใหยังคงอยูตลอดไป
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