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บทคัดยอ 
 

กระแสเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน มีอิทธิพลตอประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ไดกอใหเกิดคําถามใหมในการบริหาร
จัดการภาครัฐของไทย ซ่ึงยังคงยึดกรอบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลัก ผูเขียนสะทอนคําถามใหมน้ีผานความเปล่ียนแปลง
ตาง ๆ 3 มิติ น่ันคือ ประการแรก มิติทางคุณภาพชีวิต ประชาชนไดเพิ่มแรงกดดันในขอเรียกรองที่เพิ่มขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพที่หลากหลายตอภาครัฐ ตัวอยางสําคัญ ดานการคมนาคมอันเปนเสนเลือดสําคัญที่นําไปสูการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ
และการเพิ่มคุณภาพชีวิตในยุคน้ี ประการที่สอง มิติดานการศึกษา กระแสโลกาภิวัตนไดกอใหการขยายพื้นทั้งในเชิงการแขงขัน
และในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประชาชนเพื่อตอบโจทยระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรี ทัศนคติของประชาชนที่
เปล่ียนแปลงไปตามอุดมการณแบบเสรีนิยมใหมที่ตองการมีศักยภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ความสามารถส่ือสาร
ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนา การใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมภูมิภาค ประการที่สาม มิติในดานความม่ันคง
ของชีวิต ประชาชนในกระแสโลกาภิวัตนเรียกรองการเขาถึงบริการทางการแพทย คาดหวังใหรัฐตอบสนองในฐานะเปนรัฐสวัสดิการ
มากขึ้น ในขณะที่รัฐเองก็ตองเผชิญหนากับตนทุนทางสาธารณะสุขที่เพิ่มขึ้นทุกป เน่ืองจากสังคมที่เปล่ียนแปลงไปสูการเปน
สังคมผูสูงอายุ ยิ่งทําใหภาครัฐมีคาใชจายที่เพิ่มทวีขึ้น ซ่ึงลวนเปนคําถามที่ทาทายใหมในสถานการณกระแสโลกาภิวัตนตอของ
การบริหารจัดการภาครัฐที่ยังคงยึดแนวทางรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักของไทย  

 
คําสําคัญ: โลกาภิวัตน, การบริหารงานภาครัฐ, รัฐประศาสนศาสตร  

 
Abstract 

 
This article presents overview of globalization economy influence in Thailand that make change in 

economy social and political structural. That create new questions in main stream Thai- public administration. 
Author have presented this new questions in 3 main dimensions, first in quality of life dimension, there 
are more variety and more quantity which increase pressure to public administration, because the quality of 
life is the main point to drive on economic development. Second in education dimension, the globalization 
make a large change on Thai-education system, they open more space, more competition, one the other 
side, they became education-business, of course, conform to both free trade economy and also Neo Liberalism 
that aim for potential citizen in globalize economy. Third in security of life dimension, Thai people demand, 
main point, is more social welfare, but the government has more cost to manage public health care program 
on senior society in nowadays. That all the new questions challenge on Thai main-stream public administration 
in globalization economy. 
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บทนํา 
 

เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวานับวันกระแสโลกาภิวัตน จะยิ่งทวีความชัดเจนและมีอิทธิพลตอประเทศตางๆมากยิ่งขึ้น 
กลาวอยางสรุปในเชิงรูปธรรมคือ การที่โลกาภิวัตนไดเชื่อมโยงกระแสโลก ไมวาประเทศน้ันจะอาแขนรับดวยความเต็มใจ
หรือไมก็ตาม โลกาภิวัตนไดสรางแรงกดดันอยางยิ่งยวดตอกระแสตางๆอันไดแก การแสการคาเสรี (free trade) กระแสการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม กระแสสิทธิมนุษยชน( human Right) และกระแสประชาธิปไตย (democracy) สถานการณโลกาภิวัตน
จึงเปนกระแสที่กําลังทาทายการบริหารงานภาครัฐไปทั่วโลก และแนนอนรวมทั้งประเทศไทย เน่ืองเพราะทั้งสองกระแสได
กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงขึ้นในสังคมไทยอยางไมเคยเปนมากอน ทั้งในอัตราเรงและขยายพื้นที่ทางการเมืองการบริหารหรือ
กลาวอีกอยางคือการทาทายครั้งใหมตอบริบทแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักน่ันเอง โลกาภิวัตนไดใหกอเกิดความ
เปล่ียนแปลงใดขึ้นบาง ผูเขียนขอเสนอประเด็นคําถามใหมในสถานการณน้ีที่สําคัญใน 2 ประเด็นใหญๆ กลาวคือ 

1. โลกาภิวัตนไดกอใหเกิดกระแสการบริโภคใหม รวมทั้งความตองการของพลเมือง ในนามของผูบริโภคผลผลิตและ
บริการภาครัฐใหมๆในมิติตางๆอยางกวางขวาง ทั้งในเชิงพื้นที่การใหบริการและอัตราความเร็วความถี่ในการใชผลผลิตและ
บริการ (อัลวิน และ ไฮดี้ ทอฟฟเลอร, 2552: 263-279) 

การที่ประเทศไทยไดถูกจัดใหเปนในกลุมประเทศกําลังพัฒนาประเทศกําลังพัฒนามาตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที 2 
ในขณะเดียวกันประเทศเพื่อนบานอ่ืนๆหลายประเทศในเอเชียก็ถูกจัดกลุมอยูเชนเดียวกับไทยมา ไมวาจะเปน มาเลเซีย 
สิงคโปร ฮองกง ไตหวัน เกาหลีใต แมอาจมีขอถกเถียงของนักวิชาการบางคนในเรื่องความหมายของคําวา “พัฒนา” วาเปน
วาทกรรมหน่ึงที่มีความหมายกํากวม ไมชัดคงที่ (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2554: 17-19) อยางไรก็ตามหากยึดตาม
ความหมายในกระแสหลักที่มองในเชิงรายไดเฉล่ียและคุณภาพชีวิตประชากรเปนหลัก เม่ือระยะเวลาผานไปกวาครึ่งศตวรรษ 
ประเทศเพื่อนบานเอเชียตางๆเหลาน้ันกลับสามารถพัฒนาความเจริญกาวหนา ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ยกระดับ
ไปสูประเทศพัฒนาแลวไมวาจะเปนเกาหลีใต ฮองกง ไตหวัน สิงคโปร หรือก่ึงประเทศพัฒนาแลวในกรณีประเทศมาเลเชีย แต
ประเทศไทยกลับยังคงถูกจัดจัดอยูในกลุมประเทศกําลังพัฒนาเชนเดิม ทั้งๆที่ในชวงทศวรรษที่ 80 ประเทศไทยเคยไดรับการ
ยกยองและคาดการณวาจะเปนหน่ึงในหาเสือเอเชีย หรือหน่ึงในกลุมประเทศนิกส (NIC: Newly Industrial Countries) แต
ปจจุบันประเทศไทยกลับถูกมองวาเปนคนปวยของเอเชีย จากการไดติดตามการพัฒนาของรัฐไทยทั้งในเชิงการสังเกต และการ
เปรียบเทียบในตัวอยางการคุณภาพชีวิต หรือการบริหารงานภาครัฐกับประเทศตางๆ คําถามตางๆก็เกิดขึ้นตั้งแตเรื่องที่ใกลชิด
กับการดําเนินชีวิตของประชาชน การใชบริการสาธารณะ กฎระเบียบของสังคม รวมถึงความกาวหนาของระบบการเมือง การ
มีเสรีภาพทางความคิด และการพัฒนาประชาธิปไตยอันสัมพันธกับการบริหารงานภาครัฐน้ัน ประเทศไทยเรากลับมีปญหาอยู
หลายดานที่เกิดซํ้าๆมาตั้งแตยุคแรกๆของการเริ่มแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สะทอนใหเห็นเปนเพราะความลา
หลังในเชิงกรอบความคิดตรรกะของฝายระดับบริหารในทุกระดับ ของผูมีหนาที่รับผิดชอบภาคหรือไม กลาวอีกนัยหน่ึงอาจ
เปนเพราะเปนปจจัยเชิงโครงสรางของกระบวนการบริหารงานภาครัฐทั้งโครงสรางที่ทําใหเกิดลาหลังในการพัฒนาในเกือบทุก
มิติ น่ันคือแรงปะทะโดยตรงกรอบแนวคิดกระแสหลักของรัฐประศาสนศาสตรไทย 

2. ไดกอใหเกิดขอเรียกรองถึงความยุติธรรมและความเทาเทียมกันของคนในสังคมอยางกวางขวาง 
อันเปนผลโดยตรงของกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึงมีบริบทของโอกาสเขาถึงขาวสารและเทคโนโลยีตางๆอยางเทาเทียม

และเสมอภาคเปนแกนกลางแหงความเปล่ียนแปลง เทคโนโลยี่ตางๆ โดยเฉพาะอยางในเชิงการส่ือสาร ไดสรางกระแสความ
เปล่ียนตอสังคมอยางมหาศาล ราคาคาใชจายอุปกรณส่ือสาร อาทิ โทรศัพทมือถือ หรือ คอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่ครั้งหน่ึงเคย
เปนของคนกลุมนอยผูมีรายไดสูง แตในปจจุบันเปนสินคาที่ใครก็สามารถเปนเจาของได การขยายตัวของการเชื่อมโยงขอมูล 
ขาวสาร หรือ ความรูตางๆกวางขวาง ไรขีดจํากัด ตางๆเหลาน้ีไดคอยๆทําใหประชาชนในสังคมทุกกลุมเชื่อมโยงสัมพันธกัน
อยางไมเคยปรากฎมากอน อันกอใหเกิดความคาดหวังถึงสังคมที่เทาเทียม (สรวิช ชัยนาม, 2555: 275-296) โดยเฉพาะใน
บริบทของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ที่ประชาชนผูบริโภคคาดหวังตอ สินคา และบริการ ไมวาจะเปนผลิตผลของภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐ ที่มีมาตราฐาน ยุติธรรม อยางเทาเทียมกัน ซ่ึงเล่ียงหลีกไมพนผูบริหารงานของรัฐที่ตองใชกรอบแนวคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตรใหมที่ในการทํางานทั้งในเชิงการกําหนดนโยบายและการนําไปปฏิบัติ ใหทันตอความเปล่ียนแปลงอยางใหญ
หลวง ดังที่นักรัฐประศาสนศาสตรแนวรัฐประศาสนศาสตรใหม (New Public Administration) แกรี่ แอล. วอมสลีย ไดเคย
ตั้งขอสังเกตวาการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมน้ัน จะตองประสานส่ิงที่ขัดแยงกันไวดวยกัน กลาวอีกนัยหน่ึงคือในดานหน่ึง
ตองสรางเสรีภาพและความยุติธรรมใหเกิดขึ้นสวนในอีกดานหน่ึงตองประสานการแทรกแซงของรัฐกับการพัฒนาของระบบทุน
นิยม (แกรี่ แอล. วอมสลีย, 2546 : 19) 
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ดวยเหตุน้ีผูเขียนขอทดลองเสนอมุมมองหรือการตั้งคําถามใหมในบางประเด็นตอมิติการบริหารงานของภาครัฐ ซึ่ง
ผูบริหารงานภาครัฐตองเผชิญภายใตกรอบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรเดิม และปรากฏการณของปญหาก็ยังคงซํ้ารอยเดิมของ
การพัฒนาจนทําใหการพัฒนาโดยภาพรวมของประเทศไทยไมไดรับการยอมรับ กลาวอีกนัยหน่ึงคือความหยุดน่ิงและยังคงเปน
ปญหาสังคมซํ้าๆเชนเดิม 
 
ในมิติดานคุณภาพชีวิต 
 
 ดานคมนาคม ในหลายประเทศในเอเชียที่เคยมีระดับการพัฒนาที่ไลเล่ียกับไทย ตางมีการยกระดับการพัฒนาการไป
เกือบทุกประเทศ ไมวาจะเปน จีน ฮองกง สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวัน (เอนก เหลาธรรมทัศน, 2558: 70-105)  

ตัวอยางรูปธรรมที่สะทอนความลาหลังซ่ึงใกลชิดชีวิตประชาชนทั่วไป คือ ระบบรถโดยสารประจําทางสาธารณะน้ัน 
ประเทศที่กลาวถึงทั้งหมดไดยกระดับไปสูการใชบัตรเติมเงินอีเล็กโทรนิกส หรือระบบการหยอดเหรียญ ในเครื่องจายเงิน
อัตโนมัติบริเวณทางประตูออก ดานขางเจาหนาที่ขับรถโดยสาร อีกทั้งยังมีทางเลือกการซ้ือบัตรเหมาจายรายวันหรือมากกวา 
ซ่ึงสะดวกแกประชาชนหรือนักทองเที่ยวผูโดยสาร ทีส่ามารถใชบัตรเหมาจายอีเลกโทรนิคเพียงการแตะสัมผัสเครื่องรับขอมูล
ในชั่ววินาที และสามารถใชบริการโดยไมจํากัดในระหวางวันที่ระบุตามบัตร สรางสะดวกใหแกทั้งนักทองเที ่ยวตางชาติและ
ประชาชนทุกวัย ที่ไมตองกังวลตอการใชเงินสดจายคาโดยสาร การคิดคํานวณคาโดยสารตามระยะ(ในกรณีรถปรับอากาศของ
ไทย) โดยไมจําเปนตองใชพนักงานเก็บคาโดยสารคอยเดินแทรกในรถในการเก็บคาโดยสารรายบุคคล ที่ทําใหส้ินเปลืองการจาง
พนักงานเพิ่ม ทั้งยังอาจเกิดการรั่วไหลของการเก็บคาโดยสาร ไมรวมปญหาจุบจิบในเรื่องมารยาทของพนักงานเก็บคาโดยสาร 
การทอนเงินและอ่ืนๆในการบริงานบุคคล  

ปญหาการตรงตอเวลาของรถโดยสารประจําทาง การไมยอมจอดรับสงผูโดยสารตามสถานี ปญหาการขับรถเร็ว การ
ขับอยางประมาท ปราศจากความรับผิดชอบตอผูโดยสาร ซ่ึงปรากฎอยูเปนประจําของรถโดยสารสาธารณะของไทย จนมีการ
รองเรียนอยูเสมอๆ อันอาจเน่ืองมาจากสวนหน่ึงคือการสัมปทานเสนทางกับรถรวมที่ขาดความใสใจตอความปลอดภัยของ
ผูโดยสาร และไมมีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในทางปฏิบัติตอรถรวมสาธารณะเหลาน้ัน จนเปนผลใหเกิดอุบัติเหตุ
ของรถโดยสารสาธารณะอยูบอยครั้ง ซ่ึงปรากฎอยูเปนประจําของรถโดยสารสาธารณะของไทย จนมีการรองเรียนอยูเสมอๆ ก็
สะทอนใหเห็นถึงแนวคิดที่บริหารงานแบบกระแสหลักที่ยังคงปญหาเดิมๆซํ้าๆอยูเชนเดิม 

ปญหาในเรื่องการบริหารรถไฟที่ถูกผูกขาดการบริหารโดยรัฐวิสาหกิจ ที่อยูในสภาพเกา ระบบเทคโนโลยีลาหลัง มี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยครั้ง คงปฏิเสธไดยากวาเราไมสามารถจัดการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพเทียบเทาในหลายประเทศ
เพื่อนบานที่กลาวมา ในขณะที่หลายประเทศไดมีระบบรถไฟความเร็วสูงมาเปนระยะเวลาหลายปแลว อาทิ เกาหลีใต ไตหวัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศญ่ีปุนทีมีบริการระบบรถไฟความเร็วสูง (ชิงกันเซง)มาแลวกวา 50 ป เม่ือเทียบกับในขณะที่ความ
ตองการการคมนาคม ขนสง ที่มีคุณภาพตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ และสังคม ก็ทําประชาชนผูบริโภคเรียกรองทางเลือก
ในการเดินทางทั้งในแงของการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือเพื่อคุณภาพชีวิตดานตางๆ ที่จําเปนตองยกระดับใหรองรับทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ แตหนวยงานที่รับผิดชอบยังคงใชกรอบความคิดการบริหารภาครัฐกระแสหลักแบบเดิมซ่ึงตามไม
ทันตอความเปล่ียนแปลง นับวันขอเรียกรองของกลุมผูบริโภคใหมก็เสียงดังมากขึ้น อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากเศรษฐกิจโลกาภิ
วัตนที่ทําใหตนทุนตางๆถูกลง เกิดสายการบินตนทุนต่ําขึ้นมารองรับมากมาย คนไทยจํานวนมากสามารถเดินทางไป
ตางประเทศ และไดมีโอกาสไดพบเห็นสัมผัส และใชบริการระบบรถไฟที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ตรงเวลา ในราคาที่
สมเหตุผล คําถามใหมจึงเกิดตามมาอยางไมมีทางหลีกเล่ียงจนกลายเปนแรงกดดนัตอผูบริหารภาครัฐ แตดูเหมือนจะยังเชื่องชา 
ในอดีตรัฐบาลสมัยบางสมัยจะพยายามริเริ่มโครงการดานคมนาคมใหมภายใตโจทยใหมของประชาชนผูบริโภค แตก็ตองลมไป
ดวยเหตุผลทางการเมืองบางประการ แมในรัฐบาลปจจุบันไดพยายามหยิบยกขึ้นมาพิจารณาใหม แตยังคงอยูในขั้นตอนเพียง
เริ่มเจรจา กรณีหากการเจรจาสําเร็จและสามารถเริ่มดําเนินการกอสรางระบบเดินรถไฟขึ้นใหมก็ยังคงตองใชเวลาอีกนานตาม
สมควร แนวคิดการบริหารภาครัฐในกรอบรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักน้ัน จึงดูจะไมสามารถไลตามกระแสที่เปล่ียนแปลง
ความเรียกรองตองการที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว นักรัฐประศาสนศาสตรบางคนตั้งขอสังเกตวาการศึกษาดานนโยบายสาธารณะ
ของไทยสวนใหญมันเนนการวิเคราะหนโยบายมากกวาการเสนอแนะนโยบาย (มยุรี อนุมานาชธน, 2553: 12) กลาวอีกอยาง
คือยังขาดแนวคิดเชิงรุกและการริเริ่มสรางสรรคน่ันเอง นักรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักไทยจําเปนตองปรับกรอบแนวคิด
ใหมเพื่อออกแบบระบบบริหารภาครัฐที่มีกลไกที่มีประสิทธิภาพและองคกรที่เขมแข็ง องคกรแบบรัฐวิสาหกิจแบบกระแสหลัก
ที่เปนโครงสรางอยางระบบราชการถูกวิพากษวิจารณอยางหนักวาไมมีประสิทฺธิภาพตามไมทันตอกลไกตลาด ประชาชนเริ่ม
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รูสึกส้ินหวังตอกรอบการทํางานแบบโครงสรางระบบราชการ (อัมพร ธํารงลักษณ, 2553: 295-308) นอกจากน้ียังตองเปน
องคกรที่โปรงใสมีความชอบธรรม (legitimacy) ประชาชนสามารถมีสวนรวมและตรวจสอบการทํางาน ตอการดําเนิน
โครงการขนาดใหญ(mega project) ไปพรอมกัน โดยไมยึดติดกับกรอบองคกรแบบรัฐวิสาหกิจเดิมๆที่ยังติดกรอบการทํางาน
แบบราชการ ในหลายกรณีก็ตองมีแรงกดดันจากประชาชนผูบริโภคกอน ซ่ึงทําใหกวาจะผลักดันโครงการตางๆไดนั ้นตองมี
ตนทุนคาใชจายที่สูงขึ้นตามเงื่อนไขสภาวะเศรษฐกิจ ตามระยะเวลาเงินเฟอที่สูงขึ้น สุดทายเปนตนทุนทางสังคมที่เราจะไดมี
ระบบการคมนาคมที่ทันสมัยทันตอเทคโนโลยีที่กาวหนา ที่ลาชาออกไป ทั้งยังไมนับในสวนเปนผลกระทบในมิติเชิงคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน นักวิชาการรัฐศาสตรแนวทางการเมืองภาคประชาชนบางคนเสนอความเห็นวาโครงสรางการเมืองในระบบ
รัฐสภาปกติ ไมอาจตอบสนองขอเรียกรองตองการของประชาชนในยุคปจจุบันไดอยางเพียงพออีกตอไป จําเปนตองมีการเมือง
ภาคประชาชนเปนคูขนานที่เปนพื้นที่ใหประชาชนสามารถสรางแรงผลักดันเชิงนโยบายตอภาครัฐ จึงจะสามารถผลักดันขอ
เรียกรองตองการประชาชนไดทั่วถึงมากขึ้น (เสกสรรค ประเสริฐกุล, 2548) 

โดยสรุปหลายประเทศทั่วโลกที่ประสบความสําเร็จในในการบริหารการพัฒนา ลวนตระหนักดีวา การพัฒนาเสนทาง
คมนาคมของประชาชนน้ันเปนปจจัยสําคัญหน่ึงในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ ตัวอยางที่ชัดเจนที่สุด คือประเทศญ่ีปุนที่
สามารถขับเคล่ือนประเทศไปสูการยอมรับเปนประเทศพัฒนาแลวในทุกมิติ ปจจัยสําคัญหน่ึงคือการพัฒนาเสนทางคมนาคมทั้ง
ทางหลวง รถไฟทองถิ่น รถไฟความเร็วสูง ระบบรถโดยสารสาธารณะทั่วทั้งประเทศอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพอยางยิ่ง ซ่ึง
น่ันก็หมายความถึงการที่ผูบริหารหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบมีกรอบความคิดเชิงรัฐประศาสนศาสตรที่สามารถรองรับโจทยใหม
ของการบริหารงานภาครัฐที่เก่ียวเน่ืองกับการบริการสาธารณะ นอกจากน้ันประเทศที่ประสบความสําเร็จตามมาติดๆ ไดแก 
เกาหลีใต ไตหวัน สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย 
 
มิติในเชิงระบบการศึกษา 
 
 แมนโยบายในการใหความสําคัญกับการศึกษาของประเทศในหลายรัฐบาล ถูกใหความสําคัญในระดับสูงทั้งในแง
ขนาดของกระทรวง จํานวนบุคคลากร และงบประมาณ โดยเฉพาะดานงบประมาณประจําปที่ ไดรับในแตละป 
กระทรวงศึกษาธิการก็อยูในลําดับตนๆมาโดยตลอด แตประเทศไทยกลับประสบปญหาคุณภาพในการศึกษามาโดยตลอด 
เชนกัน จากการสํารวจคุณภาพในการศึกษาของไทยในสิบประเทศอาเซียน โดย World Economics Forum ในป ค.ศ.2013 
ประเทศไทยมีคุณภาพระบบการศึกษาในอันดับ 7 ของประเทศในอาเซียน (มติชนออนไลน, 2556) ก็สะทอนใหเห็นถึงปญหา
ของระบบการศึกษาไทย ซ่ึงอาจไมใชปญหาในเชิงงบประมาณ หากแตนาจะเปนปญหาในเชิงกรอบความคิดของนโยบาย หรือ
อาจกลาวไดวาเปนปญหาปรัชญาการศึกษาของไทย ที่เก่ียวของกับแนวความคิดกระแสหลักของการพัฒนาโดยโครงสราง 
ปญหาคือที่ผานมาดูเหมือนทุกรัฐบาลก็ใหความสําคัญกับการบริหารหรือนโยบายการศึกษาของประเทศมาโดยตลอดเมื ่อ
พิจารณาในมิติของงบประมาณ ผูเขียนขอเสนอมุมมองในระดับกวางวา ที่ผานมาเปนการตั้งคําถามตอปญหาการศึกษาของ
ประเทศไทยผิด แตควรตั้งคําถามใหม กลาวคือ 
  1. นโยบายการศึกษาของประเทศไทยขาดความตอเน่ืองเชื่อมโยง จากระดับประถม มัธยม ระดับมหาวิทยาลัย และ
ระดับบัณฑิตศึกษา กลาวคือ การศึกษาของไทยในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษายังคงเนนการศึกษาแบบทองจํา และ
เนนไปที่ระเบียบการประพฤติตน การแตงกายใหอยูในระเบียบ ควบคุมเขมงวดแมกระทั่งเสรีภาพในตัวของนักเรียนไทยเอง 
อาทิ การบังคับการตัดผมเกรียนของนักเรียนชาย หรือไวผมยาวไมเกินหูของนักเรียนหญิง แมจะมีกระแสความคิดที่พยายาม
แกไขยกเลิกกฏระเบียบดังกลาว แตยังคงเปนแนวปฏิบัติทั่วไปของครูและโรงเรียนตางๆทั่วประเทศ โดยเฉพาะโรงเรียนใน
สังกัดของรัฐ กิจกรรมเชิงบังคับที่เปนประเพณีประจําป ที่มีโรงเรียนและครู อาจารยคอยกํากับ ควบคุม แตกลับไมคอยมี
กิจกรรมที่เนนทักษะ การคิดริเริ่ม ความคิดสรางสรรคโดยตัวนักเรียนเอง ตางๆเหลาน้ีอาจเปนปจจัยสาเหตุใหนักเรียนไทยไม
กลาคิด ไมกลาแสดงออก หรือถูกครอบงํามากจนไมกลาคิดนอกกรอบ เพราะในเม่ือเขายังไมสามารถกําหนดตัดสินใจขั้น
พื้นฐานตอรางกายของเขาเองได ก็อาจจะตั้งขอสังเกตไดวานักเรียนไทยก็ไมอยูในบรรยากาศที่จะคิดอะไรสรางสรรคนอกเหนือ
ส่ิงรอบตัวไดเชนกัน 
 2. ในระดับอุดมศึกษา สถานการณอาจไมแตกตางกันมากนัก นโยบายรัฐไทยเราประสบความสําเร็จในดานเชิง
ปริมาณ นับตั้งแตกรอบความคิดในการพัฒนาตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ที่ มุงเนนสูการพัฒนาอุตสาหกรรม การริเริ่ม
จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 ในป พ.ศ.2504 (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2555: 411-413) ก็มุงเนนการสราง
ประชากรที่มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศสูการเปนประเทศอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยและ
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สถาบันการศึกษาตางๆถูกจัดตั้งขึ้นอยางมากมาย ทั้งในสังกัดของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน จนทําใหจํานวนคนจบปริญญา
ตรีของประเทศไทยนับวาอยูในระดับสูง แตกลับประสบปญหาบัณฑิตวางงาน หรือทํางานต่ํากวาวุฒิอยูจนถึงปจจุบัน ในบาง
สาขากลับขาดแคลนอยางหนัก ในขณะที่บางสาขากลับมีจํานวนเกินความตองการของตลาดแรงงาน บัณฑิตของไทยถูกจัด
อันดับในเชิงคุณภาพที่ไมนาพึงพอใจนัก นักศึกษาไทยจํานวนมากที่แมหลักสูตรวิชาเรียนบังคับภาษาตางประเทศ อาทิ 
ภาษาอังกฤษ แตมักไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดีพอ ยิ่งเม่ือกระแสการคาเสรีผลักดันใหประเทศไทยตองรวมกลุม
ประเทศในภูมิภาค อาทิ กลุม AEC ซ่ึงจะเริ่มแนวปฏิบัติรวมกันตั้งแตป พ.ศ.2559 เปนตนไป ภาษาอังกฤษจะกลายเปน
ความจําเปนในการติดตอกับประเทศในกลุม ยังไมนับรวมถึงภาษาประเทศในกลุมภูมิภาคเดียวกันก็ยังหาบัณฑิตที่เรียนดานน้ี
ไดนอย ยิ่งสะทอนใหเหน็วาการบริหารจัดการภาครัฐในมหาวิทยาลัยตางๆยังคงตองปรับตัวอยางหนักเพื่อรับมือกับคําถามใหม
ของสถานการณโลกที่เปล่ียนแปลงไป กรอบความคิดเดิมๆของสถาบันการศึกษาหรือผูบริหารสถาบันการศึกษาอาจไมเพียงพอ
ตอการตอบคําถามใหมอีกตอไป ปญหาหลายประการที่ประสบของบรรดาอาจารยในมหาวิทยาลัยหลายแหง คือนักศึกษายัง
ยึดติดอยูกับการศึกษาในระดับประถม มัธยม ที่ขาดกรอบความคิดการศึกษาดวยตนเอง ในหลายมหาวิทยาลัย นักศึกษามี
กิจกรรมจากการริเริ่มสรางสรรคของตนเองนอย มักมีเพียงกิจกรรมเชิงบังคับที่มหาวิทยาลัยหรือหลักสูตรกําหนดวาจะตองเขา
รวม เปนตน ในสวนกรอบแนวคิดเชิงบริหารจัดการในสถาบันการศึกษา ก็มีสวนเพิ่มแรงกดดันตอปญหามากขึ้นไมวาจะเปน
เรื่องของการประเมินคุณภาพที่มีหลายเสียงสะทอนถึงความไมตรงกับโจทยปญหาคุณภาพนักศึกษาไทย หลายคนสะทอนถึง
การตองใชเวลากับการตรวจสอบเอกสารมากกวาการไดไปคนควาหาความรูเพื่อสอนนักศึกษา  
 3. ระดับบัณฑิตวิทยาลัย กําลังเผชิญหนากับคําถามใหมของแนวคิดแบบการคาเสรีและอุดมการณแบบเสรีนิยมใหม
ที่พยายามขยายขอบเขตกลไกตลาดเสรีเขาสูพื้นที่ใหมคือ ดานการศึกษา ซ่ึงความเปล่ียนแปลงน้ีนําไปสูการแขงขันในธุรกิจ
การศึกษา ยิ่งทําใหคําถามใหมของคุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตหรือแมกระทั่งในทุกระดับทวีความซับซอนมากขึ้นไปอีก 
กลับมาที่ประเด็นคุณภาพนักศึกษา เรายังคงขาดนักศึกษาที่กลาตั้งคําถามที่ทาทาย อันเปนตรรกะที่สําคัญยิ่งในการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ในทางสังคมศาสตร นักศกึษาจํานวนมากยังขาดตรรกะในการมองปญหาทางสังคม ซ่ึงเปนที่มาของความ
ไมสามารถตั้งหัวขอในทางวิจัยของสาขาที่เขาศึกษาได สืบเน่ืองมาจากความคุนเคยของของนักศึกษาไทยตั้งแตชั้นประถมเปน
ตน ซ่ึงไมไดถูกกระตุนใหซักถาม สงสัย ถูกอยางมักลวนมีคําตอบในระบบระเบียบมาตัง้แตเขายังอยูในวัยเรียนรู สงสัย ความที่
ถูกควบคุม อยูในกรอบมากจนเกินไป จึงทําใหเขาขาดความคิดริเริ่ม หรือกลาตั้งคําถามในบางเรื่อง อันเปนสิ่งจําเปนหรืออาจ
เรียกไดวาเปนหัวใจของการศึกษาในระดับปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก ทั้งน้ีผูเขียนตั้งคําถามในประเด็นน้ีวา เปนปญหาระดับ
เชิงโครงสรางของระบบบริหารงานภาครัฐของไทย ที่ยังไมมีพื้นที่ใหกับเสรีภาพทางวิชาการอยางเพียงพอ และปญหาเชิง
โครงสรางการบริหารภาครัฐหรือจะเรียกในชั้นน้ีก็คือ แนวคิดการบริหารตามกรอบรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักของไทย ยัง
ไมสามารถสรางหลักประกัน การมีเสรีภาพในการคิด การพูด การแสดงออกแบบวิชาการไดแมแตกับตัวอาจารยผูสอนเองก็
ตาม เราจึงจะหวังใหการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาบรรลุเปาหมายเชิงคุณภาพภายใตการบริหารงานดวยกรอบคิดแบบรั ฐ
ประศาสนศาสตรกระแสหลักอยางเดิมจึงเปนเรื่องยากอยางยิ่ง  
 
มิติความม่ันคงทางสังคม  
 
 ภายใตระบบเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน ที่มีกระแสแนวคิดเสรีนิยมใหม เปนแรงเสริมการขับเคล่ือนไปสูภาพใหมของ
บริบททางธุรกิจ กลาวอยางสรุป เสรีนิยมใหมคือ ความพยายามแกไขปญหาของทุนนิยมโลกาภิวัตนที่ชงักงันมาตั้งแตชวง 
ทศวรรษ 1970 โดยมีอังกฤษ ในยุคสมัยของอดีตนายกรัฐมนตรี นางมารกาเร็ท แทชเชอร และสหรัฐอเมริกา ในยุคของอดีต
ประธานาธิบดี โรนัล แกน ไดพยายามแกไขปญหาความชงักงันทางเศรษฐกิจ และปญหาขอขัดแยงระหวางฝายบริหารและฝาย
แรงงานที่ยืดเยื้อของรัฐวิสาหกิจตางๆโดยเฉพาะในอังกฤษ โดยมีแกนกลางแนวคิดวา คุณภาพชีวิตของมนุษยจะไดรับการ
สงเสริมใหดีที่สุด ดวยการปลดปลอยเสรีภาพและทักษะในการประกอบการของปจเจกบุคคล กลาวอยางงายคือ แนวคิดเสรี
นิยมใหมคือการสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการ ในดานกรรมสิทธ์ิเอกชน อํานาจการตัดสินใจ ผานการคาเสรี โดยรัฐ
เขาสรางหลักประกันน้ี (เดวิด ฮารวี, 2555: คํานํา3)  
 กลาวอีกนัย โลกาภิวัตนซ่ึงเปดทางใหกลไกตลาดเขามาทําหนาที่ในมิติดานดานสวัสดิการสังคมมากขึ้นหรือทั้งหมด 
ซ่ึงในบริบทรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักของไทยยังคงมองวาเปนภาระกิจของรัฐเปนหลัก ไมวาจะเปนสมัยอดีตรัฐบาลของ 
ดร.ทักษิน ชินวัตร ในโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค ซ่ึงแมไดรับการยอมรับวาเปนนโยบายที่ใหประโยชนตอประชาชนในภาพ
ใหญมาตลอดเกือบสองทศวรรษอยางไมเคยมีมากอน ทําใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงการบริการดานสาธารณะสุขได ทั้ง
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ยังไดรับคํายกยองจากองคกรตางๆทั้งประเทศและตางประเทศ แตในปจจุบันโครงการดังกลาวกลับถูกหยิบยกขึ้นมาเปน
ประเด็นในการวิพากษวิจารณถึงความเหมาะสมในเชิงเศรษฐกิจของกระแสโลกาภิวัตน และเสรีนิยมใหมในยุคปจจุบัน ดวย
กรอบการคิดแบบกลไกตลาด ที่มองตนทุนและผลการดําเนินการ โดยใหนํ้าหนักในฐานะเปนความม่ันคงทางสังคมของ
ประชาชนนอยลง แมพิจารณาในเชิงตรรกะ การสรางเสริมความม่ันคงใหประชาชนน้ันคือการความพยายามในสรางสมดุลใน
เชิงความยุติธรรมทางสังคมใหกับผูเสียภาษีใหทั้งในทางตรงและทางออม กลาวอีกนัยหน่ึงประชาชนผูเสียภาษีทุกคนลวนได
อุทิศกําลังแรงกายแรงใจในการทํางานเพื่อการพัฒนาของประเทศไมวาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อยางไรก็ดีแมเปนเพียง
คําถามใหมจากผูบริหารภาครัฐที่ยังไมมีขอยุติ ในความเปนจริงคําถามในลักษระตรรกะเชนน้ีไดเกิดขึ้นในประเทศพัฒนาแลว
เชนสหรัฐอเมริกา แม บิล เกดส เคยใหความเห็นวา ระบบทุนนิยมควรที่จะสามารถใชเปนประโยชนที่ยั่งยืนในการตอบสนอง
และสนับสนุนปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของคนที่ไมมีกําลังซ้ือซ่ึงก็คือคนที่ไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่ในพลังของตลาด (ไม
เคิล คินสลีย, 2553: 34) เปนตัวอยางอันดีที่แสดงใหเห็นการปะทะกันระหวางแนวคิดการบริหารงานภาครัฐที่อยูบนฐานคิดรัฐ
ประประศาสนศาสตรกระแสหลัก กับคําถามหรือโจทยใหมจากกระแสโลกาภิวัตน โดยมีประชาชนเปนผูมีสวนไดสวนเสีย  

โดยสรุป เราคงตองยอมรับวาความเปล่ียนแปลงในมิติเชิงสังคม เศรษฐกิจ ในสถานการณโลกาภิวัตน และเสรีนิยม
ใหมไดส่ันคลอนมิติความม่ันคงทางสังคม ที่เคยใหความเชื่อมันกับประชาชนในระดับหน่ึง จึงเปนหนาที่ของนักรัฐประศาสน
ศาสตรที่จะนําเสนอกรอบความคิดใหม หรือกลาวอีกอยางคือนักรัฐประศาสนศาสตรไทยจะตองใชชุดเหตุผลหรือชุดตรรกะชุด
ใหมในกระบวนการบริหารงานภาครัฐ แตยังคงยืนอยูบนจุดยืนการใหบริการที่เปนประโยชนในกิจกรรมสาธารณะ ความม่ันคง
ทางสังคม และเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็ตองปะทะประสานกับสถานการณโลกาภิวัตนที่เปดทางใหกับกลไกตลาด ความมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ที่สัมพันธกับความสามารถในการบริหารตนทุนของรัฐ ในขณะเดียวกันก็ตองตอบสนองคุณภาพชีวิต
ของประชาชนที่นับวันจะยิ่งขยายขอบเขต จํานวน และการเรงกระชั้นของระยะเวลาที่กําหนด ตามกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึง
เปล่ียนแปลงไปอยางที่ยากจะหลีกเล่ียงได  
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