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บทคัดยอ 
 

กระแสเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน มีอิทธิพลตอประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ไดกอใหเกิดคําถามใหมในการบริหาร
จัดการภาครัฐของไทย ซ่ึงยังคงยึดกรอบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลัก ผูเขียนสะทอนคําถามใหมน้ีผานความเปล่ียนแปลง
ตาง ๆ 3 มิติ น่ันคือ ประการแรก มิติทางคุณภาพชีวิต ประชาชนไดเพิ่มแรงกดดันในขอเรียกรองที่เพิ่มขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพที่หลากหลายตอภาครัฐ ตัวอยางสําคัญ ดานการคมนาคมอันเปนเสนเลือดสําคัญที่นําไปสูการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ
และการเพิ่มคุณภาพชีวิตในยุคน้ี ประการที่สอง มิติดานการศึกษา กระแสโลกาภิวัตนไดกอใหการขยายพื้นทั้งในเชิงการแขงขัน
และในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประชาชนเพื่อตอบโจทยระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรี ทัศนคติของประชาชนที่
เปล่ียนแปลงไปตามอุดมการณแบบเสรีนิยมใหมที่ตองการมีศักยภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ความสามารถส่ือสาร
ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนา การใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมภูมิภาค ประการที่สาม มิติในดานความม่ันคง
ของชีวิต ประชาชนในกระแสโลกาภิวัตนเรียกรองการเขาถึงบริการทางการแพทย คาดหวังใหรัฐตอบสนองในฐานะเปนรัฐสวัสดิการ
มากขึ้น ในขณะที่รัฐเองก็ตองเผชิญหนากับตนทุนทางสาธารณะสุขที่เพิ่มขึ้นทุกป เน่ืองจากสังคมที่เปล่ียนแปลงไปสูการเปน
สังคมผูสูงอายุ ยิ่งทําใหภาครัฐมีคาใชจายที่เพิ่มทวีขึ้น ซ่ึงลวนเปนคําถามที่ทาทายใหมในสถานการณกระแสโลกาภิวัตนตอของ
การบริหารจัดการภาครัฐที่ยังคงยึดแนวทางรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักของไทย  

 
คําสําคัญ: โลกาภิวัตน, การบริหารงานภาครัฐ, รัฐประศาสนศาสตร  

 
Abstract 

 
This article presents overview of globalization economy influence in Thailand that make change in 

economy social and political structural. That create new questions in main stream Thai- public administration. 
Author have presented this new questions in 3 main dimensions, first in quality of life dimension, there 
are more variety and more quantity which increase pressure to public administration, because the quality of 
life is the main point to drive on economic development. Second in education dimension, the globalization 
make a large change on Thai-education system, they open more space, more competition, one the other 
side, they became education-business, of course, conform to both free trade economy and also Neo Liberalism 
that aim for potential citizen in globalize economy. Third in security of life dimension, Thai people demand, 
main point, is more social welfare, but the government has more cost to manage public health care program 
on senior society in nowadays. That all the new questions challenge on Thai main-stream public administration 
in globalization economy. 
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บทนํา 
 

เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวานับวันกระแสโลกาภิวัตน จะยิ่งทวีความชัดเจนและมีอิทธิพลตอประเทศตางๆมากยิ่งขึ้น 
กลาวอยางสรุปในเชิงรูปธรรมคือ การที่โลกาภิวัตนไดเชื่อมโยงกระแสโลก ไมวาประเทศน้ันจะอาแขนรับดวยความเต็มใจ
หรือไมก็ตาม โลกาภิวัตนไดสรางแรงกดดันอยางยิ่งยวดตอกระแสตางๆอันไดแก การแสการคาเสรี (free trade) กระแสการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม กระแสสิทธิมนุษยชน( human Right) และกระแสประชาธิปไตย (democracy) สถานการณโลกาภิวัตน
จึงเปนกระแสที่กําลังทาทายการบริหารงานภาครัฐไปทั่วโลก และแนนอนรวมทั้งประเทศไทย เน่ืองเพราะทั้งสองกระแสได
กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงขึ้นในสังคมไทยอยางไมเคยเปนมากอน ทั้งในอัตราเรงและขยายพื้นที่ทางการเมืองการบริหารหรือ
กลาวอีกอยางคือการทาทายครั้งใหมตอบริบทแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักน่ันเอง โลกาภิวัตนไดใหกอเกิดความ
เปล่ียนแปลงใดขึ้นบาง ผูเขียนขอเสนอประเด็นคําถามใหมในสถานการณน้ีที่สําคัญใน 2 ประเด็นใหญๆ กลาวคือ 

1. โลกาภิวัตนไดกอใหเกิดกระแสการบริโภคใหม รวมทั้งความตองการของพลเมือง ในนามของผูบริโภคผลผลิตและ
บริการภาครัฐใหมๆในมิติตางๆอยางกวางขวาง ทั้งในเชิงพื้นที่การใหบริการและอัตราความเร็วความถี่ในการใชผลผลิตและ
บริการ (อัลวิน และ ไฮดี้ ทอฟฟเลอร, 2552: 263-279) 

การที่ประเทศไทยไดถูกจัดใหเปนในกลุมประเทศกําลังพัฒนาประเทศกําลังพัฒนามาตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที 2 
ในขณะเดียวกันประเทศเพื่อนบานอ่ืนๆหลายประเทศในเอเชียก็ถูกจัดกลุมอยูเชนเดียวกับไทยมา ไมวาจะเปน มาเลเซีย 
สิงคโปร ฮองกง ไตหวัน เกาหลีใต แมอาจมีขอถกเถียงของนักวิชาการบางคนในเรื่องความหมายของคําวา “พัฒนา” วาเปน
วาทกรรมหน่ึงที่มีความหมายกํากวม ไมชัดคงที่ (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2554: 17-19) อยางไรก็ตามหากยึดตาม
ความหมายในกระแสหลักที่มองในเชิงรายไดเฉล่ียและคุณภาพชีวิตประชากรเปนหลัก เม่ือระยะเวลาผานไปกวาครึ่งศตวรรษ 
ประเทศเพื่อนบานเอเชียตางๆเหลาน้ันกลับสามารถพัฒนาความเจริญกาวหนา ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ยกระดับ
ไปสูประเทศพัฒนาแลวไมวาจะเปนเกาหลีใต ฮองกง ไตหวัน สิงคโปร หรือก่ึงประเทศพัฒนาแลวในกรณีประเทศมาเลเชีย แต
ประเทศไทยกลับยังคงถูกจัดจัดอยูในกลุมประเทศกําลังพัฒนาเชนเดิม ทั้งๆที่ในชวงทศวรรษที่ 80 ประเทศไทยเคยไดรับการ
ยกยองและคาดการณวาจะเปนหน่ึงในหาเสือเอเชีย หรือหน่ึงในกลุมประเทศนิกส (NIC: Newly Industrial Countries) แต
ปจจุบันประเทศไทยกลับถูกมองวาเปนคนปวยของเอเชีย จากการไดติดตามการพัฒนาของรัฐไทยทั้งในเชิงการสังเกต และการ
เปรียบเทียบในตัวอยางการคุณภาพชีวิต หรือการบริหารงานภาครัฐกับประเทศตางๆ คําถามตางๆก็เกิดขึ้นตั้งแตเรื่องที่ใกลชิด
กับการดําเนินชีวิตของประชาชน การใชบริการสาธารณะ กฎระเบียบของสังคม รวมถึงความกาวหนาของระบบการเมือง การ
มีเสรีภาพทางความคิด และการพัฒนาประชาธิปไตยอันสัมพันธกับการบริหารงานภาครัฐน้ัน ประเทศไทยเรากลับมีปญหาอยู
หลายดานที่เกิดซํ้าๆมาตั้งแตยุคแรกๆของการเริ่มแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สะทอนใหเห็นเปนเพราะความลา
หลังในเชิงกรอบความคิดตรรกะของฝายระดับบริหารในทุกระดับ ของผูมีหนาที่รับผิดชอบภาคหรือไม กลาวอีกนัยหน่ึงอาจ
เปนเพราะเปนปจจัยเชิงโครงสรางของกระบวนการบริหารงานภาครัฐทั้งโครงสรางที่ทําใหเกิดลาหลังในการพัฒนาในเกือบทุก
มิติ น่ันคือแรงปะทะโดยตรงกรอบแนวคิดกระแสหลักของรัฐประศาสนศาสตรไทย 

2. ไดกอใหเกิดขอเรียกรองถึงความยุติธรรมและความเทาเทียมกันของคนในสังคมอยางกวางขวาง 
อันเปนผลโดยตรงของกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึงมีบริบทของโอกาสเขาถึงขาวสารและเทคโนโลยีตางๆอยางเทาเทียม

และเสมอภาคเปนแกนกลางแหงความเปล่ียนแปลง เทคโนโลยี่ตางๆ โดยเฉพาะอยางในเชิงการส่ือสาร ไดสรางกระแสความ
เปล่ียนตอสังคมอยางมหาศาล ราคาคาใชจายอุปกรณส่ือสาร อาทิ โทรศัพทมือถือ หรือ คอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่ครั้งหน่ึงเคย
เปนของคนกลุมนอยผูมีรายไดสูง แตในปจจุบันเปนสินคาที่ใครก็สามารถเปนเจาของได การขยายตัวของการเชื่อมโยงขอมูล 
ขาวสาร หรือ ความรูตางๆกวางขวาง ไรขีดจํากัด ตางๆเหลาน้ีไดคอยๆทําใหประชาชนในสังคมทุกกลุมเชื่อมโยงสัมพันธกัน
อยางไมเคยปรากฎมากอน อันกอใหเกิดความคาดหวังถึงสังคมที่เทาเทียม (สรวิช ชัยนาม, 2555: 275-296) โดยเฉพาะใน
บริบทของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ที่ประชาชนผูบริโภคคาดหวังตอ สินคา และบริการ ไมวาจะเปนผลิตผลของภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐ ที่มีมาตราฐาน ยุติธรรม อยางเทาเทียมกัน ซ่ึงเล่ียงหลีกไมพนผูบริหารงานของรัฐที่ตองใชกรอบแนวคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตรใหมที่ในการทํางานทั้งในเชิงการกําหนดนโยบายและการนําไปปฏิบัติ ใหทันตอความเปล่ียนแปลงอยางใหญ
หลวง ดังที่นักรัฐประศาสนศาสตรแนวรัฐประศาสนศาสตรใหม (New Public Administration) แกรี่ แอล. วอมสลีย ไดเคย
ตั้งขอสังเกตวาการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมน้ัน จะตองประสานส่ิงที่ขัดแยงกันไวดวยกัน กลาวอีกนัยหน่ึงคือในดานหน่ึง
ตองสรางเสรีภาพและความยุติธรรมใหเกิดขึ้นสวนในอีกดานหน่ึงตองประสานการแทรกแซงของรัฐกับการพัฒนาของระบบทุน
นิยม (แกรี่ แอล. วอมสลีย, 2546 : 19) 
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ดวยเหตุน้ีผูเขียนขอทดลองเสนอมุมมองหรือการตั้งคําถามใหมในบางประเด็นตอมิติการบริหารงานของภาครัฐ ซึ่ง
ผูบริหารงานภาครัฐตองเผชิญภายใตกรอบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรเดิม และปรากฏการณของปญหาก็ยังคงซํ้ารอยเดิมของ
การพัฒนาจนทําใหการพัฒนาโดยภาพรวมของประเทศไทยไมไดรับการยอมรับ กลาวอีกนัยหน่ึงคือความหยุดน่ิงและยังคงเปน
ปญหาสังคมซํ้าๆเชนเดิม 
 
ในมิติดานคุณภาพชีวิต 
 
 ดานคมนาคม ในหลายประเทศในเอเชียที่เคยมีระดับการพัฒนาที่ไลเล่ียกับไทย ตางมีการยกระดับการพัฒนาการไป
เกือบทุกประเทศ ไมวาจะเปน จีน ฮองกง สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวัน (เอนก เหลาธรรมทัศน, 2558: 70-105)  

ตัวอยางรูปธรรมที่สะทอนความลาหลังซ่ึงใกลชิดชีวิตประชาชนทั่วไป คือ ระบบรถโดยสารประจําทางสาธารณะน้ัน 
ประเทศที่กลาวถึงทั้งหมดไดยกระดับไปสูการใชบัตรเติมเงินอีเล็กโทรนิกส หรือระบบการหยอดเหรียญ ในเครื่องจายเงิน
อัตโนมัติบริเวณทางประตูออก ดานขางเจาหนาที่ขับรถโดยสาร อีกทั้งยังมีทางเลือกการซ้ือบัตรเหมาจายรายวันหรือมากกวา 
ซ่ึงสะดวกแกประชาชนหรือนักทองเที่ยวผูโดยสาร ทีส่ามารถใชบัตรเหมาจายอีเลกโทรนิคเพียงการแตะสัมผัสเครื่องรับขอมูล
ในชั่ววินาที และสามารถใชบริการโดยไมจํากัดในระหวางวันที่ระบุตามบัตร สรางสะดวกใหแกทั้งนักทองเที ่ยวตางชาติและ
ประชาชนทุกวัย ที่ไมตองกังวลตอการใชเงินสดจายคาโดยสาร การคิดคํานวณคาโดยสารตามระยะ(ในกรณีรถปรับอากาศของ
ไทย) โดยไมจําเปนตองใชพนักงานเก็บคาโดยสารคอยเดินแทรกในรถในการเก็บคาโดยสารรายบุคคล ที่ทําใหส้ินเปลืองการจาง
พนักงานเพิ่ม ทั้งยังอาจเกิดการรั่วไหลของการเก็บคาโดยสาร ไมรวมปญหาจุบจิบในเรื่องมารยาทของพนักงานเก็บคาโดยสาร 
การทอนเงินและอ่ืนๆในการบริงานบุคคล  

ปญหาการตรงตอเวลาของรถโดยสารประจําทาง การไมยอมจอดรับสงผูโดยสารตามสถานี ปญหาการขับรถเร็ว การ
ขับอยางประมาท ปราศจากความรับผิดชอบตอผูโดยสาร ซ่ึงปรากฎอยูเปนประจําของรถโดยสารสาธารณะของไทย จนมีการ
รองเรียนอยูเสมอๆ อันอาจเน่ืองมาจากสวนหน่ึงคือการสัมปทานเสนทางกับรถรวมที่ขาดความใสใจตอความปลอดภัยของ
ผูโดยสาร และไมมีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในทางปฏิบัติตอรถรวมสาธารณะเหลาน้ัน จนเปนผลใหเกิดอุบัติเหตุ
ของรถโดยสารสาธารณะอยูบอยครั้ง ซ่ึงปรากฎอยูเปนประจําของรถโดยสารสาธารณะของไทย จนมีการรองเรียนอยูเสมอๆ ก็
สะทอนใหเห็นถึงแนวคิดที่บริหารงานแบบกระแสหลักที่ยังคงปญหาเดิมๆซํ้าๆอยูเชนเดิม 

ปญหาในเรื่องการบริหารรถไฟที่ถูกผูกขาดการบริหารโดยรัฐวิสาหกิจ ที่อยูในสภาพเกา ระบบเทคโนโลยีลาหลัง มี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยครั้ง คงปฏิเสธไดยากวาเราไมสามารถจัดการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพเทียบเทาในหลายประเทศ
เพื่อนบานที่กลาวมา ในขณะที่หลายประเทศไดมีระบบรถไฟความเร็วสูงมาเปนระยะเวลาหลายปแลว อาทิ เกาหลีใต ไตหวัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศญ่ีปุนทีมีบริการระบบรถไฟความเร็วสูง (ชิงกันเซง)มาแลวกวา 50 ป เม่ือเทียบกับในขณะที่ความ
ตองการการคมนาคม ขนสง ที่มีคุณภาพตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ และสังคม ก็ทําประชาชนผูบริโภคเรียกรองทางเลือก
ในการเดินทางทั้งในแงของการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือเพื่อคุณภาพชีวิตดานตางๆ ที่จําเปนตองยกระดับใหรองรับทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ แตหนวยงานที่รับผิดชอบยังคงใชกรอบความคิดการบริหารภาครัฐกระแสหลักแบบเดิมซ่ึงตามไม
ทันตอความเปล่ียนแปลง นับวันขอเรียกรองของกลุมผูบริโภคใหมก็เสียงดังมากขึ้น อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากเศรษฐกิจโลกาภิ
วัตนที่ทําใหตนทุนตางๆถูกลง เกิดสายการบินตนทุนต่ําขึ้นมารองรับมากมาย คนไทยจํานวนมากสามารถเดินทางไป
ตางประเทศ และไดมีโอกาสไดพบเห็นสัมผัส และใชบริการระบบรถไฟที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ตรงเวลา ในราคาที่
สมเหตุผล คําถามใหมจึงเกิดตามมาอยางไมมีทางหลีกเล่ียงจนกลายเปนแรงกดดนัตอผูบริหารภาครัฐ แตดูเหมือนจะยังเชื่องชา 
ในอดีตรัฐบาลสมัยบางสมัยจะพยายามริเริ่มโครงการดานคมนาคมใหมภายใตโจทยใหมของประชาชนผูบริโภค แตก็ตองลมไป
ดวยเหตุผลทางการเมืองบางประการ แมในรัฐบาลปจจุบันไดพยายามหยิบยกขึ้นมาพิจารณาใหม แตยังคงอยูในขั้นตอนเพียง
เริ่มเจรจา กรณีหากการเจรจาสําเร็จและสามารถเริ่มดําเนินการกอสรางระบบเดินรถไฟขึ้นใหมก็ยังคงตองใชเวลาอีกนานตาม
สมควร แนวคิดการบริหารภาครัฐในกรอบรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักน้ัน จึงดูจะไมสามารถไลตามกระแสที่เปล่ียนแปลง
ความเรียกรองตองการที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว นักรัฐประศาสนศาสตรบางคนตั้งขอสังเกตวาการศึกษาดานนโยบายสาธารณะ
ของไทยสวนใหญมันเนนการวิเคราะหนโยบายมากกวาการเสนอแนะนโยบาย (มยุรี อนุมานาชธน, 2553: 12) กลาวอีกอยาง
คือยังขาดแนวคิดเชิงรุกและการริเริ่มสรางสรรคน่ันเอง นักรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักไทยจําเปนตองปรับกรอบแนวคิด
ใหมเพื่อออกแบบระบบบริหารภาครัฐที่มีกลไกที่มีประสิทธิภาพและองคกรที่เขมแข็ง องคกรแบบรัฐวิสาหกิจแบบกระแสหลัก
ที่เปนโครงสรางอยางระบบราชการถูกวิพากษวิจารณอยางหนักวาไมมีประสิทฺธิภาพตามไมทันตอกลไกตลาด ประชาชนเริ่ม



The 8th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 31st March - 1st April 2016  

1182 | Integration of Art and Science toward the Local Research and ASEAN Community 

รูสึกส้ินหวังตอกรอบการทํางานแบบโครงสรางระบบราชการ (อัมพร ธํารงลักษณ, 2553: 295-308) นอกจากน้ียังตองเปน
องคกรที่โปรงใสมีความชอบธรรม (legitimacy) ประชาชนสามารถมีสวนรวมและตรวจสอบการทํางาน ตอการดําเนิน
โครงการขนาดใหญ(mega project) ไปพรอมกัน โดยไมยึดติดกับกรอบองคกรแบบรัฐวิสาหกิจเดิมๆที่ยังติดกรอบการทํางาน
แบบราชการ ในหลายกรณีก็ตองมีแรงกดดันจากประชาชนผูบริโภคกอน ซ่ึงทําใหกวาจะผลักดันโครงการตางๆไดนั ้นตองมี
ตนทุนคาใชจายที่สูงขึ้นตามเงื่อนไขสภาวะเศรษฐกิจ ตามระยะเวลาเงินเฟอที่สูงขึ้น สุดทายเปนตนทุนทางสังคมที่เราจะไดมี
ระบบการคมนาคมที่ทันสมัยทันตอเทคโนโลยีที่กาวหนา ที่ลาชาออกไป ทั้งยังไมนับในสวนเปนผลกระทบในมิติเชิงคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน นักวิชาการรัฐศาสตรแนวทางการเมืองภาคประชาชนบางคนเสนอความเห็นวาโครงสรางการเมืองในระบบ
รัฐสภาปกติ ไมอาจตอบสนองขอเรียกรองตองการของประชาชนในยุคปจจุบันไดอยางเพียงพออีกตอไป จําเปนตองมีการเมือง
ภาคประชาชนเปนคูขนานที่เปนพื้นที่ใหประชาชนสามารถสรางแรงผลักดันเชิงนโยบายตอภาครัฐ จึงจะสามารถผลักดันขอ
เรียกรองตองการประชาชนไดทั่วถึงมากขึ้น (เสกสรรค ประเสริฐกุล, 2548) 

โดยสรุปหลายประเทศทั่วโลกที่ประสบความสําเร็จในในการบริหารการพัฒนา ลวนตระหนักดีวา การพัฒนาเสนทาง
คมนาคมของประชาชนน้ันเปนปจจัยสําคัญหน่ึงในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ ตัวอยางที่ชัดเจนที่สุด คือประเทศญ่ีปุนที่
สามารถขับเคล่ือนประเทศไปสูการยอมรับเปนประเทศพัฒนาแลวในทุกมิติ ปจจัยสําคัญหน่ึงคือการพัฒนาเสนทางคมนาคมทั้ง
ทางหลวง รถไฟทองถิ่น รถไฟความเร็วสูง ระบบรถโดยสารสาธารณะทั่วทั้งประเทศอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพอยางยิ่ง ซ่ึง
น่ันก็หมายความถึงการที่ผูบริหารหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบมีกรอบความคิดเชิงรัฐประศาสนศาสตรที่สามารถรองรับโจทยใหม
ของการบริหารงานภาครัฐที่เก่ียวเน่ืองกับการบริการสาธารณะ นอกจากน้ันประเทศที่ประสบความสําเร็จตามมาติดๆ ไดแก 
เกาหลีใต ไตหวัน สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย 
 
มิติในเชิงระบบการศึกษา 
 
 แมนโยบายในการใหความสําคัญกับการศึกษาของประเทศในหลายรัฐบาล ถูกใหความสําคัญในระดับสูงทั้งในแง
ขนาดของกระทรวง จํานวนบุคคลากร และงบประมาณ โดยเฉพาะดานงบประมาณประจําปที่ ไดรับในแตละป 
กระทรวงศึกษาธิการก็อยูในลําดับตนๆมาโดยตลอด แตประเทศไทยกลับประสบปญหาคุณภาพในการศึกษามาโดยตลอด 
เชนกัน จากการสํารวจคุณภาพในการศึกษาของไทยในสิบประเทศอาเซียน โดย World Economics Forum ในป ค.ศ.2013 
ประเทศไทยมีคุณภาพระบบการศึกษาในอันดับ 7 ของประเทศในอาเซียน (มติชนออนไลน, 2556) ก็สะทอนใหเห็นถึงปญหา
ของระบบการศึกษาไทย ซ่ึงอาจไมใชปญหาในเชิงงบประมาณ หากแตนาจะเปนปญหาในเชิงกรอบความคิดของนโยบาย หรือ
อาจกลาวไดวาเปนปญหาปรัชญาการศึกษาของไทย ที่เก่ียวของกับแนวความคิดกระแสหลักของการพัฒนาโดยโครงสราง 
ปญหาคือที่ผานมาดูเหมือนทุกรัฐบาลก็ใหความสําคัญกับการบริหารหรือนโยบายการศึกษาของประเทศมาโดยตลอดเมื ่อ
พิจารณาในมิติของงบประมาณ ผูเขียนขอเสนอมุมมองในระดับกวางวา ที่ผานมาเปนการตั้งคําถามตอปญหาการศึกษาของ
ประเทศไทยผิด แตควรตั้งคําถามใหม กลาวคือ 
  1. นโยบายการศึกษาของประเทศไทยขาดความตอเน่ืองเชื่อมโยง จากระดับประถม มัธยม ระดับมหาวิทยาลัย และ
ระดับบัณฑิตศึกษา กลาวคือ การศึกษาของไทยในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษายังคงเนนการศึกษาแบบทองจํา และ
เนนไปที่ระเบียบการประพฤติตน การแตงกายใหอยูในระเบียบ ควบคุมเขมงวดแมกระทั่งเสรีภาพในตัวของนักเรียนไทยเอง 
อาทิ การบังคับการตัดผมเกรียนของนักเรียนชาย หรือไวผมยาวไมเกินหูของนักเรียนหญิง แมจะมีกระแสความคิดที่พยายาม
แกไขยกเลิกกฏระเบียบดังกลาว แตยังคงเปนแนวปฏิบัติทั่วไปของครูและโรงเรียนตางๆทั่วประเทศ โดยเฉพาะโรงเรียนใน
สังกัดของรัฐ กิจกรรมเชิงบังคับที่เปนประเพณีประจําป ที่มีโรงเรียนและครู อาจารยคอยกํากับ ควบคุม แตกลับไมคอยมี
กิจกรรมที่เนนทักษะ การคิดริเริ่ม ความคิดสรางสรรคโดยตัวนักเรียนเอง ตางๆเหลาน้ีอาจเปนปจจัยสาเหตุใหนักเรียนไทยไม
กลาคิด ไมกลาแสดงออก หรือถูกครอบงํามากจนไมกลาคิดนอกกรอบ เพราะในเม่ือเขายังไมสามารถกําหนดตัดสินใจขั้น
พื้นฐานตอรางกายของเขาเองได ก็อาจจะตั้งขอสังเกตไดวานักเรียนไทยก็ไมอยูในบรรยากาศที่จะคิดอะไรสรางสรรคนอกเหนือ
ส่ิงรอบตัวไดเชนกัน 
 2. ในระดับอุดมศึกษา สถานการณอาจไมแตกตางกันมากนัก นโยบายรัฐไทยเราประสบความสําเร็จในดานเชิง
ปริมาณ นับตั้งแตกรอบความคิดในการพัฒนาตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ที่ มุงเนนสูการพัฒนาอุตสาหกรรม การริเริ่ม
จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 ในป พ.ศ.2504 (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2555: 411-413) ก็มุงเนนการสราง
ประชากรที่มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศสูการเปนประเทศอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยและ
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สถาบันการศึกษาตางๆถูกจัดตั้งขึ้นอยางมากมาย ทั้งในสังกัดของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน จนทําใหจํานวนคนจบปริญญา
ตรีของประเทศไทยนับวาอยูในระดับสูง แตกลับประสบปญหาบัณฑิตวางงาน หรือทํางานต่ํากวาวุฒิอยูจนถึงปจจุบัน ในบาง
สาขากลับขาดแคลนอยางหนัก ในขณะที่บางสาขากลับมีจํานวนเกินความตองการของตลาดแรงงาน บัณฑิตของไทยถูกจัด
อันดับในเชิงคุณภาพที่ไมนาพึงพอใจนัก นักศึกษาไทยจํานวนมากที่แมหลักสูตรวิชาเรียนบังคับภาษาตางประเทศ อาทิ 
ภาษาอังกฤษ แตมักไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดีพอ ยิ่งเม่ือกระแสการคาเสรีผลักดันใหประเทศไทยตองรวมกลุม
ประเทศในภูมิภาค อาทิ กลุม AEC ซ่ึงจะเริ่มแนวปฏิบัติรวมกันตั้งแตป พ.ศ.2559 เปนตนไป ภาษาอังกฤษจะกลายเปน
ความจําเปนในการติดตอกับประเทศในกลุม ยังไมนับรวมถึงภาษาประเทศในกลุมภูมิภาคเดียวกันก็ยังหาบัณฑิตที่เรียนดานน้ี
ไดนอย ยิ่งสะทอนใหเหน็วาการบริหารจัดการภาครัฐในมหาวิทยาลัยตางๆยังคงตองปรับตัวอยางหนักเพื่อรับมือกับคําถามใหม
ของสถานการณโลกที่เปล่ียนแปลงไป กรอบความคิดเดิมๆของสถาบันการศึกษาหรือผูบริหารสถาบันการศึกษาอาจไมเพียงพอ
ตอการตอบคําถามใหมอีกตอไป ปญหาหลายประการที่ประสบของบรรดาอาจารยในมหาวิทยาลัยหลายแหง คือนักศึกษายัง
ยึดติดอยูกับการศึกษาในระดับประถม มัธยม ที่ขาดกรอบความคิดการศึกษาดวยตนเอง ในหลายมหาวิทยาลัย นักศึกษามี
กิจกรรมจากการริเริ่มสรางสรรคของตนเองนอย มักมีเพียงกิจกรรมเชิงบังคับที่มหาวิทยาลัยหรือหลักสูตรกําหนดวาจะตองเขา
รวม เปนตน ในสวนกรอบแนวคิดเชิงบริหารจัดการในสถาบันการศึกษา ก็มีสวนเพิ่มแรงกดดันตอปญหามากขึ้นไมวาจะเปน
เรื่องของการประเมินคุณภาพที่มีหลายเสียงสะทอนถึงความไมตรงกับโจทยปญหาคุณภาพนักศึกษาไทย หลายคนสะทอนถึง
การตองใชเวลากับการตรวจสอบเอกสารมากกวาการไดไปคนควาหาความรูเพื่อสอนนักศึกษา  
 3. ระดับบัณฑิตวิทยาลัย กําลังเผชิญหนากับคําถามใหมของแนวคิดแบบการคาเสรีและอุดมการณแบบเสรีนิยมใหม
ที่พยายามขยายขอบเขตกลไกตลาดเสรีเขาสูพื้นที่ใหมคือ ดานการศึกษา ซ่ึงความเปล่ียนแปลงน้ีนําไปสูการแขงขันในธุรกิจ
การศึกษา ยิ่งทําใหคําถามใหมของคุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตหรือแมกระทั่งในทุกระดับทวีความซับซอนมากขึ้นไปอีก 
กลับมาที่ประเด็นคุณภาพนักศึกษา เรายังคงขาดนักศึกษาที่กลาตั้งคําถามที่ทาทาย อันเปนตรรกะที่สําคัญยิ่งในการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ในทางสังคมศาสตร นักศกึษาจํานวนมากยังขาดตรรกะในการมองปญหาทางสังคม ซ่ึงเปนที่มาของความ
ไมสามารถตั้งหัวขอในทางวิจัยของสาขาที่เขาศึกษาได สืบเน่ืองมาจากความคุนเคยของของนักศึกษาไทยตั้งแตชั้นประถมเปน
ตน ซ่ึงไมไดถูกกระตุนใหซักถาม สงสัย ถูกอยางมักลวนมีคําตอบในระบบระเบียบมาตัง้แตเขายังอยูในวัยเรียนรู สงสัย ความที่
ถูกควบคุม อยูในกรอบมากจนเกินไป จึงทําใหเขาขาดความคิดริเริ่ม หรือกลาตั้งคําถามในบางเรื่อง อันเปนสิ่งจําเปนหรืออาจ
เรียกไดวาเปนหัวใจของการศึกษาในระดับปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก ทั้งน้ีผูเขียนตั้งคําถามในประเด็นน้ีวา เปนปญหาระดับ
เชิงโครงสรางของระบบบริหารงานภาครัฐของไทย ที่ยังไมมีพื้นที่ใหกับเสรีภาพทางวิชาการอยางเพียงพอ และปญหาเชิง
โครงสรางการบริหารภาครัฐหรือจะเรียกในชั้นน้ีก็คือ แนวคิดการบริหารตามกรอบรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักของไทย ยัง
ไมสามารถสรางหลักประกัน การมีเสรีภาพในการคิด การพูด การแสดงออกแบบวิชาการไดแมแตกับตัวอาจารยผูสอนเองก็
ตาม เราจึงจะหวังใหการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาบรรลุเปาหมายเชิงคุณภาพภายใตการบริหารงานดวยกรอบคิดแบบรั ฐ
ประศาสนศาสตรกระแสหลักอยางเดิมจึงเปนเรื่องยากอยางยิ่ง  
 
มิติความม่ันคงทางสังคม  
 
 ภายใตระบบเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน ที่มีกระแสแนวคิดเสรีนิยมใหม เปนแรงเสริมการขับเคล่ือนไปสูภาพใหมของ
บริบททางธุรกิจ กลาวอยางสรุป เสรีนิยมใหมคือ ความพยายามแกไขปญหาของทุนนิยมโลกาภิวัตนที่ชงักงันมาตั้งแตชวง 
ทศวรรษ 1970 โดยมีอังกฤษ ในยุคสมัยของอดีตนายกรัฐมนตรี นางมารกาเร็ท แทชเชอร และสหรัฐอเมริกา ในยุคของอดีต
ประธานาธิบดี โรนัล แกน ไดพยายามแกไขปญหาความชงักงันทางเศรษฐกิจ และปญหาขอขัดแยงระหวางฝายบริหารและฝาย
แรงงานที่ยืดเยื้อของรัฐวิสาหกิจตางๆโดยเฉพาะในอังกฤษ โดยมีแกนกลางแนวคิดวา คุณภาพชีวิตของมนุษยจะไดรับการ
สงเสริมใหดีที่สุด ดวยการปลดปลอยเสรีภาพและทักษะในการประกอบการของปจเจกบุคคล กลาวอยางงายคือ แนวคิดเสรี
นิยมใหมคือการสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการ ในดานกรรมสิทธ์ิเอกชน อํานาจการตัดสินใจ ผานการคาเสรี โดยรัฐ
เขาสรางหลักประกันน้ี (เดวิด ฮารวี, 2555: คํานํา3)  
 กลาวอีกนัย โลกาภิวัตนซ่ึงเปดทางใหกลไกตลาดเขามาทําหนาที่ในมิติดานดานสวัสดิการสังคมมากขึ้นหรือทั้งหมด 
ซ่ึงในบริบทรัฐประศาสนศาสตรกระแสหลักของไทยยังคงมองวาเปนภาระกิจของรัฐเปนหลัก ไมวาจะเปนสมัยอดีตรัฐบาลของ 
ดร.ทักษิน ชินวัตร ในโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค ซ่ึงแมไดรับการยอมรับวาเปนนโยบายที่ใหประโยชนตอประชาชนในภาพ
ใหญมาตลอดเกือบสองทศวรรษอยางไมเคยมีมากอน ทําใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงการบริการดานสาธารณะสุขได ทั้ง
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ยังไดรับคํายกยองจากองคกรตางๆทั้งประเทศและตางประเทศ แตในปจจุบันโครงการดังกลาวกลับถูกหยิบยกขึ้นมาเปน
ประเด็นในการวิพากษวิจารณถึงความเหมาะสมในเชิงเศรษฐกิจของกระแสโลกาภิวัตน และเสรีนิยมใหมในยุคปจจุบัน ดวย
กรอบการคิดแบบกลไกตลาด ที่มองตนทุนและผลการดําเนินการ โดยใหนํ้าหนักในฐานะเปนความม่ันคงทางสังคมของ
ประชาชนนอยลง แมพิจารณาในเชิงตรรกะ การสรางเสริมความม่ันคงใหประชาชนน้ันคือการความพยายามในสรางสมดุลใน
เชิงความยุติธรรมทางสังคมใหกับผูเสียภาษีใหทั้งในทางตรงและทางออม กลาวอีกนัยหน่ึงประชาชนผูเสียภาษีทุกคนลวนได
อุทิศกําลังแรงกายแรงใจในการทํางานเพื่อการพัฒนาของประเทศไมวาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อยางไรก็ดีแมเปนเพียง
คําถามใหมจากผูบริหารภาครัฐที่ยังไมมีขอยุติ ในความเปนจริงคําถามในลักษระตรรกะเชนน้ีไดเกิดขึ้นในประเทศพัฒนาแลว
เชนสหรัฐอเมริกา แม บิล เกดส เคยใหความเห็นวา ระบบทุนนิยมควรที่จะสามารถใชเปนประโยชนที่ยั่งยืนในการตอบสนอง
และสนับสนุนปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของคนที่ไมมีกําลังซ้ือซ่ึงก็คือคนที่ไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่ในพลังของตลาด (ไม
เคิล คินสลีย, 2553: 34) เปนตัวอยางอันดีที่แสดงใหเห็นการปะทะกันระหวางแนวคิดการบริหารงานภาครัฐที่อยูบนฐานคิดรัฐ
ประประศาสนศาสตรกระแสหลัก กับคําถามหรือโจทยใหมจากกระแสโลกาภิวัตน โดยมีประชาชนเปนผูมีสวนไดสวนเสีย  

โดยสรุป เราคงตองยอมรับวาความเปล่ียนแปลงในมิติเชิงสังคม เศรษฐกิจ ในสถานการณโลกาภิวัตน และเสรีนิยม
ใหมไดส่ันคลอนมิติความม่ันคงทางสังคม ที่เคยใหความเชื่อมันกับประชาชนในระดับหน่ึง จึงเปนหนาที่ของนักรัฐประศาสน
ศาสตรที่จะนําเสนอกรอบความคิดใหม หรือกลาวอีกอยางคือนักรัฐประศาสนศาสตรไทยจะตองใชชุดเหตุผลหรือชุดตรรกะชุด
ใหมในกระบวนการบริหารงานภาครัฐ แตยังคงยืนอยูบนจุดยืนการใหบริการที่เปนประโยชนในกิจกรรมสาธารณะ ความม่ันคง
ทางสังคม และเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็ตองปะทะประสานกับสถานการณโลกาภิวัตนที่เปดทางใหกับกลไกตลาด ความมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ที่สัมพันธกับความสามารถในการบริหารตนทุนของรัฐ ในขณะเดียวกันก็ตองตอบสนองคุณภาพชีวิต
ของประชาชนที่นับวันจะยิ่งขยายขอบเขต จํานวน และการเรงกระชั้นของระยะเวลาที่กําหนด ตามกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึง
เปล่ียนแปลงไปอยางที่ยากจะหลีกเล่ียงได  
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