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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ท่ีมีต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในจังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการกับจรรยาบรรณของ       
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ 3) เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้มีมาตรฐานสูงข้ึน 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงผสม โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีในจังหวัด
นครปฐม จํานวน 210 คน และสัมภาษณ์ข้อมูลจาก 1) ผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม 2) ตัวแทนสภา
วิชาชีพบัญชี 3) อาจารย์ผู้สอนวิชาบัญชี 4) เจ้าของสํานักงานบัญชี และ 5) นักบัญชี รวมจํานวน 11 คน ผลการศึกษาพบว่า  

1. จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านความซ่ือสัตย์สุจริต           
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาตามลําดับดังน้ี ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านความโปร่งใส และการรักษาความลับ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด สําหรับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2. ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณของ          
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท้ัง 6 ด้าน กับระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในภาพรวมพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทางบวก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีพบว่า ด้านความซ่ือสัตย์สุจริตมีค่าความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
มากท่ีสุด โดยมีด้านการรักษาความลับมีค่าความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการน้อยท่ีสุด 

3. แนวทางการพัฒนาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้มีมาตรฐานสูงข้ึน สรุปได้ดังน้ี 1) การให้ความสําคัญ
กับความซ่ือสัตย์ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือสร้างความไว้วางใจจากลูกค้าในระยะยาว 2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีให้มีความรู้ความสามารถ และมีจิตสํานึกในการทํางาน และ 3) มีการกําหนดแนวทางการพัฒนา
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความเป็นจริงในปัจจุบัน 
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Abstract 

 
The objectives of this research were  1) to study the levels of customers' opinion towards the 

accounting professionals in NakhonPathom, 2) to examine the levels of relationships between customers' 
opinion and the ethics of accounting professionals and 3) to identify approaches to develop ethics of 
the accounting professionals to a higher standard. The researcher collected data in the mixed methods 
of questionnaire from 210 customers of the accounting offices and the interviews with 1) customers of 
the accounting offices, 2) representatives from the Federation, 3) lecturers on accounting, 4) owners of 
the accounting offices, and 5) accountants totaled to 11 person. Results are as following: 
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1. The average ethic level of the accounting professionals as a whole is high. The aspect of 
honesty is the highest and the others respectively: responsibility to customer, working standard, competency, 
transparency, and with the confidentiality as the least. The opinion level of the customers towards the 
ethics of the accounting professionals is high. 

2. The opinion levels of the customers are in a moderate positive 0.05 statistically significant 
relationship to  the ethics of the accounting professionals. All of the relationships between the 6 aspects 
of the ethics of the accounting professionals and the opinion of the customers are positively related at 
the 0.05 level of statistical significance with the highest relationship with the aspect of honesty and the 
least with the aspect of confidentiality. 

3. Approaches to develop the ethic level of the accounting professionals are: 1) Focus on the 
honesty of the accounting professionals for the long-term trust of the customers, 2) Develop the personnel 
related to the accounting profession to have competencies and working morals, and 3) Define the 
development approaches to be in consistency with the current situations. 
 
Keywords:  code of conduct, accounting professionals, regulations of the Federation of Accounting 

Professions, ethics  
 
1. บทนํา 
 

การดําเนินกิจกรรมขององค์การเอกชน ผู้บริหารองค์การย่อมมุ่งหวังให้การดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
โดยมีการนํากลยุทธ์ในการบริหารงานท่ีหลากหลายวิธีการ รวมถึงการนําเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย และมีคุณภาพสูง มาใช้ใน
การดําเนินกิจกรรมขององค์การ เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบในการประกอบธุรกิจท่ีทวีการแข่งขันเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองรุนแรง 
ดังน้ัน กิจกรรมทางด้านบัญชีจึงเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความสําคัญต่อการดําเนินกิจการอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีสะท้อน
ให้เห็นถึงฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินกิจการท่ีแท้จริงขององค์การ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นทางด้านการเงินให้กับผู้
ท่ีต้องเก่ียวข้องกับกิจการขององค์การ ซ่ึงการจัดทําบัญชีการเงินของบริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต้องเป็นตามข้อกําหนดของ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น มาตรา 1255 บรรพ 3 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 3 สัตต ลักษณะท่ี 1 ของ
พระราชบัญญัติให้ใช้บทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร พุทธศักราช 2481 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร พ.ศ. 2544 เก่ียวกับการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี เรื่องกําหนดระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวล
รัษฎากรคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ท.ป. 122/2545 เรื่องกําหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน และการรายงานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร เป็นต้น ท่ีกําหนดให้บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
ต้องจัดทําบัญชี งบดุล และบัญชีกําไรขาดทุน ตลอดจนงบการเงิน โดยต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบบัญชีท่ีได้รับ
อนุญาต และรับรองงบการเงินน้ัน ก่อนยื่นต่อกรมสรรพากร 

ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ได้เกิดเหตุการณ์กรณีบรรษัทค้าพลังงานยักษ์ใหญ่ในสหรัฐอเมริกาอย่าง ‘เอนรอน’ (Enron) 
ต้องล่มสลายลง รวมถึงคดีท่ีผู้บริหารระดับสงูของบรรษัทแดวู(Daewoo) แห่งเกาหลีใต้ ได้ถูกนําตัวไปข้ึนศาลเพ่ือดําเนินคดีและ
ตัดสินความผิดในคดีทุจริต ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจในวงกว้าง ทําให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องมีการปรับกลไกการ
ตรวจสอบครั้งใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความเช่ือมั่นของสังคมไทยท่ีมีต่อวิชาชีพบัญชี ในประเด็นท่ีหมิ่นเหม่ต่อ
จรรยาบรรณของวิชาชีพบัญชี เช่น การรับจ้างตกแต่งบัญชีเพ่ือหลบเลีย่งภาษี และเพ่ือหลอกผู้ลงทุนให้เกิดความเช่ือมั่นในฐานะ
ทางการเงินขององค์การ เป็นต้น จึงทําให้คนท่ัวไปมีทัศนคติท่ีไม่ดีนักต่อภาพลักษณ์ของวิชาชีพบัญชี สําหรับในปัจจุบันการประกอบ
วิชาชีพบัญชีในประเทศไทยถูกควบคุม และกํากับดูแลโดยสภาวิชาชีพบัญชี ซ่ึงครอบคลุมถึงกิจกรรมการทําบัญชี การสอบบัญชี 
การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษาและเทคโนโลยีทางการบัญชี และการบัญชีด้านอ่ืนตามท่ีกําหนด
โดยกฎกระทรวง หรือพระราชกฤษฎีกา โดยมีประเด็นในการควบคุม และดูแลการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชีในระดับมาตรฐานสากล การกํากับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และตามท่ีกฎหมาย
กําหนด การพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยให้ความรู้ความเข้าใจ การฝึกอบรม รวมถึงให้คําปรึกษา หรือการออกแนวปฏิบัติ
ให้มีความชัดเจน การร่วมมือและประสานงานกับองค์กรต่างประเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และสร้างบทบาทใน
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การเป็นองค์กรช้ันนําในระดับภูมิภาค และนานาชาติ การผลักดันให้เกิดการพัฒนา และการใช้ประโยชน์รายงานทางการเงิน 
เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ ความโปร่งใส และส่งเสริมบรรษัทภิบาลท่ีดี และผดุงไว้ซึ่งเกียรติ และศักดิ์ศรีของวิชาชีพบัญชี  มีการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีในสภาวิชาชีพบัญชี โดยเน้นการพัฒนาทักษะ ความรอบรู้ ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลท่ีดี ท้ังน้ี เพ่ือให้
วิชาชีพบัญชีเป็นท่ียอมรับในสังคมไทยได้อย่างเต็มภาคภูมิน่ันเอง  

ผู้วิจัยเป็นผู้ท่ีคลุกคลีอยู่ในแวดวงวิชาชีพบัญชีมาโดยตลอด จึงมีความมีความผูกพันและสนใจอย่างยิ่งในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับการยกฐานะวิชาชีพบัญชี ให้เป็นท่ียอมรับในสังคมไทย การสร้างการยอมรับในวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะประเด็น
จรรยาบรรณของนักบัญชี ในมุมมองของผู้ใช้บริการย่อมเป็นไปได้ยาก หากไม่มีการประเมินถึงสภาพการณ์ข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบันว่ามีมากน้อยประการใด ดังน้ัน เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ี
มีต่อจรรยาบรรณตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดนครปฐม โดยใช้กรอบแนวคิดตาม
ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีท่ีกําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2553 
ประกอบด้วยข้อกําหนดในเรื่องดังต่อไปน้ี (1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต (2) ความรู้ 
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (3) การรักษาความลับ และ (4) ความรับผิดชอบ มาประยุกต์เข้ากับแนวคิดการ
ให้บริการเรื่องของมารยาทในการให้บริการของพนักงานบัญชี ซ่ึงมุมมองดังกล่าวจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําไปใช้เป็น
แนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชี ท่ีจะทําให้ผู้ใช้บริการ และผู้ท่ีต้องทํางานเก่ียวข้องกับนักบัญชี เกิด
ความเช่ือมั่นและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพบัญชีต่อไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา/การวิจัย 

 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดนครปฐม  
2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
2.3 เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้มีมาตรฐานสูงข้ึน 
 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 

3.1 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมายว่า จรรยาบรรณ (Code 

of ethics, etiquette) หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างกําหนดข้ึน เพ่ือรักษาและ
ส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ 

คณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ (2554, ออนไลน์) ได้นิยามความหมายของจรรยาบรรณไว้ในจรรยาบรรณนักวิจัยไว้
ว่า หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ท่ีกลุ่มบุคคลแต่ละสาขา
วิชาชีพประมวลข้ึนไว้เป็นหลัก เพ่ือให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพน้ันๆ ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือรักษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของ
สาขาวิชาชีพของตน 

สรุปจรรยาบรรณจึงเป็นหลักความประพฤติเป็นเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจให้มีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลในแต่ละ
กลุ่มวิชาชีพ ซ่ึงเรียกว่า จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ (Professional code of ethics) เมื่อประพฤติแล้วจะช่วยรักษาและส่งเสริม
เกียรติคุณช่ือเสียงท้ังของวิชาชีพและฐานะของสมาชิก ทําให้ได้รับความเช่ือถือจากสังคมและความไว้วางใจจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง
และในการศึกษาครั้งน้ี จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจึงหมายถึง กฎ กติกาของกลุ่มคนท่ีประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมี
การนํามาบังคับใช้กับสมาชิกของกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความสามัคคี มีวินัย และมีคุณภาพมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพอย่าง
เดียวกัน อันนํามาสู่เกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี 

 

3.2 ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 
สภาวิชาชีพบัญชีได้กําหนดข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 127 ตอนพิเศษ 127 ง, หน้า 68) เพ่ือเป็นการกําหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีหรือผู้ซ่ึงข้ึนทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติและการดําเนินงานของผู้
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ประกอบวิชาชีพบัญชี หรือผู้ซึ่งข้ึนทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชี โดยมีประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับการวิจัยครั้งน้ีไว้ดังน้ี 

3.2.1 ผู้ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าท่ี หมายถึง ผู้ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าท่ีให้ อันได้แก่ ผู้ถือ
หุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ตามมาตรา 47 (4) 

3.2.2 ความโปร่งใส หมายถึง ภาพลักษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบต่างๆ และมาตรฐาน
วิชาชีพท่ีกําหนดไว้ และไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระสําคัญซ่ึงสามารถติดตามตรวจสอบได้ 

3.2.3 ความเป็นอิสระ หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีโดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืนท่ีทําให้เกิดความสงสัยใน
ความเป็นกลางหรือความเท่ียงธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ความเป็นอิสระน้ีจะต้องเป็นท่ีประจักษ์ เพ่ือให้ผลงานของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นท่ีเช่ือถือได้ 

3.2.4 ความเท่ียงธรรม หมายถึง การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพโดยปราศจากความลําเอียงอคติ ความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และอิทธิพลของบุคคลอ่ืน 

3.2.5 ความซ่ือสัตย์สุจริต หมายถึง การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่
หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลักฐานท่ีเป็นจริงและเช่ือถือได้ ไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้างว่าได้ปฏิบัติงานถ้าไม่ได้ปฏิบัติงานจริง 

3.2.6 ความรู้ความสามารถ หมายถึง การใช้ความรู้ความสามารถ ความชํานาญในการปฏิบัติวิชาชีพบัญชีด้วย
ความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมัดระวังรอบคอบเพ่ือท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ์ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 

3.2.7 การรักษาความลับ หมายถึง การไม่นําข้อมูลใดๆ ท่ีโดยปกติองค์กรไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย 
หรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน เว้นแต่ในกรณีท่ีเป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายหรือใน
ฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

3.2.8 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าท่ีให้ 

 

3.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จิตนันท์นันทไพบูลย์ (2551: 65) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในฐานะของผู้รับการบริการไว้ว่า เป็นภาวะของการ

แสดงออกถึงความรู้สึกทางบวกของบุคคล อันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้ในสิ่งท่ีได้รับจากบริการตรงหรือสูงกว่าท่ี
คาดหวังไว้  

Dubrin (1988: 228-230) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจจะถูกพิจารณาว่าเป็นความคาดหวังข้ันต่ําสุดท่ีได้รับจากการ
ให้บริการ และถ้าผลงานท่ีทํามีความโดดเด่นกว่าความคาดหวังข้ันต่ําจะเรียกว่า ความยินดี (Delight)  

Kotler (1997, หน้า 40) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลงานท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความคาดหวังของบุคคลก่อนได้รับจากสินค้าหรือบริการ ดังน้ัน ความพึงพอใจ
จึงมีความสัมพันธ์กับความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหว่างผลงานท่ีได้รับกับความคาดหวัง  

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวกและในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะทําให้เกิด
ความสุข และเกิดทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกัน โดยจะสังเกตกริยาท่าทางของบุคลท่ีมีความพึงพอใจได้จากสายตา 
คําพูด และท่าทางการแสดงออก ดังน้ัน เราสามารถใช้ความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นมาตรวัดประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้ปฏิบัติได้ 

 
3.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทางวิชาการข้างต้นทําให้ได้กรอบแนวคิดเพ่ือหาคําตอบตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี    
 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
ท่ีมีต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชีในจังหวัดนครปฐม 

1. ความโปร่งใส  
2. ความซ่ือสัตยส์ุจริต  
3. ความรู้ความสามารถ  
4. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
5. การรักษาความลับ  
6. ความรับผดิชอบ 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. วิธีดําเนินการศึกษา/การวิจัย  
 

การศึกษาครั้งน้ีดําเนินการด้วยวิธีการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยนําวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เข้ามาใช้ร่วมกันเพ่ือให้ได้คําตอบตามวัตถุประสงค์ โดย
ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังน้ี 

 

4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
4.1.1 กําหนดประชากรในการศึกษาข้อมูลคือ ผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงจากข้อมูล

ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีนครปฐม (2558) พบว่า จังหวัดนครปฐมมีสํานักงานบัญชีท่ีข้ึนทะเบียนถูกต้อง จํานวน 35แห่ง โดยใน
ภาพรวมมีผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีประมาณ 440 รายต่อเดือน และเมื่อนําจํานวนประชากรมาคํานวณหาจํานวนตัวอย่าง
ด้วยสูตรของ Taro Yamane ทําให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 210 คน โดยจําแนกรายอําเภอได้ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

อําเภอ 
จํานวน

สํานักงานบัญช ี
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. เมืองนครปฐม 11 122 58 
2. สามพราน 9 87 42 
3. นครชัยศร ี 6 54 26 
4. บางเลน 1 38 18 
5. กําแพงแสน 2 48 23 
6. ดอนตูม 1 24 11 
7. พุทธมณฑล 5 67 32 

รวม 35 443 210 
 

4.1.2 ใช้การเก็บข้อมูลแบบแบ่งช้ันภูมิ จําแนกตามอําเภอ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากสํานักงานบัญชี
จนครบตามจํานวนเป้าหมายท่ีระบุในตาราง โดยมีสํานักงานบัญชีเป็นเครือข่ายในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
4.2.1 ทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้วยตนเอง สําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ซ่ึง

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ท้ังในเชิงวิชาการ เชิงนโยบาย และ
เชิงปฏิบัติ  

4.2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลประกอบด้วย (1) ผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม (2) ตัวแทนสภา
วิชาชีพบัญชี (3) อาจารย์ผู้สอนวิชาบัญชี (4) เจ้าของสํานักงานบัญชี และ (5) นักบัญชี รวมจํานวน 11 คน 
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4.2.3 ผู้วิจัยประสานงานและสัมภาษณ์ข้อมูลเองจากกลุ่มตัวอย่างทุกคน 
 

4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
4.3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม 
4.3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์ 
 

5. ผลการศึกษา/การวิจัย 
 

5.1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ  
5.1.1 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.6 มีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป ร้อยละ 66.7 มีการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.1 ประกอบธุรกิจประเภทให้บริการ ร้อยละ 70.3 โดยมีระยะเวลาท่ีดําเนินธุรกิจตั้งแต่ 1-10 ปี 
ร้อยละ 69.7 และมีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายไม่เกิน 10 ล้านบาท ร้อยละ 48.7 

5.1.2 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในภาพรวมท้ัง 6 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการศึกษา 
ลําดับ จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี  S.D. ระดับ 

1 ความซ่ือสัตย์สุจริต 4.37 0.87 มากท่ีสุด 
2 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 4.21 0.53 มากท่ีสุด 
3 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4.12 0.52 มาก 
4 ความรู้ความสามารถ 4.02 0.44 มาก 
5 ความโปร่งใส 3.95 0.54 มาก 
6 การรักษาความลับ 3.89 0.78 มาก 

รวม 4.09 0.61 มาก 
 

โดยในแต่ละด้านพบว่า ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีเรื่องแสดงหลักการในการ
ทํางานอย่างตรงไปตรงมาให้ลูกค้าทราบ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาตามลําดับดังน้ี ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีเรื่องเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน สํานักงานจะแก้ไขให้จนสําเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ด้านมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่องผลงานเป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ด้านความรู้ความสามารถ          
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่องมีความรอบรู้ในการให้คําแนะนําแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ด้านความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่องแสดงเหตุผลในการทํางานให้ลูกค้าทราบมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด และด้านการรักษาความลับ มีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุดอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่องการเปิดเผยต่อสาธารณะชนจะกระทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้เท่าน้ัน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

5.1.3 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดนครปฐม โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่องสํานักงานบัญชีมีทางออกให้ท่านในการแก้ไขปัญหาได้เสมอ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
และเรื่องท่านไม่คิดเปลี่ยนใจไปใช้บริการของสํานักงานบัญชีแห่งอ่ืน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

5.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้บริการจําแนกตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 

ตารางท่ี 3 แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี
ความคิดเห็นของผู้ใชบ้ริการ 
r Sig. ลําดับที ่

ความซ่ือสัตย์สุจริต . 415** .000 1 
ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ .385** .000 2 
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน .385** .000 3 
ความรู้ความสามารถ .308** .000 4 
ความโปร่งใส .240** .000 5 
การรักษาความลับ .198** .000 6 

ภาพรวม .487** .000  
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดนครปฐมในระดับปานกลาง (0.487) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยมีด้านความซ่ือสัตย์สุจริตมีค่าความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด และด้านการรักษา
ความลับมีค่าความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการน้อยท่ีสุด 

 

5.2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  
5.2.1 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษาสรุปโดยจําแนกตามกลุ่มตัวอย่าง

ดังน้ี 
1) กลุ่มผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม ให้ความสําคัญกับความซ่ือสัตย์ของผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า ความซ่ือสัตย์ในการทํางาน คือ คุณสมบัติสําคัญท่ีทุกหน่วยงาน 
และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องต้องร่วมมือกันพัฒนาให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความซ่ือสัตย์ในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพราะความ
ซ่ือสัตย์ในการทํางานจะนํามาซ่ึงความไว้วางใจจากลูกค้าในระยะยาว 

2) กลุ่มตัวแทนสภาวิชาชีพบัญชี และอาจารย์ผู้สอนวิชาบัญชี ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีให้มีความรู้ความสามารถ และมีจิตสํานึกในการทํางาน เพ่ือช่วยให้การทํางานตามแนวทางของสภา
วิชาชีพบัญชีเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ 

3) กลุ่มเจ้าของสํานักงานบัญชี และนักบัญชี ให้ความเห็นแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ “ความซ่ือสัตย์” กับ “ความรู้
ความสามารถ” ซ่ึงสอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชี และกลุ่มตัวแทนสภาวิชาชีพบัญชี และอาจารย์ผู้สอนวิชา
บัญชี 

5.2.2 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษาสรุปโดยจําแนกตามกลุ่ม
ตัวอย่างดังน้ี 

1) กลุ่มผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม ให้ความเห็นว่า แนวทางการพัฒนาจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีควรเริ่มต้นจากสิ่งท่ีเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของสภาวิชาชีพบัญชีก่อน เพราะการเริ่มต้น
จากปัญหาจะนําไปสู่การแก้ไขและการพัฒนาได้อย่างตรงประเด็นและเป็นรูปธรรม 

2) กลุ่มตัวแทนสภาวิชาชีพบัญชี และอาจารย์ผู้สอนวิชาบัญชี ให้ความเห็นว่า แนวทางการพัฒนาจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรเริ่มต้นจาก “คน” ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะในเรื่องการสร้างให้เกิด “จิตสํานึกแห่งการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง” ซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคัญในการพัฒนาคนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) กลุ่มเจ้าของสํานักงานบัญชี และนักบัญชี ให้ความเห็นว่า แนวทางการพัฒนาจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีจะเป็นอย่างไรน้ัน สามารถทําได้ตามข้อกําหนด แต่ท้ังน้ี สภาวิชาชีพบัญชีต้องคํานึงถึงข้อจํากัดและบริบทแวดล้อม
ในทางปฏิบัติด้วย ดังน้ัน ควรเริ่มต้นจากระดับนโยบายไปพูดคุยกันเพ่ือกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความเป็นจริง
ในปัจจุบัน เพ่ือให้การนําไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จตามท่ีตั้งไว้ 
 
6. อภิปรายผลการศึกษา/การวิจัย  

 
6.1 ด้านความโปร่งใส ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่องแสดงเหตุผล

ในการทํางานให้ลูกค้าทราบมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการสร้างความไว้วางใจในการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
การเงินจําเป็นต้องเริ่มจากความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการท่ีจะเข้ามาดําเนินการก่อน และหากผู้ให้บริการมีความโปร่งใสในการ
ทํางาน ก็ย่อมจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสุดจิต  นิมิตกุล (2543) ท่ีได้กล่าวถึง
ความโปร่งใสว่า เป็นการแสดงข้อมูลต่างๆ ท่ีตรงกับข้อเท็จจริงของการดําเนินการ และสามารถตรวจสอบได้ และยังกล่าวได้ว่า 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า ความโปร่งใสเป็นเรื่องท่ีสอดคล้องและต่อเน่ืองกับความซ่ือสัตย์ ดังน้ัน ความโปร่งใสเป็นสิ่งสําคัญท่ี
จะทําให้ลูกค้าเกิดทัศนคติท่ีดี และเกิดความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ และสอดคล้องกับผลวิจัยของฮาเสส หนูวงศ์ (2550) ท่ี
ศึกษาพบว่า อบต.ให้ความสําคัญกับการนําหลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติโดยเฉพาะในด้านความโปร่งใสซ่ึงอยู่ในระดับสูง 
สําหรับในประเด็นน้ีผู้วิจัยเห็นว่า ความโปร่งใสท่ีระบุไว้ในข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่องจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2553 ท่ีระบุว่า “ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส” ยังคงขาดความชัดเจนใน
เชิงการปฏิบัติ จึงทําให้ผู้ปฏิบัติขาดแนวทางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติ ดังน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่า “ความโปร่งใส” ของสํานักงานบัญชีจึง
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ควรประกอบด้วยเรื่อง (1) การเผยแพร่ข้อมูลท่ีลูกค้าควรทราบก่อนตัดสินใจใช้บริการ และ (2) ความสะดวกในการตรวจสอบ
ผลการดําเนินการของลูกค้า 

6.2 ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีเรื่อง
แสดงหลักการในการทํางานอย่างตรงไปตรงมาให้ลูกค้าทราบมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ความซ่ือสัตย์สุจริตเป็น
เรื่องแรกท่ีผู้ใช้บริการให้ความสําคัญ และยังสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่า กลุ่มเจ้าของกิจการผู้ใช้บริการจาก
สํานักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐมให้ความสําคัญกับเรื่องความซ่ือสัตย์ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพราะความซ่ือสัตย์ในการ
ทํางานจะนํามาซ่ึงความไว้วางใจจากลูกค้าในระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับพระบรมโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (อ้าง
ถึงในประมวล  รุจนเสรี, 2548) ท่ีทรงกล่าวว่า "...การท่ีจะประกอบกิจใดๆ ให้เจริญเป็นผลดีน้ัน ย่อมต้องอาศัยความอุตสาหะ
พากเพียร และความซ่ือสัตย์เป็นรากฐานสําคัญ ประกอบกับจะต้องเป็นผู้มีจิตใจเมตตา กรุณา ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนและย่อมท่ีจะ
บําเพ็ญประโยชน์ให้เกิดแก่ส่วนรวมตามโอกาสอีกด้วย..." และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชีท่ีกล่าวถึงความ
ซ่ือสัตย์สุจริตว่า เป็นการประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลักฐานท่ี
เป็นจริงและเช่ือถือได้ ไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้างว่าได้ปฏิบัติงานถ้าไม่ได้ปฏิบัติงานจริง สําหรับในประเด็นน้ีผู้วิจัยเห็นว่า 
"ความซ่ือสัตย์" ของสํานักงานบัญชีจึงควรประกอบด้วยเรื่อง (1) การให้คําปรึกษาโดยไม่ปิดบัง และ (2) ความมีจิตสํานึกในการ
ทํางานอย่างซ่ือตรงต่อวิชาชีพ 

6.3 ด้านความรู้ความสามารถ ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีเรื่องมี
ความรอบรู้ในการให้คําแนะนําแก่ลูกค้ามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีทุกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลให้
ความสําคัญในลําดับต้นๆ ในการทํางาน ซ่ึงกล่าวสรุปได้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องเป็นผู้ท่ีรู้จริง และมีความเช่ียวชาญใน
การทํางานท่ีช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้าได้ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของจําเนียร จวงตระกูล (2540) ท่ีกล่าวว่า 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีคุณสมบัติตามความคาดหวังของผู้บังคับบัญชา/ลูกค้าต้องมีองค์ประกอบสําคัญหลายประการท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน คือ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจงานเป็นอย่างดี จะต้องรู้ข้ันตอนและขอบเขตของการปฏิบัติเป็นอย่างดีและสามารถ
ทําได้อย่างดีด้วย รวมถึงต้องเป็นผู้มีความสามารถในการเรียนรู้ดี เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้เสมอ เพ่ือช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชีท่ีกล่าวถึงความรู้ความสามารถว่า เป็นการใช้ความรู้
ความสามารถ ความชํานาญในการปฏิบัติวิชาชีพบัญชีด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความ
ระมัดระวังรอบคอบ เพ่ือท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพท่ีอยู่บน
พ้ืนฐานของกฎเกณฑ์ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และวิชาการท่ีเก่ียวข้อง สําหรับในประเด็นน้ีผู้วิจัยเห็นว่า "ความรู้ความสามารถ"
ของสํานักงานบัญชีจึงควรประกอบด้วยเรื่อง (1) มีความรู้ความเช่ียวชาญในระบบงานบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า (2) มีความสามารถ
ในการทํางานได้สูงกว่ามาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ และ (3) ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือช่วยปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

6.4 ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่อง
ผลงานเป็นท่ีน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีทุกกลุ่มเห็นว่า มาตรฐานในการปฏิบัติงานจะ
ข้ึนกับความรู้ ความสามารถของนักบัญชี และรวมไปถึงการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองอีกด้วย นอกจากน้ี กลุ่มเจ้าของกิจการ
ผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐมยังได้กล่าวถึงในประเด็นท่ีเก่ียวข้องว่า การท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเรียก
ค่าใช้จ่ายเกินกว่ามาตรฐานท่ีสมควรจ่ายจะทําให้เกิดปัญหาความไม่ประทับใจในบริการ และสง่ผลต่อภาพลักษณ์เชิงลบในระยะ
ยาว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของจําเนียร จวงตระกูล (2540) ท่ีกล่าวว่า ผู้บังคับบัญชา/ลูกค้าย่อมต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานสร้าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพดี โดยได้ท้ังปริมาณและคุณภาพงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานหรือเกินกว่ามาตรฐาน และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชีท่ีกล่าวถึง มาตรฐานในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีว่า (1) ต้องประกอบวิชาชีพให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง และ (2) ต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
และด้วยความชํานาญตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสภาวิชาชีพ
บัญชีท่ีกล่าวถึง ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีว่า (1) ต้องมีความรับผิดชอบตามกรอบวิชาชีพบัญชี
ต่อผู้รับบริการ และ (2) ต้องปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือและมีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ สําหรับ
ในประเด็นน้ีผู้วิจัยเห็นว่า "มาตรฐานในการปฏิบัติงาน" ของสํานักงานบัญชีจึงควรประกอบด้วยเรื่อง (1) การพัฒนาตนเองให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการทํางาน และ (2) การได้รับการยอมรับจากลูกค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องในคุณภาพของผลงาน 

6.5 ด้านการรักษาความลับ ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่องการ
เปิดเผยต่อสาธารณะชนจะกระทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้เท่าน้ันมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอของกลุ่มเจ้าของ
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กิจการผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐมท่ีกล่าวว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องรักษาความลับของลูกค้า โดยไม่
ควรทําในลักษณะของการขายข้อมูลหรือการพูดโอ้อวด โฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงทําให้ลูกค้าท่ีถูกอ้างถึงเสียหาย ท้ังน้ี ทุกกลุ่มเห็น
ตรงกันว่าเรื่องน้ีข้ึนกับ "จิตสํานึก" ของแต่ละบุคคล ดังน้ัน การพัฒนาต้องใช้การปลูกฝังด้วยการอบรม การเรียนรู้ในโอกาส
ต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของจําเนียร จวงตระกูล (2540) ท่ีกล่าวว่า ผู้บังคับบัญชา/ลูกค้าย่อมต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานต้อง
สามารถรักษาความลับของงานและข่าวสารองค์การ เพ่ือประโยชน์ขององค์การ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสภาวิชาชีพ
บัญชีท่ีกล่าวถึง การรักษาความลับของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีว่า (1) ต้องไม่นําข้อมูลท่ีเป็นความลับขององค์กร ท่ีตนได้มาจาก
การปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมท้ังความลับขององค์กรท่ีตนสังกัดไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวข้องได้รับทราบ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากองค์กร เว้นแต่ในกรณีท่ีเป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย 
หรือในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ (2) ต้องไม่นําข้อมูลท่ีเป็นความลับขององค์กรท่ีตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมท้ังความลับขององค์กรท่ีตนสังกัด ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ 
สําหรับในประเด็นน้ีผู้วิจัยเห็นว่า "การรักษาความลับ" ของสํานักงานบัญชีจึงควรประกอบด้วยเรื่อง (1) พฤติกรรมการเผยแพร่
ข้อมูลท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืน และ (2) การกําหนดกฎ ระเบียบและข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาความลับ 

6.6 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีเรื่องเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน สํานักงานจะแก้ไขให้จนสําเร็จ ซ่ึงประเด็นดังกล่าวถือได้ว่า เป็นเรื่องท่ีสําคัญต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์การ และการได้รับความไว้วางใจในระยะยาว และซ่ึงสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่า วิธีการเรียกความเช่ือมั่นกลับคืนมาของสํานักงานบัญชี เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจากการทํางาน คือ การแก้ไขงานให้
โดยด่วน ท้ังน้ี กลุ่มเจ้าของกิจการผู้ใช้บริการจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม เห็นว่า สํานักงานบัญชีต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อผลงานท่ีเกิดข้ึน รวมถึงต้องไม่ผลักภาระและความรับผิดชอบไปยังส่วนงานอ่ืนๆ เพ่ือให้ตนเองพ้นผิด ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ก.พ.ร. (2552) ท่ีกล่าวถึงหลักภาระรับผิดชอบว่า คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ หน้าท่ี และผลงาน
ต่อเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบน้ัน ควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึง
ความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ ท้ังน้ี เกณฑ์หลักภาระรับผิดชอบมุ่งเน้นการประเมินว่าการแสดงความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบน้ัน ควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ สําหรับในประเด็นน้ีผู้วิจัยเห็นว่า "ความรับผิดชอบ
ต่อผู้รับบริการ" ของสํานักงานบัญชีจึงควรประกอบด้วยเรื่อง (1) พฤติกรรมการยอมรับผิดเมื่อทํางานผิดพลาด และ (2) การ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยทันที  

6.7 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่องสํานักงานบัญชีมีทางออกให้ท่านในการแก้ไขปัญหาได้เสมอมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นเรื่องท่ี
ผู้ใช้บริการเห็นว่า สํานักงานบัญชีมีจรรยาบรรณในการทํางาน และสอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ 
(2554) ท่ีได้กล่าวว่า จรรยาบรรณเป็นกรอบหรือแนวทางในการประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามของการประกอบวิชาชีพในสาขาต่างๆ 
อันเป็นท่ียอมรับของสังคมซ่ึงจะส่งผลต่อช่ือเสียงเกียรติยศในระยะยาว ท้ังน้ี จรรยาบรรณเป็นเรื่องพ่ึงปฏิบัติ หรือ ควรปฏิบัติ
ด้วยความสมัครใจโดยไม่มีลักษณะเป็นการบังคับ นอกจากน้ี ยังมีประเด็นท่ีน่าสนใจจากความเห็นของผู้ปฏิบัติผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี คือ แนวทางการพัฒนาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะเป็นอย่างไรน้ัน สามารถทําได้ตามข้อกําหนด 
แต่ท้ังน้ี สภาวิชาชีพบัญชีต้องคํานึงถึงข้อจํากัดและบริบทแวดล้อมในทางปฏิบัติด้วย ดังน้ัน ควรเริ่มต้นจากระดับนโยบายไป
พูดคุยกันเพ่ือกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความเป็นจริงในปัจจุบัน เพ่ือให้การนําไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จตาม
ท่ีตั้งไว้ สําหรับในประเด็นน้ีผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดนครปฐมควรประกอบด้วย
เรื่อง (1) การปลูกฝังแนวคิดเรื่อง “จิตสํานึกต่อวิชาชีพ” (2) พัฒนาระบบการทํางานเพ่ือสร้างจุดสมดุลระหว่างเจ้าของ
สํานักงานบัญชีกับนักบัญชีให้อยู่ร่วมกันได้โดยไม่ต้องฝ่าฝืนจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ (3) มีการผู้บังคับใช้
กฎหมายแก่ผู้กระทําผิดอย่างจริงจัง โดยไม่เห็นแก่ความเป็นพรรคเป็นพวก 
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7. ข้อเสนอแนะ 
 

7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
7.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) แนวทางสําหรับสํานักงานบัญชี  

1.1) สํานักงานบัญชีควรต้องมีการส่งเสริมให้มีระบบงานท่ีสร้างความโปร่งใสของสํานักงานบัญชี เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้า 

1.2) สํานักงานบัญชีควรต้องมีการส่งเสริมให้นักบัญชีได้เข้ารับการอบรม และเปิดโอกาสให้เข้าการประกวด
เพ่ือเข้ารับรางวัลต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้นักบัญชีเกิดการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญในระบบงาน
บัญชี อันจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

1.3) สํานักงานบัญชีควรต้องมีการส่งเสริมให้นักบัญชีปฏิบัติตามระเบียบและข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับการ
รักษาความลับของลูกค้า 

1.4) สํานักงานบัญชีควรต้องมีการกําหนดมาตรฐานในการรับผิดชอบผลงานท่ีผิดพลาดและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือช่วยให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

1.5) สํานักงานบัญชีควรต้องมีการส่งเสริมให้นักบัญชีปฏิบัติได้รับการปลูกฝังแนวคิดเรื่องจิตสํานึกต่อ
วิชาชีพบัญชี 

2) แนวทางสําหรับนักบัญชี  
2.1) นักบัญชีต้องยึดถือการปฏิบัติงานตามระบบโดยเคร่งครัด 
2.2) นักบัญชีต้องมีจิตสํานึกในการทํางานอย่างซ่ือตรงต่อวิชาชีพ 
2.3) นักบัญชีต้องมีการพัฒนาตัวเองในการทํางานอย่างต่อเน่ือง 
2.4) นักบัญชีต้องมีการปฏิบัติตัวตามระเบียบและข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาความลับ 
2.5) นักบัญชีต้องมีการเตรียมความพร้อมแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

7.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) ด้านความโปร่งใส สํานักงานบัญชีควรดําเนินการเรื่อง (1) การเผยแพร่ข้อมูลท่ีลูกค้าควรทราบก่อนตัดสินใจ

ใช้บริการ และ (2) ความสะดวกในการตรวจสอบผลการดําเนินการของลูกค้า 
2) ด้านความซ่ือสัตย์ สํานักงานบัญชีควรดําเนินการเรื่อง (1) การให้คําปรึกษาโดยไม่ปิดบัง และ (2) ความมี

จิตสํานึกในการทํางานอย่างซ่ือตรงต่อวิชาชีพ 
3) ด้านความรู้ความสามารถ สํานักงานบัญชีควรดําเนินการเรื่องการพัฒนานักบัญชี (1) ให้มีความรู้ความ

เช่ียวชาญในระบบงานบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า (2) มีความสามารถในการทํางานได้สูงกว่ามาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 
และ (3) ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

4) ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สํานักงานบัญชีควรดําเนินการเรื่องการพัฒนานักบัญชี (1) ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการทํางาน และ (2) สร้างผลงานท่ีได้รับการยอมรับจากลูกค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องในคุณภาพของผลงาน 

5) ด้านการรักษาความลับ สํานักงานบัญชีควรดําเนินการเรื่องการกระตุ้นและส่งเสริมให้นักบัญชี (1) ไม่เผยแพร่
ข้อมูลท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืน และ (2) ปฏิบัติตัวการกําหนดกฎ ระเบียบและข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับการรักษา
ความลับของลูกค้า 

6) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ สํานักงานบัญชีควรดําเนินการเรื่องการกระตุ้นและส่งเสริมให้นักบัญชี 
(1) มีพฤติกรรมการยอมรับผิดเมื่อทํางานผิดพลาด และ (2) ลงมือการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยทันที 

7) ด้านการพัฒนาจรรยาบรรณ สํานักงานบัญชีควรดําเนินการเรื่อง (1) การปลูกฝังแนวคิดเรื่อง “จิตสํานึกต่อ
วิชาชีพ” (2) พัฒนาระบบการทํางานเพ่ือสร้างจุดสมดุลระหว่างเจ้าของสํานักงานบัญชีกับนักบัญชีให้อยู่ร่วมกันได้โดยไม่ต้องฝ่า
ฝืนจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ (3) มีการผู้บังคับใช้กฎหมายแก่ผู้กระทําผิดอย่างจริงจัง โดยไม่เห็นแก่ความ
เป็นพรรคเป็นพวก 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
7.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการ โดยศึกษาเฉพาะงาน

ด้านใดด้านหน่ึง เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
7.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการให้บริการท่ีดี เพ่ือนําไปสู่การสร้าง

กระบวนการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคต 
7.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องในทํานองเดียวกันน้ี สําหรับสํานักงานบัญชีในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ มา

เปรียบเทียบและเสนอแนวคิดในการศึกษาเชิงลึกต่อไป 
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