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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรณีศึกษา: 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชแกปญหาขององคกรที่ตองรวบรวมขอมูลจากหลาย ๆ หนวยงาน 
ซ่ึงขอมูลอยูในรูปของเอกสารเปนสวนใหญ สงผลใหสืบคน และนําไปใชงานตอทําไดยาก ในการพัฒนาระบบน้ี มีวิธีการดําเนินการ
วิจัย 5 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 2) วิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบงาน 3) ตรวจสอบระบบโดย
ผูเชี่ยวชาญ 4) ทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจผูใชงาน และ 5) การประเมินผลและสรุปผล ในการทดสอบระบบ          
จะใชขอมูลที่ไดจากดําเนินการจริงป 2557 โดยระบบที่พัฒนาขึ้นน้ี ไดใหผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบจํานวน 3 ทาน 
และผูใชงานประเมินความพึงพอใจระบบจํานวน 5 ทาน โดยผลการวิจัย พบวาผูใชงานจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐมมีความพึงพอใจอยูในระดับ “ดี” จากคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 4.01 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.64 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาระบบ, ระบบติดตาม, คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
Abstract 

 
This research aims to develop The Development of the Performance Commitment Operation 

Follow-up System Case Study: Research and Development Institute Nakhon Pathom Rajabhat University. 
to solve the organization problem for collect data from multiple agencies. The collected data usually 
are in the form of hard copy, thus, it is difficult manage. There are five phases of this research: 1) studies 
in related theories and works, 2) system analysis, design and implementation, 3) assessment the system 
performance by the expert 4) system test and evaluation of the satisfaction by the users and 5) evaluation 
and conclusion. The data used to test in this research are real performance commitment operation data 
in 2014. Three specialists assess the system performance and five users from Research and Development 
institute, Nakhon Pathom Rajabhat University test and evaluate of the satisfaction of the system. The result 
shows that the level of the users satisfaction is “good” level from the result of the average ( x ) is 4.01 
with 0.64 of SD. 
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1. บทนํา 
 

 ปจจุบันคํารับรองการปฏิบัติราชการ (สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, 2557) เปนไปตามเจตนารมณในการพัฒนา
ระบบราชการ ตามนัยของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 และ
มาตรา 12 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซ่ึงตองการปรับเปล่ียน
วัฒนธรรม วิธีการ และกระบวนการบริหารราชการแผนดิน ใหมุงเนนถึงผลสัมฤทธ์ิ โดยการวางมาตรการในการกํากับดูแล 
ควบคุมที่เหมาะสม อาศัยวิธีการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษร เพื่อแสดงถึงภาระรับผิดชอบตอผลงาน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนหนวยงานกลางที่ขับเคล่ือนภารกิจงานดานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจหลัก คือการวิจัย และบริการวิชาการ ซ่ึงจะตองจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน โดย
มีการรวบรวมขอมูลภายในหลากหลายหนวยงานดวยกัน เชน หนวยบริหารจัดการงบประมาณวิจัยเงินรายได และกองทุนเพื่อ
การวิจัย หนวยบริหารจัดการงบประมาณวิจัยเงินแผนดิน และเงินภายนอก หนวยบริหารจัดการงานประชุมวิชาการและการ
ตีพิมพเผยแพร หนวยบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา หนวยบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และหนวยบริหารจัดการโครงการพระราชดําริ และนโยบายมหาวิทยาลัย เปนตน 
 ปญหาที่สําคัญประการหน่ึง คือ การรวมรวบขอมูลหลากหลายหนวยงาน โดยขอมูลอยูรูปของเอกสารเปนสวนใหญ 
สงผลใหการสืบคน และนําไปใชงานตอทําไดยาก ดังน้ันงานวิจัยน้ี จะเปนการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ กรณีศึกษา: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 
 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

 เพื่อพัฒนาระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรณีศึกษา: สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
3. ขอบเขตของระบบ 
 

 3.1 ระบบสามารถทํางานดวยเว็บเบราวเซอร Google Chrome ไดเทาน้ัน และจอภาพควรความละเอียดไมนอยกวา 
1024 x 768 pixel 
 3.2 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหาขอมูลที่เก่ียวของกับคํารับรองการปฏิบัติราชการกรณีศึกษา: สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได และแสดงรายงานผลตัวชี้วัดตามปพุทธศักราชได 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ธนภัทร เจิมขวัญ (2558) นําเสนอบทความวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การ ศึกษา: กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาและประเมิน
คุณภาพระบบสารสนเทศ สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยใหผูใชงานรายงานการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ในการพัฒนาระบบไดใช ADDIE Model มี 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การ
วิเคราะห 2) การออกแบบ 3) การพัฒนา 4) การทดลองใช และ 5) การประเมินผล เม่ือพัฒนาระบบเสร็จแลว จึงนําไป
ประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับ ดีมาก ( x  = 4.40) และ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานจํานวน 12 ทาน มีผลความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับ ดี ( x  = 4.18) 
 นิติพงษ วิระกา และทิพวิมล ชมพูคา (2558) นําเสนอบทความวิจัย เรื่อง ระบบงานประกันคุณภาพสาขาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการส่ือสาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนา
ระบบงานประกันคุณภาพสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการส่ือสารและศึกษา พัฒนาโดยใชแบบวงจรชีวิตของการพัฒนา
ซอฟตแวร (SDLC) จากน้ันนําระบบที่พัฒนาขึน้ ไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยาง และประเมินความพึงพอใจของผูใชงานของ
บุคลากรดานระบบงานประกันคุณภาพจํานวน 50 คน พบวา มีคาเฉล่ีย 4.73 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 จึงสรุปไดวา
ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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 พรพรรณ โพธ์ิศรีแกว และทิพยา จินตโกวิท (2558) นําเสนอบทความวิจัย เรื่อง ระบบวิเคราะหเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการรายงานผลการดําเนินงานอยางมีคุณภาพสําหรับ
ประจําป โดยตองมีการแนบไฟลเอกสาร เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบผลการดําเนินงาน ซ่ึงระบบเดิมยังขาดความสามารถใน
การวิเคราะหและจัดเก็บเอกสารใหสอดคลองกับตัวบงชี้แบบอัตโนมัติ งานวิจัยน้ีไดใชอัลกอรึทึม J48 ในการสรางโมเดล
สําหรับการจัดหมวดหมูของเอกสาร จากน้ันนําระบบไปประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.29 จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุมผูใชงาน พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.14 สรุปไดวาผลการประเมินความพึงพอใจของทั้งสองกลุมอยูในระดับ ด ี
 เชฎฐพร ปติพล และจันทรบูรณ สถิตวิริยวงศ (2557) นําเสนอบทความวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวก ติดตาม ตรวจสอบ และ
ดําเนินการ ในการตรวจประกันคุณภาพสถานศึกษาอยางเปนระบบ โดยบุคลากร ผูบริหารสามารถเขาไปตรวจสอบระดับ
คุณภาพสถานศึกษา ผลการดําเนินงานของสถานศึกษา และขอมูลตรงตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวไดอยางสะดวก และเปนปจจุบัน 
ทั้งน้ีระบบมีการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน มีความพึงพอใจในระดับดี คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.43 และ
ประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานจํานวน 30 คน มีผลการประเมินจากผูใชงานอยูในระดับดี คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.32 
 ภูมินทร ฮงมา และคณะ (2557) ไดตีพิมพบทความในงานประชุมการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครั้งที่ 6 เรื่อง ระบบจัดการการฝกประสบการณวิชาชีพ และสหกิจศึกษา โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อพัฒนา
ระบบจัดการ การฝกประสบการณวิชาชีพ และสหกิจศึกษา โดยจัดเก็บขอมูลไวในระบบฐานขอมูล สามารถคนหาได รวดเร็ว
ลดภาระงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วในการบริหารงาน และเพื่อใหนักศึกษาสืบคนขอมูลในการเลือก
สถานศึกษาตอไป ซ่ึงการพัฒนาระบบน้ีใชวงจรการพัฒนาระบบ SDLC โดยมีผูใชงาน (กลุมตัวอยาง) คือ นักศึกษา เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน และสถานประกอบการ จํานวน 30 คน จากน้ันพัฒนาระบบขึ้นดวยภาษาพีเอชพี และใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางและประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน พบวาระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหา
ขอมูลในฐานขอมูล จัดการขอมูลสมาชิก และสามารถจัดพิมพเอกสารที่เก่ียวของไดตามวัตถุประสงคที่วางไว และมีผลประเมินความ
พึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับดี (x  = 3.82 และ SD = 0.58) 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย สําหรับพัฒนาระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
กรณีศึกษา: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังรูปภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 1 วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับพัฒนาระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 
 

1. ศึกษาทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
2. พัฒนาระบบติดตามการดําเนินการฯ 

เริ่มตน 

5. การประเมินผล และสรุปผล 

จบการทํางาน 

3. ตรวจสอบโดย
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ไมผาน / 
ปรับปรุง 

ผาน 

4. ประเมินความพึงพอใจ
ผูใชงาน 5 คน 

ผาน 

4. ทดสอบระบบ และ 
 

A 
 

A 
 

ไมผาน / 
ปรับปรุง 
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 5.1 การออกแบบฐานขอมูล 
 ผูวิจัยไดออกแบบฐานขอมูลทั้งหมดจํานวน 16 ตาราง โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 และไดออกแบบความสัมพันธ
ระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) ดังรูปภาพที่ 2 
 

ตารางที่ 1 สรุปตารางฐานขอมูลทั้งหมดของระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ลําดับ ช่ือตาราง คําอธิบาย 

1 ตาราง detail2_1 ขอมูลตัวชี้วัดที่ 2.1 (ชื่องานวิจัย ชุมชน ผูวิจัย และคณะ) 
2 ตาราง detail2_2 ขอมูลตัวชี้วัดที่ 2.2 (ชื่องานวิจัย ผูวิจัย งบประมาณ และหนวยงานที่นําไปใช) 
3 ตาราง detail2_3 ขอมูลตัวชี้วัดที่ 2.3 (ผลการดําเนินงาน 3 รายการ) 
4 ตาราง detail2_4 ขอมูลตัวชี้วัดที่ 2.4 (ชื่อชุมชน กิจกรรมที่ดําเนินงาน และผูรับผิดชอบ) 
5 ตาราง detail4_4 ขอมูลตัวชี้วัด 4.4 (ชื่องานวิจัย ผูวิจัย งบประมาณ งานประจํา และการนําไปใชประโยชน) 
6 ตาราง faculty ขอมูลคณะ (ลําดับ ชื่อคณะ) 
7 ตาราง indicator ขอมูลตัวชี้วัด (เก็บคอลัมนตัวชี้วัดแตละป) 
8 ตาราง nstrategy ขอมูลยุทธศาสตร (ชื่อยุทธศาสตร) 
9 ตาราง units ขอมูลหนวย (ชื่อหนวยแตละตัวชี้วัด) 
10 ตาราง regulators ขอมูลรหัส member กับรหัส regulators 
11 ตาราง storage ขอมูลรหัส member กับรหัส storage 
12 ตาราง indeicator_ev ขอมูลรหัส Indicator รหัส evidence และรหัส number 
13 ตาราง member ขอมูลสมาชิก (ผูดูแลระบบ และผูใชงานทั่วไป) 
14 ตาราง division ขอมูลหนวยงานของสมาชิก 
15 ตาราง status ขอมูลสถานะ (ผูดูแลระบบ และผูใชงานทั่วไป) 
16 ตาราง evidence ขอมูลหลักฐาน (ชื่อหลักฐาน ไฟลแนบ รหัสผูใสหลักฐาน) 

 

 5.2 การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 
 ผูวิจัยอธิบายโดยสรุปไดวา ผูดูแลระบบสามารถจัดขอมูลยุทธศาสตร ขอมูลตัวชี้วัดขอมูลหนวยวัด ขอมูลนํ้าหนัก 
ขอมูลผูกํากับดูแล ขอมูลผูจัดเก็บขอมูล ขอมูลคําอธิบาย ขอมูลสูตรการคํานวณ ขอมูลรายละเอียดขอมูลพื้นฐาน ขอมูลเกณฑ
การใหคะแนน ขอมูลแหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล ขอมูลผลการดําเนินงาน ขอมูลการคํานวณคะแนน ขอมูลหลักฐาน
อางอิง รายงานผลขอมูลขอมูลผูใชงาน และขอมูลหนวยงาน ผูใชงานทั่วไปสามารถจัดการขอมูลหลักฐาน ผลการดําเนินงาน 
และรายงานผลขอมูล โดยดําเนินการผานระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรณีศึกษา: 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังรูปภาพที่ 3 
 5.3 การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
 ผูวิจัยอธิบายโดยสรุปไดวา ผูใชงาน และผูดูแล สามารถบริหารจัดการระบบไดมี 3 สวน คือ 1) การจัดการขอมูล
ผูใชงาน 2) การจัดการขอมูลระบบ และ 3) การรายงานผล ดังรูปภาพที่ 4 
 5.4 การออกแบบสวนตดิตอประสานงานของระบบ โดยผูวิจัยขออธิบายเมนูหลักจํานวน 8 เมนูหลัก ดังน้ี 
 1) เมนูเขาสูระบบ สามารถตรวจสอบรหัสผูใช และรหัสผาน และเมนูตามสิทธ์ิผูใชงานทั่วไป หรือผูดูแลระบบ 
 2) เมนูสืบรายงานตัวช้ีวัดรายป โดยสามารถเลือกเปล่ียนปตัวชี้วัดได ตั้งแตป 2557 จนถึงป 2561 
 3) เมนูแผนภูมิสรุปคะแนนตัวช้ีวัดรายป โดยจะสรางกราฟแทงแตละปที่เลือกขึ้นมา 
 4) เมนูแกไขขอมูลสวนตัว โดยสามารถแกไขขอมูลทั่วไป และรหัสผานของผูใชงานของตนเองได 
 5) เมนูจัดการผูใชงาน (สําหรับผูดูแลระบบ) โดยสามารถเพิ่ม และลบผูใชงานทั่วไปได 
 6) จัดการหนวยงาน (สําหรับผูดูแลระบบ) โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาหนวยงานได 
 7) การจัดการฐานขอมูล ประกอบดวยเมนูยอย 4 เมนู ไดแก ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด สังกัด และหลักฐานตัวชี้วัด 
 8) เมนูออกจากระบบ สามารถออกจากระบบได 
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detail2_1

Constraints

Id_Detail VARCHAR
Id_Indicator VARCHAR

Name_research VARCHAR
Community VARCHAR
Researcher VARCHAR
Id_faculty VARCHAR

detail2_2

Constraints

Id_Detail VARCHAR
Id_Indicator VARCHAR
Name_research VARCHAR
Researcher VARCHAR
Budget INT
Agencies_Apply VARCHAR

detail2_3

Constraints

Id_Detail VARCHAR
Id_Indicator VARCHAR

Weighted_Sum FLOAT
Teacher_Sum FLOAT
Multiplier FLOAT

detail2_4

Constraints

Id_Detail VARCHAR
Id_Indicator VARCHAR
Community VARCHAR
Project VARCHAR
Responsible VARCHAR

detail4_4

Constraints

Id_Detail VARCHAR
Id_Indicator VARCHAR

Research_Name VARCHAR
Researcher VARCHAR
Budget INT
Development VARCHAR
Utilization VARCHAR

division

Constraints

Id_division VARCHAR
Name_division VARCHAR

evidence

Constraints

Id_evidence INT
Name_evidence VARCHAR
File_evidence VARCHAR
Note TEXT
Id_member SMALLINT
Years VARCHAR

faculty

Constraints

Id_faculty VARCHAR

faculty VARCHAR

indeicator_ev

Constraints

Id_Indicator VARCHAR
Id_evidence VARCHAR
Id_number VARCHAR

indicator

Id_Indicator INT
Indicator VARCHAR
Id_Strategy VARCHAR
Id_Units VARCHAR
Target VARCHAR
Weight VARCHAR
Id_regulators1 VARCHAR
Id_regulators2 VARCHAR
Id_storage1 VARCHAR
Id_storage2 VARCHAR
Explanation TEXT
Detail_data TEXT
Resources TEXT
Result_tb VARCHAR
Bescribe TEXT
Score1 FLOAT
Score2 FLOAT
Score3 FLOAT
Score4 FLOAT
Score5 FLOAT
Indicator_2 VARCHAR
Result_Value FLOAT
Score_Value FLOAT
Weight_Value FLOAT
Score_Weight FLOAT
Years VARCHAR
Log_data TEXT

member

Constraints

Id_member SMALLINT
Name VARCHAR
Lastname VARCHAR
Id_user VARCHAR
Password VARCHAR
Position VARCHAR
Phone VARCHAR
Email VARCHAR
Id_division VARCHAR
Id_status VARCHAR

nstrategy

Constraints

Id_Strategy VARCHAR
Name_Strategy VARCHAR
Year_Strategy VARCHAR

regulators

Constraints

Id_regulators VARCHAR
Id_member VARCHAR

status

Constraints

Id_status VARCHAR
Name_status VARCHAR

storage

Constraints

Id_storage VARCHAR
Id_member VARCHAR

units

Constraints

Id_Units VARCHAR

Name_Units VARCHAR

 
 

รูปภาพที่ 2 ความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) 
 

ผูดูแลระบบ

ข้อมลูยทุธศาสตร์

ระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรอง

การปฏิบตัิราชการ กรณีศึกษา: 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม

0

ผูใชงาน

ท่ัวไป

ข้อมลูตวัชี Êวดั
ข้อมลูหน่วยวดั
ข้อมลูนํ Êาหนัก

ข้อมูลผู้ กํากับดูแล

ข้อมลูผู้จดัเก็บข้อมลู
ข้อมลูคําอธิบาย

ข้อมลูสตูรการคํานวณ

ข้อมลูรายละเอียดข้อมูลพื Êนฐาน
ข้อมลูเกณฑ์การให้คะแนน

ข้อมลูแหล่งข้อมลูฯ
ข้อมลูผลการดําเนินงาน

ข้อมลูการคํานวณคะแนน
ข้อมลูหลกัฐานอ้างอิง

รายงานผลข้อมลู

ข้อมลูผลการดําเนินงาน

ข้อมลูหลกัฐานอ้างอิง

รายงานผลข้อมลู

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลหนวยงาน

 
รูปภาพที่ 3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 
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ผูดูแลระบบ

การรายงานผล

3

การจัดการฐานขอมูล

ของระบบ

2

การจัดการฐานขอมูล

ผูใชงาน

1
ขอมูลผูใชงาน1

ข้อมลูยุทธศาสตร์

ข้อมลูตวัชี Êวดั

ข้อมลูหน่วยวดั

ข้อมลูนํ Êาหนกั

ข้อมลูผู้กํากบัดแูล

ข้อมลูผู้จดัเก็บข้อมลู

ข้อมลูคําอธิบาย
ข้อมลูสตูรการคํานวณ

ข้อมลูรายละเอียดข้อมลูพื Êนฐาน

ข้อมลูเกณฑ์การให้คะแนน

ข้อมลูแหล่งข้อมลูฯ

ข้อมลูผลการดําเนินงาน
ข้อมลูการคํานวณคะแนน

ข้อมลูหลกัฐานอ้างอิง

รายงานผลข้อมลู

ขอมูลผูใชงาน

หน่วยงาน2
หน่วยงาน

สถานะ3
สถานะ

ข้อมลูหน่วยงาน

ผูใชงาน

ข้อมลูผลการดําเนินงาน

ข้อมลูผู้ ใช้งาน

ข้อมูลตวัชี Êวดั5

ขอมูลยุทธศาสตร4

ข้อมูลผลการดําเนินงาน6

ข้อมลูหลกัฐาน7

รหัส ชื่อยุทธศาสตร

ชื่อตัวช้ีวัด / รหัสยุทธศาสตร

รหสั รายละเอียดตวัชี Êวดั
รหสั ชืÉอหลกัฐาน ชืÉอไฟล์

ข้อมลูหลกัฐานอ้างอิง

รายงานผลข้อมลู

 
 

รูปภาพที่ 4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
 
6. ผลการทดสอบ 
 

 6.1 เทคนิคการทดสอบ (Testing Techniques) ผูวิจัยไดใชวิธีการแบบแบล็กบ็อกซ (Black Box Testing) (ธารา
รัตน พวงสุวรรณ, 2557) ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น (ภาพที ่5) โดยไดแบงขั้นตอน การทดสอบระบบออกเปน 2 ตอนดังน้ี 
 1) การทดสอบโดยผูเช่ียวชาญ ผูวิจัยนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 
 2) การทดสอบโดยผูใชงาน ผูวิจัยนําระบบที่ไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญนํามาใหผูใชงาน ไดแก เจาหนาที่
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม รวมจํานวน 5 ทาน 
  5.2 การวิเคราะหผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ ผูวิจัยไดใชสูตรคํานวณคาเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
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รูปภาพที่ 5 ระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

 
 การกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยประกอบดวยมาตรอันดับ (Rating 
Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert, 1932) ดังตารางที่ 2 จากน้ันนํา
ขอมูลมาวิเคราะหผล และสรุปผลทั้งหมดโดยใชเกณฑดังกลาว ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 2 เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน 
ระดับเกณฑการใหคะแนน 

ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51 – 5.00 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับดี 

พอใช 2.51 – 3.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับพอใช 
ปรับปรุง 1.51 – 2.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับปรับปรุง 

ไมเหมาะสม 1.00 – 1.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับไมเหมาะสม 
 

ตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 
ขอคําถามประเมินความพึงพอใจของผูใชงานรายดาน x  SD 

1. ดานความสามารถในการทํางานของระบบ 4.27 0.46 
2. ดานการออกแบบหนาจอ 3.65 0.75 
3. ดานการทดสอบการใชงาน 4.10 0.32 

ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานทั้งหมด 4.01 0.64 
 

 จากตารางที ่3 ผูวิจัยสามารถอธิบาย โดยสรุปไดวาผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบ อันดับแรก คือ ดานความสามารถ
ในการทํางานของระบบ ( x  = 4.27, SD = 0.46) อันดับรองลงมา คือ ดานการทดสอบการใชงาน ( x  = 4.10, SD = 0.32) 
และอันดับสุดทาย คือ ดานการออกแบบหนาจอ ( x  = 3.65, SD = 0.75) 
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7. สรุปผลการวิจัย 
 

 การพัฒนาระบบติดตามการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรณีศึกษา: สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมดวยภาษาพีเอชพี รวมกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอล มีวิธีการดําเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ 1) 
ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 2) วิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบงาน 3) ตรวจสอบระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 4) 
ทดสอบระบบและประเมินความพึงพอใจผูใชงาน 5) การประเมินผลและสรุปผล ในการทดสอบระบบไดใชขอมูลที่ไดจาก
ดําเนินการจริงป 2557 โดยระบบที่พัฒนาขึ้นน้ี ไดใหผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบจํานวน 3 ทาน มีคาเฉล่ีย ( x ) 
เทากับ 4.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.45 จากน้ันนําขอเสนอแนะที่ไดไปปรับปรุงระบบ และนําไปทดสอบใช
งานกับผูใชงานจํานวน 5 ทาน จากผลการประเมินดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปผลความพึงพอใจของผูใชงานทั้งหมดไดวามีความ
พึงพอใจอยูในระดับ “ดี” คาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 4.01 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.64 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบครั้งตอไป ไดแก 1) ควรปรับขนาดตัวอักษรใหมีขนาดใหญขึ้น และมีสีตัวอักษรที่
ชัดเจน 2) ควรใหระบบสามารถคํานวณคะแนนไดตามตัวชี้วัด 
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