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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำระดับปัจจัยกำรท ำงำนและระดับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล (2) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรท ำงำนกับกำรพัฒนำตนเองของ
บุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล และ (3) เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของ
บุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล  โดยเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรส ำนักงำนปลัด 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ซึ่งใช้กำรค ำนวณสูตรของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamané) [1] เพื่อก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
และใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบใช้ควำมน่ำจะเป็นแบบง่ำย จ ำนวน 267 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำม 
และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์โดยใช้สถิติ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ 
1) ระดับปัจจัยกำรท ำงำนและระดับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีสู่กำรเป็นองค์กร

ดิจิทัล ภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
2) ปัจจัยกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี

สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ในภำพรวมมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ำกับ 0.693 ซึ่งมีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับปำนกลำง 

3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล
จำกกำรคำดกำรณ์ ด้ำนลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร และด้ำนสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน อยู่ในระดับมำก 

ค าส าคัญ: กำรพัฒนำตนเอง ส ำนกังำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ีองค์กรดิจิทัล 
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Abstract 

The objectives of this research are: (1) to study the levels of work factors and self-development of 
personnel at the Prime Minister's Office in to a digital organization (2) to examine the relationship 
between work factors and self-development of personnel at the Prime Minister's Office in to a digital 
organization and (3) to identify the factors affecting the self-development of personnel at the Prime 
Minister's Office in to a digital organization. Data were collected from personnel at the Prime Minister's 
Office, with the sample size determined using Taro Yamane's formula. Simple random sampling was 
employed to select a sample size of 267 individuals. The research instrument used was a questionnaire, 
and data were analyzed using statistical methods such as percentages, means, standard deviations, and 
Pearson correlation coefficients. 
The research findings are as follows: 

1 ) The overall levels of work factors and self-development of personnel at the Prime Minister's 
Office in to a digital organization are high. 

2 ) Work factors have a positive correlation with the self-development of personnel at the Prime 
Minister's Office in to a digital organization, with a statistically significant correlation at the 0.01 level. The 
overall correlation coefficient is 0.693, indicating a moderate relationship. 

3) Factors affecting the self-development of personnel at the Prime Minister's Office in to a digital
organization, including job characteristics, career advancement, organizational culture, and work environment, 
are at a high level. 

Keywords: Self - Development, The Prime Minister’s Office, Digital Organization 
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1. บทน า

สถำนกำรณ์โลกในปัจจุบันมีควำมผันผวน ไม่แน่นอน สลับซับซ้อน และมีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรง โดยเฉพำะ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีกำรเปลี่ยนแปลงและก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็ว กำรจะขับเคลื่อนประเทศให้เกิดกำรพัฒนำภำยใต้บริบท 
ควำมท้ำทำยและกำรเปลี่ยนแปลงได้นั้น Boskovic, A., Primorac, D., & Kozina, G [1] องค์กรต้องด ำเนินกำรพัฒนำกลยุทธ์ 
รูปแบบ/วิธีกำรปฏิบัติงำนด้วยกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับประยุกต์ใช้กับองค์กร กระบวนกำรดังกล่ำวนี้เรียกว่ำ “กำรปรับเปลี่ยน
สู่ดิจิทัล” (digital transformation) ซึ่งมักจะถูกน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนพัฒนำกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจในปัจจุบัน 
Chanchira Laorach [2] ซึ่งกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้องมีองค์ประกอบที่ส ำคัญ คือ องค์ประกอบ 
ด้ำนควำมคิด (mindsets) เป็นทัศนคติที่สะท้อนให้เห็นถึงกำรพัฒนำ ปรับปรุงด้วยกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำเป็นเครื่องมือ
ในกำรพัฒนำองค์กร องค์ประกอบด้ำนกำรปฏิบัติ  (practices) เป็นกำรน ำข้อมูลดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น 
กำรด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลเอกสำร ตรวจสอบกระบวนกำรด ำเนินงำน กำรรวบรวมวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ของผู้บริหำร เป็นต้น องค์ประกอบด้ำนบุคลำกร (people) เป็นเรื่องของพฤติกรรมบุคลำกรที่น ำเทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ 
มำเป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเกิดจำกประสบกำรณ์ ทักษะ ควำมรู้ กำรมีส่วนร่วมในสังคมออนไลน์ และองค์ประกอบ
ด้ำนทรัพยำกร (resources) เกี่ยวกับเครื่องมือและข้อมูลดิจิทัลที่บุคลำกรน ำมำปรับประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนซึ่งจะช่วยให้
เข้ำถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ำย ถูกต้องครบถ้วน ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรเกิดควำมคล่องตัว เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และเพื่อให้องค์กรภำครัฐเท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีและปรับเปลี่ยนองค์กรภำครัฐสู่กำรเป็น  
“องค์กรดิจิทัล” ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีจึงได้ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 13 และนโยบำยรัฐบำล แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที ่2 (พ.ศ. 2566 – 2570) The Prime Minister’s Office [3] ก ำหนดใหส้่วนรำชกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำปรับประยุกต์ใช้กับระบบ กระบวนงำน กำรให้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกเพื่อผลักดันประเทศให้ก้ำวสู่กำรพัฒนำ
ทำงด้ำนดิจิทัลในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งมุ่งสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรภำครัฐให้มีสมรรถนะสูงในทุก  ๆ ด้ำน โดยส่งเสริม 
ให้บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ ศักยภำพ สำมำรถสร้ำงสรรค์นวัตกรรม ปรับปรุง พัฒนำกระบวนงำนจำกกำรน ำ
เทคโนโลยีมำปรับประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
และรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซึ่งกำรพัฒนำบุคลำกรถือเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงมำกส ำหรับกำรพัฒนำองค์กร 
เพรำะบุคลำกรถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะขับเคลื่อนภำรกิจของรัฐบำลให้ส ำเร็จลุล่วง และน ำองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลได้
อย่ำงแท้จริง  

ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีอยู่ภำยใต้ส ำนักนำยกรัฐมนตรีซึ่งขึ้นตรงต่อนำยกรัฐมนตรี  จึงเป็นด่ำนหน้ำ 
ในกำรปรับทิศทำงกำรด ำเนินกำรหรือภำรกิจขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำล โดยมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ระยะยำว คือ แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติกำร
ระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2567 The Prime Minister’s 
Office [4] เพื่อเป็นกรอบและแนวทำงในกำรก ำหนดประเด็น เป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำร/ภำรกิจพื้นฐำน ให้แก่หน่วยงำน 
ในสังกัด ซึ่งต้องขับเคลื่อนให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์และบรรลุเป้ำหมำยตำมนโยบำยของรัฐบำล โดยมีกรอบแนวทำงที่ 4 
กำรพลิกโฉมองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูงมีเป้ำประสงค์ เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพและมีควำมเป็นดิจิทัล และบุคลำกร
สมรรถนะสูง มีกำรก ำหนดกลยุทธ์ พัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล และยกระดับกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต เพื่อขับเคลื่อนภำรกิจให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง ตำมวิสัยทัศน์ 
“กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูงในกำรบูรณำกำรกลไกขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  ด้วยนวัตกรรมเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชำชนและควำมมั่นคงของประเทศชำติ” ประกอบกับกรอบแนวทำงกำรจัดท ำตัวช้ีวัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ได้ก ำหนดให้ส ำนัก/ศูนย์/กอง มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรกำรปฏบิัติงำนในภำรกิจหลกั/ส ำคัญของหน่วยงำน โดยน ำเทคโนโลยี
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ดิจิทัลมำเป็นกลไกในกำรด ำเนินงำน เพื่อรองรับกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง 
กำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ (big data) ในกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศ
ส ำหรับประกอบกำรตัดสินใจ เป็นต้น จึงท ำให้ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีต้องทบทวน ปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็น
องค์กรดิจิทัล ควบคู่ไปกับกำรส่งเสริมให้บุคลำกรพัฒนำตนเองให้มีกำรเรียนรู้ ควำมสำมำรถ รู้จักกำรคิดวิเครำะห์และวินิจฉัย 
กำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย กำรใช้ทรัพยำกรที่เหมำะสมกับกำรท ำงำน กำรหำทีมงำนที่สำมำรถร่วมกันท ำงำนและ 
กำรมีควำมอดทนและควำมพยำยำมในกำรแก้ไขปัญหำเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำย เนื่องจำกบุคลำกรเป็น
กลไกส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กร ฉะนั้นกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรจึงถือเป็นกำรเพิ่มศักยภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ใหด้ยีิ่งขึ้น แต่ถ้ำหำกบุคลำกรไม่พัฒนำตนเองจะส่งผลให้กำรพัฒนำภำยในองค์กรไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กรได้ Thammawat Wongcharoenyot et al. [5] ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจเกี่ยวกับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่ต้องมีกำรปรับตัว เปลี่ยนแปลง และพัฒนำตนเองเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรก้ำว 
สู่ควำมเป็นองค์กรดิจิทัลของส่วนรำชกำร  

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1. เพื่อศึกษำระดับปัจจัยกำรท ำงำนและระดับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี

สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 
2. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรท ำงำนกับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรฐัมนตรีสู่

กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 
3. เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ทรำบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรซึ่งสำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงวิธีกำรพัฒนำ

บุคลำกรให้ตรงตำมกับระดับกำรพัฒนำบุคลำกรของแต่ละบุคคล และเป็นกรอบแนวทำง/วิธีกำรส ำหรับองค์กรในกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและสมรรถนะที่สูง เท่ำทันสถำนกำรณ์โลกหรือยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
1. ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยกำรท ำงำน ได้แก่ ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ, ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ, ด้ำนวัฒนธรรม

องค์กร และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
2. ตัวแปรตำม คือ กำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร ได้แก่ ด้ำนกำรฝึกอบรม, ด้ำนกำรศึกษำต่อ, ด้ำนกำรเรียนรู้

ด้วยตนเอง, ด้ำนบุคลิกภำพ, ด้ำนทักษะควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับปฏิบัติงำน 

5. วิธีด าเนินการวิจัย
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  

สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งมีรำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังต่อไปนี้ 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และ

พนักงำนรำชกำร) จ ำนวน 662 คน โดยใช้วิธีกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรค ำนวณสูตรของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamané) [6] 
และได้ก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนเท่ำกับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 249 คน เพื่อให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูล 
น้อยที่สุด ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจำกกำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด จ ำนวน 267 คน  
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การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิดทฤษฎี เอกสำร ต ำรำ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำรสัมภำษณ์ผู้รู้ เพื่อก ำหนดตัวแปรและค ำนิยำม

ศัพท์เฉพำะ โดยก ำหนดขอบเขตกำรสร้ำงแบบสอบถำมตำมลักษณะของเนื้อหำให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับค ำนิยำมศัพท์
เฉพำะ และด ำเนินกำรตรวจควำมสอดคล้อง (validity) ของแบบสอบถำม โดยกำรหำค่ำ Item Objective Congruence -- 
IOC จำกวิธีกำรหำค่ำเฉลี่ยของคะแนนประเมินเครื่องมือด ำเนินกำรน ำแบบสอบถำมเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำ และให้ผู้เช่ียวชำญ
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและนักวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  จ ำนวน 5 ท่ำน พิจำรณำตรวจสอบและ 
น ำคะแนนไปหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) เท่ำกับ 0.910 รวมทั้งด ำเนินกำรหำค่ำควำมเช่ือมั่น (reliability) ด้วยกำรน ำ
แบบสอบถำมไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยจ ำนวน  30 คน แล้วน ำผลมำค ำนวณหำค่ำ 
ควำมเช่ือมั่นรำยข้อ และหำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับ  ซึ่งใช้สูตรค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ 

(α -coefficient) อยู่ท่ี 0.964 แล้วน ำผลมำค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของข้อค ำถำมแต่ละข้อกับคะแนนรวม (item 
correlation analysis) โดยใช้เกณฑ์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มำกกว่ำ 0.8 ซึ่งใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปค ำนวณ ในกำรนี้ได้สร้ำง
แบบสอบถำม (questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนทำง Google forms โดยมีกำรแบ่งโครงสร้ำงของแบบสอบถำม
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระดับต ำแหน่งงำน 
และอำยุรำชกำร/งำน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี สู่กำรเป็นองค์กร
ดิจิทัล 4 ด้ำน ได้แก ่ด้ำนลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร และด้ำนสภำพแวดล้อม 
ในกำรท ำงำน  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 
6 ด้ำนได้แก่ ด้ำนกำรฝึกอบรม ด้ำนกำรศึกษำต่อ ด้ำนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนทักษะควำมเช่ียวชำญ 
ในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (secondary data) จำกกำรรวบรวม ค้นหำข้อมูลจำกหนังสือ เอกสำรทำงวิชำกำร 

กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ งำนวิจัยต่ำง ๆ อินเตอร์เน็ต เพื่อจัดท ำแบบสอบถำม และจัดท ำแบบสอบถำมในรูปแบบเอกสำร และ
รูปแบบออนไลน์ ผ่ำน Google Form พร้อมสร้ำงคิวอำร์โคค (QR code) และคัดลอกลิงค์ (link) ส ำหรับแบบสอบถำม 
รวมทั้งจัดท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บรวบรวมข้อมูลบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
และด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมไปวิเครำะห์ทำงสถิติ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรประมวลผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ด้วยกำรน ำข้อมูลดิบต่ำง ๆ ในแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ เพื่อประมวลผล ออกมำเป็นข้อมูลที่สำมำรถ

น ำมำใช้ประโยชน์ในงำนวิจัย โดยกำรแทนค่ำตัวแปรแบบสอบถำมในแต่ละชุด เพื่อใช้ในกำรตรวจสอบข้อมูลต่ำง ๆ และ 
น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์และแปลผลในโปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อท ำกำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล ดังนี ้

1. วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยกำรแจกแจงค่ำร้อยละ (percentage) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ส่วนบุคคล 

2. วิเครำะห์ระดับปัจจัยกำรท ำงำนและระดับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี
สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) ใช้ในกำรวิเครำะห์
และกำรกระจำยของข้อมูล ซึ่งใช้เกณฑ์กำรแปลผลของ Likert Scale ในกำรแปลผล คะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด (4.50 – 5.00) 
มำก (3.50 – 4.49) ปำนกลำง (2.50 – 3.49) น้อย (1.50 – 2.49) และน้อยที่สุด (1.00 – 1.49) 
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3. วิเครำะห์กำรหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรท ำงำนกับปัจจัยกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล โดยกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 2 ตัว ตำมแบบของเพียร์สัน (pearson 
product moment correlation coefficient) เพื่อใช้หำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร โดยเปรียบเทียบ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์และระดบัควำมสมัพันธ์ ในกำรแปลผลค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับมำก (0.81 – 1.00) ปำนกลำง 
(0.51 – 0.80) น้อยหรือต่ ำ (0.21 – 0.50) น้อยมำก (0.01 – 0.20) และไม่มีควำมสัมพันธ์กัน (0.00) 

6. สรุปผลการวิจัย
ผลกำรศึกษำระดับปัจจัยกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรฐัมนตรีสู่กำรเป็นองค์กรดจิิทัล ในภำพรวม

อยู่ในระดับมำก (X̅ = 4.02 และ SD = 0.53) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำทุกด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่ำ ด้ำนลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ (X̅ = 4.22 และ SD = 0.55) ด้ำนวัฒนธรรม
องค์กร (X̅ = 4.09 และ SD = 0.58) ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (X̅ = 3.93 และ SD = 0.66) และด้ำนควำมก้ำวหน้ำ 
ในสำยอำชีพ (X̅ = 3.83 และ SD = 0.76) ตำมล ำดับ 

ผลกำรศึกษำระดับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X̅ = 4.21 และ SD = 0.46) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำทุกด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มำก โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่ำ ด้ำนกำรฝึกอบรม (X̅ = 4.36 และ SD = 0.56) ด้ำนกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง (X̅ = 4.26 และ SD = 0.57) และด้ำนบุคลิกภำพ (X̅ = 4.24 และ SD = 0.53) ด้ำนทักษะควำมเช่ียวชำญ 
ในกำรปฏิบัติงำน (X̅ = 4.18 และ SD = 0.56) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำน (X̅ = 4.13 และ SD = 0.61) 
และด้ำนกำรศึกษำต่อ (X̅ = 4.07 และ SD = 0.76) ตำมล ำดับ 

ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล โดยหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (pearson product moment correlation 
coefficient) พบว่ำ ปัจจัยกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนั กงำนปลัด 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ในภำพรวมมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ 0.693 ซึ่งมีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับปำนกลำง 
และมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ส ำหรับปัจจัยกำรท ำงำนรำยด้ำนกับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรรำยด้ำนอยู่ระหว่ำง 
0.253 – 0.622 และมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งหมด และคู่ที่มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง มี 9 ด้ำน 
โดยเรียงตำมล ำดับ ดังนี้ ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (X4) กับด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำน (Y6) 
(r = 0.622) รองลงมำคือ ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ (X1) กับด้ำนกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Y3) (r = 0.608) ด้ำนลักษณะงำน 
ที่ปฏิบัติ (X1) กับด้ำนบุคลิกภำพ (Y4) (r = 0.590) ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ (X1) กับด้ำนทักษะควำมเช่ียวชำญ 
ในกำรปฏิบัติงำน (Y5) (r = 0.565) ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร (X3) กับด้ำนกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Y3) (r = 0.545) ด้ำน
วัฒนธรรมองค์กร (X3) กับด้ำนบุคลิกภำพ (Y4) (r = 0.539) ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร (X3) กับด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับ 
กำรปฏิบัติงำน (Y6) (r = 0.520) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (X2) กับด้ำนกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Y3) (r = 0.518) และ
ด้ำนลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ (X1) กับด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำน (Y6) (r = 0.514) ดังตำรำงที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี
สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 

การพัฒนาตนเองของบุคลากร (Y) 
ปัจจัยการท างาน
ของบุคลากร(X)  

ด้ำ
นก

ำร
ฝึก

อบ
รม

(Y
1) 

ด้ำ
นก

ำร
ศึก

ษำ
ต่อ

 
(Y

2) 
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ู ้
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ง (

Y3
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ิกภ

ำพ
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4) 

ด้ำ
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ะค

วำ
ม

เชี่
ยว

ชำ
ญใ

นก
ำร

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น 

(Y
5)

 

ด้ำ
นเ

ทค
โน

โล
ยี

สำ
รส

นเ
ทศ

ส ำ
หร

ับ
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

 (Y
6) 

ผล
รว

มข
อง

กำ
ร

พัฒ
นำ

ตน
เอ

ง 

ด้ำนลักษณะงำน 
ที่ปฏิบัต ิ(X1) 

0.459** 0.280** 0.608** 0.590** 0.565** 0.514** 0.635** 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ (X2) 

0.325** 0.425** 0.518** 0.452** 0.413** 0.386** 0.544** 

ด้ำนวัฒนธรรม
องค์กร (X3) 

0.396** 0.388** 0.545** 0.539** 0.471** 0.520** 0.611** 

ด้ำนสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน (X4) 

0.284** 0.253** 0.420** 0.446** 0.399** 0.622** 0.516** 

ปัจจัยที่ส่งผล 0.436** 0.413** 0.628** 0.606** 0.552** 0.612** 0.693** 
**มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

7. อภิปรายผลการวิจัย

ผลกำรศึกษำระดับปัจจัยกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 

โดยด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และ

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ซึ่งผลกำรวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจำกองค์กรมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรขับเคลื่อนภำรกิจเกี่ยวกับ

รำชกำรประจ ำทั่วไปของนำยกรัฐมนตรี และส ำนักนำยกรัฐมนตรี กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กำรปฏิบัติ

ภำรกิจพิเศษ และรำชกำรที่คณะรัฐมนตรีมิได้ก ำหนดให้เป็นของส่วนรำชกำรใด ดังนั้น บุคลำกรจึงตระหนักรู้ได้ว่ำงำนท่ีปฏิบัติ 

มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร แม้บำงครั้งงำนที่ได้รับมอบหมำยอำจจะไม่ตรงกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรง 

แต่งำนนั้นกลับส่งผลต่อภำรกิจงำนหลักได้ จึงท ำให้บุคลำกรต้องพัฒนำตนเองตลอดเวลำเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Pornpun Poowattanatanasin [7] ได้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองในกำรท ำงำน

ของข้ำรำชกำรกองบัญชำกำรกองทัพไทย พื้นที่แจ้งวัฒนะ ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยแรงจูงใจในกำรพัฒนำตนเองในกำร

ท ำงำนอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก และมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำตนเองในกำรท ำงำนอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก และ

สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Ploynaphat Kummag and Srirath Gohwong [8] ได้ศึกษำควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเอง

ของบุคลำกรกรมศิลปำกร ผลกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกรกรมศิลปำกรมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในระดับมำก และมีควำมพึงพอใจ

ในกำรท ำงำนในระดับมำก  

ผลกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในภำพรวมอยู่ในระดับ

มำก โดยด้ำนกำรฝึกอบรม มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนทักษะ 

ควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำน และด้ำนกำรศึกษำต่อ ซึ่งผลกำรวิจัย 

เป็นเช่นนี้เนื่องจำกองค์กรเห็นควำมส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกร จึงสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตนเองในทุก ๆ ด้ำน 
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ทั้งหลักสูตรที่จัดภำยในและหลักสูตรจำกภำยนอก รวมทั้งกำรก ำหนดให้บุคลำกรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของตนเอง แล้วน ำผล

มำจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) เพื่อให้บุคลำกรเลือกรูปแบบ วิธีกำรพัฒนำตนเองได้ตำมควำมต้องกำร สอดคล้องกับ

งำนวิจัยของ Puttipong Meethong [9] ศึกษำควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร : กรณีศึกษำส ำนักงำน 

กำรตรวจเงินแผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 

พบว่ำ ด้ำนที่มีควำมต้องกำรอยู่ในระดับมำก คือ ด้ำนกำรฝึกอบรม ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนกำรศึกษำต่อ ด้ำนทักษะ 

ควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน และสอดคล้อง

งำนวิจัยของ Phatcharin Rachakom [10] ได้ศึกษำควำมต้องกำรกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในภำพรวมมีควำมต้องกำรพัฒนำตนเองระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 

พบว่ำ บุคลำกรมีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเองด้ำนฝึกอบรม ด้ำนกำรเรียนรู้ ด้ำนเทคโนโลยี และด้ำนกำรศึกษำต่อ  

 ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่สง่ผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

พบว่ำ ปัจจัยกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรพัฒนำตนเองในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งเป็นไปตำมสมมุติฐำน

ที่ตั้งไว้ โดยมีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Lakkhana Saebu Phechnoy Singchungchai and Pratyanan Thiangchanya 

[11] ได้ศึกษำกำรพัฒนำตนเองด้ำนสำรสนเทศกับกำรใช้สำรสนเทศตำมกำรรับรู้ของพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลทั่วไป ภำคใต้ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรพัฒนำตนเองด้ำนสำรสนเทศโดยรวม 4 ด้ำน อยู่ในระดับปำนกลำง โดยควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำตนเอง

อยู่ในระดับมำก ด้ำนวิธีกำรพัฒนำตนเอง ด้ำนกำรด ำเนินกำรพัฒนำตนเอง และด้ำนกำรประเมินผลกำรพัฒนำตนเองอยู่ใน

ระดับปำนกลำง ส่วนกำรใช้สำรสนเทศโดยรวม 3 ด้ำน อยู่ในระดับปำนกลำง คือ กำรใช้สำรสนเทศด้ำนบริกำรพยำบำล 

กำรใช้สำรสนเทศด้ำนวิชำกำร และกำรใช้สำรสนเทศด้ำนบริหำร ตำมล ำดับ และส่วนกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 

กำรพัฒนำตนเองด้ำนสำรสนเทศของพยำบำลวิชำชีพกับกำรใช้สำรสนเทศ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปำนกลำง 

และสอดคล้องกับ Ploynaphat Kummag and Srirath Gohwong [8] ได้ศึกษำควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเอง 

ของบุคลำกรกรมศิลปำกร ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ

ตนเองของบุคลำกรกรมศิลปำกรทำงบวกในระดับปำนกลำง นอกจำกนี้ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์

กับควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรกรมศิลปำกรทำงบวกในระดับปำนกลำง 

8. ข้อเสนอแนะการวิจัย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล พบว่ำปัจจัย

กำรท ำงำนส่งผลต่อกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในระดับปำนกลำง  

1. ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำนสูงที่สุด เพรำะ

เป็นเรื่องของกำรจัดหำอุปกรณ์ ส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงพัฒนำกระบวนงำนโดยกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำร

ปฏิบัติงำน ดังนั้น องค์กรควรส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำกระบวนงำน และจัดหำอุปกรณ์ที่สำมำรถ

รองรับเทคโนโลยีที่มีควำมทันสมัย ตรงควำมต้องกำรของบุคลำกร และรองรับกำรเป็นองค์ดิจิทัล 

2. ด้ำนลักษณะงำนท่ีปฏิบัติมีควำมสัมพันธ์กับด้ำนกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง กับด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนทักษะควำมเชี่ยวชำญ

ในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำน เป็นเรื่องของลักษณะที่มีควำมยุ่งยำกซับซ้อน 

จ ำเป็นต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน มีควำมช ำนำญและมีประสบกำรณ์ในงำน เพรำะงำนท่ีปฏิบัติมีควำมส ำคัญต่อ

กำรด ำเนินกำรขององค์กร ดังนั้น องค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลำกรให้มีกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง มีบุคลิกภำพท่ีเหมำะสม 

1492



มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติ  และสำมำรถน ำมำปรับประยุกต์ใช้ ถ่ำยทอดแก่ผู้อื่น รวมทั้ง

สนับสนุนด้ำนเทคโนโลยี เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพประสิทธิผล 

3. ด้ำนวัฒนธรรมองค์กรกับด้ำนกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง กับด้ำนบุคลิกภำพ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำน เป็นเรื่องของกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน กำรมีส่วนร่วมทำงควำมคิด สร้ำงควำมสำมัคคี ควำมซื่อสัตย์ 

สุจริต โปร่งใส ตำมหลักธรรมำภิบำล และกำรสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรในทุกระดับ เพื่อน ำไปสู่เป้ ำหมำยขององค์กร

ร่วมกัน ดังนั้น องค์กรจึงต้องเร่งด ำเนินกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้แก่บุคลำกร เพื่อขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร  

ให้ประสบผลส ำเร็จ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำอย่ำงรอบด้ำนและสำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่ำงดี  

4. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพกับด้ำนกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง เป็นเรื่องของกำรส่งเสริม สร้ำงควำมเข้ำใจ

เตรียมควำมพร้อม และกำรจัดท ำแผนพัฒนำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพให้แก่บุคลำกร ดังนั้น องค์กรต้องมี  

กำรด ำเนินกำรพัฒนำบุคลกำรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ ควำมเชี่ยวชำญในงำน เพื่อเป็นกำรเตรียมพร้อม

ให้บุคลำกรมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรแต่งตั้งที่ ก.พ. ก ำหนด  

9. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป
1. ควรท ำกำรศึกษำเพิ่มเติมเกี่ยวกับควำมต้องกำรในรูปแบบกำรเรียน/หลักสูตรกำรฝึกอบรมที่ด ำเนินกำรจัดให้

บุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
2. ควรท ำกำรศึกษำเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ

ของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
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