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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัด
สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ประกอบด้วย ประการที่หนึ่ง เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้าน
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง ประการที่สอง เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และประการที่สาม เพื่อศึกษา
ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานประจ าของ
ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 48 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ระดับของคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง อยู่ในระดับมาก และระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ร้อยละ 23.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: องค์กรสมรรถนะสูง ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 
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Abstract 

Research on Characteristic factors of high-performance organizations that affect the operational 
efficiency of the Samut Songkhram Provincial Office Samut Songkhram Province There are three 
objectives consisting of Firstly, to study the level of factors characteristic of high-performance 
organizations. Second, to study the level of operational efficiency and Thirdly; to study the factors 
regarding characteristics of high-performance organizations that affecting the operational efficiency of the 
Samut Songkhram Provincial Office. Using a questionnaire as a tool to collect data. The population used 
in the study was 48 civil servants and regular employees of the Samut Songkhram Provincial Office. 
Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and stepwise multiple regression 
analysis with statistical significance at the .05 level 

The results of this study found that Level of high-performance organizational characteristics at a 
high level and level of operational efficiency at a high level in testing the hypothesis, it was found that 
factors in continuous improvement and development affecting the operational efficiency of the Samut 
Songkhram Provincial Office Samut Songkhram Province, 23 .2 percent, with statistical significance at the 
.05 level. 

Keywords:  high performance organization efficiency operations 

1. บทน า
สภาวการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันซึ่งถือได้ว่าเป็นช่วงของการเข้าสู่ยุควิถีถัดไป (Next Normal) ภาครัฐต้อง

เผชิญกับความท้าทายปัจจัยที่เกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารรมิทางของผู้บริโภคในหาดจอมเทียน จังหวัดชลบุรี ที่ต้องปรับตัว
ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง และส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญคือภาครัฐต้องคิดให้ไว ทัน
เหตุการณ์ และเน้นผลลัพธ์ เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังให้ภาครัฐต้องปรับวิธีการบริหารงานให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการมากขึ้น [1] ซึ่งภาครัฐจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะใช้เวลานี้ในการปรับเปลี่ยน ทั้งด้านการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ภาครัฐ และรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการพัฒนาองค์กรในเกิดความยั่งยืนสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จึงมีแนวโน้มที่จะพัฒนาให้
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เป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในรูปแบบใหม่ มีการมอบความรับผิดชอบให้กับบุคลากรแต่
ละคนให้มีส่วนร่วมในแต่ละงาน ทั้งกระบวนการตั้งแต่ต้นจนกระทั่งสิ้นสุด กระบวนการ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวจ าเป็นจะต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนา ความสามารถของบุคลากรในองค์กร ด้วยจากปัจจัยดังกล่าวจึงท าให้ผู้น าหรือผู้ก าหนดนโยบายของ
องค์กรจ าเป็นจะต้องเพิ่มขีดความสามารถของ บุคลากรเพื่อรองรับการแข่งขันและพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ [2] 
ซึ่งองค์กรสมรรถนะสูงจะเป็นองค์กรที่มีแบบแผนรองรับอย่างชัดเจนมีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มามารถกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานรอบด้าน ท าให้สามมารถปฏิบัติภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นหน่วยงานบริหารราชการระดับภูมิภาค โดยภารกิ จของหน่วยงาน แปลง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติไปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดในพื้นที่ โดยเป็นศูนย์สารสนเทศของจังหวัด เพื่อการ
บริหารและการวางแผนพัฒนาจังหวัด จัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ด าเนินการตามแผน ก ากับและติดตามผลการด าเนินงานตาม 
ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนพัฒนาจังหวัด รวมทั้งประสานการจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด ด าเนินการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาระบบราชการของจังหวัด และสนับสนุนงานอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด 
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอีกทั้งยังท าหน้าที่บูรณาการกับองค์กรอื่นๆอีกมากม าย เพื่อพัฒนาจังหวัด
สมุทรสงคราม จึงท าให้มีภารกิจและโครงการในแผนพัฒนาจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีต้องปฏิบัติเป็นจ านวนมาก ดังนั้นบุคลากร
ในหน่วยงานจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง ด้วยเหตุนี้บุคลากรส านักงานจังหวัดสมุทรสงครามจึง
จ าเป็นต้องมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ผลสูงสุด ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่ ได้แก่ บุคลากรขาด
ความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมาย ปัญหาด้านลักษณะงานที่บุคลากรได้รับมอบหมายไม่ตรงกับความรู้
ความสามารถ ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่ งคงก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างานที่ขาดความร่วมมือกัน ด้านเงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวัสดิการที่ไม่เหมาะสม ปัญหาด้านคุณภาพการบริหารจัดการ ท่ีขาดประสิทธิภาพ ด้านการเปิดกว้างและ
เน้นการปฏิบัติที่ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนา ปัญหาด้านการปรับปรุง  
และพัฒนาที่ยังขาดความต่อเนื่อง และยังมีปัญหาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอีกมายมาย [3] การที่ส านักงานจังหวัดสมุทรสงครามเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง จะส่งผลที่ดีต่อท้ังในระดับบุคลากร และระดับองค์กร คือ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นมีความ
พร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาจะเห็นว่าการน าคุณลักษณะองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มาปฏิบัติ
ใช้ จะมีความส าคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้บุคลากรในส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม ได้พัฒนาตนเอง
และเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน ยกระดับการพัฒนาการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม  

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงครามจังหวัดสมุทรสงคราม
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัด

สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 

3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะ
สูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน น ามาก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
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1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของ A.A. de Waal [4] ประกอบด้วย ด้านการเปิดกว้างและ
เน้นการปฏิบัติ ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ระยะยาว ด้านการปรับปรุงและพัฒนาต่อเนื่อง และด้านคุณภาพบุคลากร 

2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Suraphan Chanthadansuwan [5] ประกอบด้วย ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงานที่
ปฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อมในงานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน และด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวัสดิการ 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
        ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

5. วิธีด าเนินการวิจัย
5.1 ประชากร 
      การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด ประกอบด้วย บุคลากรของส านักงานจังหวัด

สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 48 คน 
5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงครามจังหวัดสมุทรสงคราม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ย กลุ่มงานท่ีสังกัด อายุงาน และประเภทบุคลากร จ านวน 7 ข้อ 
     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ 

ด้านการเปิดกว้างและเน้นการปฏิบัติ ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ระยะยาวด้านการปรับปรุงและพัฒนาต่อเนื่อง และด้านคุณภาพ
บุคลากรจ านวน 25 ข้อ  

     ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติด้านสภาพแวดล้อมในงานที่
ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน และด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิการ จ านวน 35 ข้อ 

     ส าหรับตอนที่ 2-3 มีการใช้ Likert’s scale เป็นมาตรวัด [6] มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่ง ออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับ ออกเป็น 3 ระดับ คือ 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะองค์กรสมรรถนะสูง 

1. คุณภาพการบริหารจัดการ

2. เปิดกว้างและเน้นการปฏิบตัิ

3. มุ่งเน้นผลลัพธ์ระยะยาว

4. การปรับปรุงและพัฒนาต่อเนื่อง

5. คุณภาพบุคลากร

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม 

1. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ

2. ความรับผดิชอบ

3. ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติ

4. ความมั่นคงก้าวหน้าในงานท่ีปฏิบัติ

5. สภาพแวดล้อมในงานท่ีปฏิบัติ

6. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน

7. เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ
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ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 2.33) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34 – 3.66) และระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.67 – 5.00) 

5.3 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
5.3.1 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างโดยขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ ปรับปรุงแก้ไขให้

ถูกต้องและตรงประเด็นท่ีจะศึกษาวิจัย  
5.3.2 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาที่ใช้ตลอดจนตรวจสอบเนื้อหาให้ครอบคลุม 
5.3.3 การหาค่าความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา  สาร

นิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม จุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้ง
นี้หรือไม่หลังจากนั้นน ามาแก้ไขปรับปรุงเพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป การหาค่าความเช่ือมั่น โดยผู้ศึกษาจะน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น เป็นรายข้อ และใช้วิธีการหาความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Method) ใช้
สูตร Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient และหาค่าความเช่ือมั่นรวมโดยใช้วิธีการของ Cronbach  [7] 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับค าถามข้อที่มีค่า Item Total Correlation ต่ าเรียบร้อยแล้ว ซึ่งผลการวิเคราะห์ท าให้
ได้แบบสอบถามรวมสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า .916 

5.3.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 
   5.4 การเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล และน าไปส่งที่หน่วยงานเพื่อขออนุญาตจากผู้บริหาร

ของหน่วยงาน เมื่อหน่วยงานตอบรับ และประสานงานมาอนุญาตให้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยเดินทางเข้าไปในหน่วยงานโดยเริ่มจาก
การแนะน าตนเอง และโครงการวิจัย จากน้ันด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบประเมินท่ีได้รับคืนมา จากนั้นน าแบบประเมินท่ีสมบูรณ์ไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพื่อน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
5.5.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ใช้

ทดสอบระหว่างตัวแปรต้นทุกตัวกับความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวั ดสมุทรสงคราม โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ก าหนดไว้ท่ีระดับ .05 

6. สรุปผลการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน (ร้อยละ 62.5) มีอายุ ต่ ากว่า 35 ปี จ านวน 21 คน (ร้อยละ 43.8) มีระดับการศึกษาอยู่
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 45 คน (ร้อยละ 93.8) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 -30,000 บาท จ านวน 28 คน 
(ร้อยละ 58.3) ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ที่กลุ่มงานอ านวยการจ านวน 18 คน (ร้อยละ 37.5)   มีอายุงาน 6 – 10 ปี จ านวน 25 
คน (ร้อยละ 52.1)  และส่วนใหญ่เป็นประเภท ลูกจ้างเหมาบริการ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 52.1) 

2. ปัจจัยคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง พบว่า บุคลากรของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน
คุณภาพบุคลากร อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) รองลงมาคือ ด้านการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.23) ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18) ด้านการเปิดกว้างและเน้นการปฏิบัติ อยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) ตามล าดับ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ระยะยาว อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.10)        

1479



3. ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคลากรของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.16) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.57) รองลงมาคือ ด้านความรู้ และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.27) ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.24) ด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิการ อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.07) ด้านความมั่นคง
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  = 4.01) ตามล าดับ  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.83) 

4. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา

ตารางที่ 1 :  ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพเข้าสมการพยากรณ์หรืออธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัด

สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 R2 change F 

4
.482 .232 .232 13.919*** 

*** P < .001 

จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพเข้าสมการพยากรณ์หรืออธิบายปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะ
สูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า มี 1 ตัวแปร ได้แก่ 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ( 4) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 1 ตัวแปร กับประสิทธิภาพ                   การ

ปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม อยู่ในระดับปานกลาง (R = .482) แสดงว่าตัวแปร 1 ตัว 
ดังกล่าวข้างต้น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม และ
ตัวแปรดังกล่าว สามารถร่วมกันอธิบายพยากรณ์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพ              การปฏิบัติงานของ ส านักงาน
จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ได้ร้อยละ 23.2  

ตารางที่ 2 :  รูปแบบสมการพยากรณ์และตัวแปรที่มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบ่อพลับ 

จังหวัดนครปฐม 

ตัวแปรพยากรณ์ β Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.692 .397 6.788 .000 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ( 4) .348 .093 .482 3.731*** .001 

R = .482     R2 = .232 

*** P < .001 

จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (β =.348, t=3.731, p-value<.001) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
.001 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ ส านักงาน
จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ดังที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สมการพยากรณ์ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
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องค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้

คะแนนดิบสามารถเขียน ได้ดังนี้ Unstandardized  Ŷ =2.692 + .348( 4) 
จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายความหมายได้ว่า ถ้าตัวแปรด้านการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัด

สมุทรสงคราม เพิ่มขึ้น .348 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงท่ี จากสมการถดถอย (Ŷ) สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ( 4) มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .001 ดังนั้น ด้านการปรับปรุงและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังนั้น สมการพยากรณ์ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของ ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้คะแนนมาตรฐานสามารถเขียนได้ดังนี้ 

Standardized  Ŷ = .348( 4) 

7. การอภิปรายการผลการวิจัย
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงาน

จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ดังน้ี 
1. ปัจจัยคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง พบว่า บุคลากรของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่า ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม ให้ความส าคัญกับการบริหารองค์กรเพื่อก้าวสู่องค์กร
สมรรถนะสูง มุ่งเน้นด้านคุณภาพการบริหารจัดการ โดยบทบาทของผู้บริหารนั้นมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่บุคลากรใน
ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถรับรู้ได้ มีการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรแบบไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผู้บริหารเป็น
แบบอย่างท่ีดีในกับบุคลากร มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต มีวิธีการตัดสินใจในเรื่องของการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรในส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม และบริหารงานอย่างโปร่งใส มีการเปิดกว้างและเน้น
การปฏิบัติ ทั้งด้านการเปิดกว้างให้บุคลากรในส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน มีการสนทนาเชิงสร้างสรรค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เน้นการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ทดลองปฏิบัติงานใหม่ๆ มุ่งเน้นผลลัพธ์ระยะยาว โดยมีเป้าหมายเพื่อบริการประชาชนอย่างดีที่สุด มีการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งบุคลากรภายในส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม และบุคลากรภายนอก เช่น 
ประชาชน ชุมชน หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น ในด้านวิธีการบริหารงานที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริหารส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม มีการติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานของบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน วิเคราะห์
ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยน ามาจัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยงของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม 
เพื่อน าไปวางแผน และปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นระยะๆ ให้ความส าคัญกับคุณภาพบุคลากร โดยส านักงาน
จังหวัดสมุทรสงคราม มีการพัฒนา และสร้างความมั่นคงก้าวหน้าให้กับบุคลากร  
มีการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกลุ่มงานที่สังกัด และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pensiri Ritthikorn [8] ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของส านักงาน พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์ การวิเคราะห์พบว่า ด้านการน าองค์กร อยู่ในระดับมาก ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
อยู่ในระดับมาก ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพบุคลากร อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ด้านการ
จัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก  
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2. ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรของส านักงานจังหวัดสมุทรสงครามจังหวัดสมุทรสงคราม มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเห็นว่า ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มีลักษณะ
การปฏิบัติงานที่มีการก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน บุคลากรมอบหมายงานที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด บุคลากรมีความยินดีที่จะรับผิดชอบ
ต่องานที่ปฏิบัติ และเกิดข้อผิดพลาด บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ ได้รับการฝึกอบรม ก่อนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม มีความมั่นคงก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน โดยที่บุคลากรมีโอกาสในการเรียนรู้งานอื่น ๆ และสามารถพัฒนาตนเองในหลากหลายด้าน เช่น การ
ฝึกอบรม การฝึกทักษะในการปฏิบัติงาน ส านักงานจังหวัดสมุทรสงครามมีการพิจารณาความดีความชอบจากการปฏิบั ติงาน
ของบุคลากรอย่างยุติธรรม มีการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ภายในส านักงานจังหวัดสมุทรสงครามที่สะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานมีวัสดุ อุปกรณ์ส านักงานท่ีสมบูรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีพื้นที่การท างานท่ีเป็นส่วนตัวการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม บุคลากรของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม มีการให้ความร่วมมือ และ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในทางที่ดี มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน มีความสามัคคีภายในส านักงาน การบริหาร
เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดกิาร ส านักงานจังหวัดสมุทรสงครามมีการบริหารค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เช่น ที่พักอาศัย ค่ารักษาพยาบาล เบี้ยเลี้ยง ท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rungnapa Saengmanee [9] ได้ท าการวิจัยเรื่อง ได้ท าการการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานที่
สง่ผลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่ในสังกัดภาค 6 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคง ด้านการบริหารด้าน
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านเงินเดือน ด้านการ
พัฒนาตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม มีผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า 
ตัวแปรที่จะพยากรณ์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม มีทั้งหมด 1 
ตัวแปร คือ ด้านการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตัวแปรนี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านัก งาน
จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ร้อยละ 23.2 ท้ังนี้จึงอธิบายได้ว่าสาเหตุที่ปัจจัยตัวแปรที่ได้กล่าวมาข้างต้น มีผล
ต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม 
จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ด้านการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัด
สมุทรสงคราม มีการปรับปรุงแผนงาน และระบบการปฏิบัติงานภายในอยู่เสมอเพื่อให้เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมาย เช่น การ
น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ได้น าเอา โปรแกรม 
Zoom มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานท้ังด้านการประชุม การอบรม เพื่อให้เกิดความสะดวก และง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร มีการ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงาน โดยการวิเคราะห์ความต้องการในด้านการอบรมให้กับบุคลากร 
ประกอบกับการประเมินความรู้ และทักษะของผู้เข้าร่วมอบรม เพื่อน าไปสู้การจัดให้มีการฝึกอบรมให้บุคลากรทั้งการจัดอบรม
ภายในหน่วยงาน และนอกหน่วยงาน ซึ่งการฝึกอบรม ได้แก่ โครงการฝึกอบรมเพิ่มทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
บุคลากรในส านักงาน เพื่อให้บุคลากรได้เกิดการพัฒนาความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน อีกท้ังมีการติดตาม และ
รายงานผลการด าเนินงานของบุคลากรเพื่อน าไปจัดท ารายงาน การประเมินความเสี่ยงของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม 
และเผยแพร่ต่อบุคลากรทุกส่วนได้ทราบ และน าไปพัฒนาแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน เช่น การปรับปรุงด้านความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน เมื่อผลการด าเนินงานที่ออกมานั้นไม่ตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ การเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในงาน ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการปรับปรุง และพัฒนาในเรื่องของ สิ่งแวดล้อมใน
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การปฏิบัติงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เช่น สถานท่ีในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์ของส านักงานที่มีความพร้อมต่อการใช้งาน 
การปรับปรุงด้านค่าตอบแทน สวัสดิการให้เหมาะสมกับหน้าท่ี และภาระงานซึ่งจาก การปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น 
จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีมากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonchu Sunthongsiri [10] ได้ศึกษา
เรื่องภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อองค์กรที่มีสมรรถนะสูงของ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
พบว่า ระดับองค์กร ที่มี สมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสามารถสร้างผลงาน ที่มีประสิทธิภาพสูง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความสามารถรักษาบุคลากรที่เก่ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับองค์กรที่มี สมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 27 อยู่ในระดับมาก และภาวะผู้น าทั้ง 5 แบบส่งผลต่อองค์กรที่มีสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังนั้น ตัวแปรข้างต้นจะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและสอดคล้องกับปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีดีมากยิ่งขึ้น 

8. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้
8.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1) ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาแผนการปฏิบัติงานแผนการ

ปฏิบัติงานแบบบูรณาการการปฏิบัติงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ ในส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม ให้มีความสอดคล้องต่อ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจนร่วมกัน รวมทั้งติดตามความคืบหน้าของการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 

2) ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรมีการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ มีการก ากับดูแลบุคลากรในส านักงานจังหวัดสมุทรสงครามอย่างมีประสิทธิภาพ และควรก าหนดแนวนโยบายในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีจะให้บุคลากรทุกคนหมั่นสังเกตและหาจุดบกพร่องจากกระบวนการปฏิบัติงานแบบเดิม เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแบบใหม่ 

3) ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความ
คิดเห็นในการก าหนดนโยบายในการบริหารงาน และให้ความเป็นกันเองแก่ผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้ พนักงานยอมรับ
ความสามารถในผลงานซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้พนักงานได้เป็นผู้น าในการปฏิบัติงาน 

4) ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ควรวางแผนการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมใน การ
ปฏิบัติงาน โดยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีความสุขในการท างานให้เหมาะสมกับพนักงาน ทั้งทางพฤติกรรม และทางทัศนคติ
เป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย บรรยากาศในการท างานเป็นกันเอง ความสะอาดของ
สถานที่ปฏิบัติงงาน ห้องปฏิบัติงานควรมีแสงสว่างที่เหมาะสม สิ่งอ านวยความสะดวก ในการปฏิบัติงาน ควรมีความเพรียบ
เพียบ ทันสมัย และเพียงพอ สิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ี ให้มีประสิทธิภาพ 

5) ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ควรให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคนท่ีเท่าเทียมกัน และมี
ความเสมอภาค รวมทั้งควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา แสดงให้เห็นถึงความเข้าอกเข้าใจ เคารพในความเป็น
มนุษย์เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมี สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน โดยการ
ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาสีภายในส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สร้างการมี ส่วนร่วมระหว่าง
พนักงานกับผู้บริหารได้ดีที่สุด มีการจัดระบบทีม แบ่งระดับพนักงานให้มีความหลากหลายเท่าเทียมเป็นการสร้างความสามัคคี
และสัมพันธภาพภายในส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม 
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6) ควรมีนโยบายหรือกฎเกณฑ์ในการพิจารณา ความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือน สวัสดิการที่ควรจะได้รับที่
เป็นมาตรฐานและชัดเจน เพราะถือเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้พนักงานใช้เป็นเกณฑ์ในการท างานให้กับองค์กร และช่วยให้พนักงาน
ยอมรับผลการพิจารณาของส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม 

8.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาในบริบทงานที่ใกล้เคียงกัน เช่น ส านักงานจังหวัดในกลุ่มภาค

ตะวันตกหรือภาคกลาง ส านักงานงานสมุทรสาคร ส านักงานงานจังหวัดราชบุรี ส านักงานจังหวัดนครปฐม ส านักงานจังหวัด
สุพรรณบุรี เป็นต้น 

2) ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทักษะดิจิทัล
ส าหรับหารปฏิบัติงาน องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น 

3) ควรมีการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับเชิงปริมาณ คือ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ควบคู่
กับแบบสอบถาม ซึ่งจะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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