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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะหลักของส านักงาน
เลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
และการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และต าแหน่ง ค านวน
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane จ านวน 100 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบโดยใช้สถิติ t test และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ LSD  

ผลการศึกษา พบว่า 
1) บุคลากรมีการพัฒนาตามกรอบสมรรถนะหลักภาพรวมอยู่ในระดับมาก
2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักบุคลากรที่มีอายุและระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะหลักภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นไปตามสมมตฐิาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ 0.05  คือ เพศต่างกันมีการ

พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักภาพรวมและด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึด
มั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกัน สถานภาพต่างกันมีการพัฒนาบุคลากร
ตามสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  แตกต่างกัน ระดับการศึกษาและต าแหน่งต่างกันมีการพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะหลักทุกด้านแตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: การพัฒนาบุคลากร สมรรถนะหลัก ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study investigate and to compare the personnel development 
according to the core competency framework at the Office of the Secretary, Department of Science 
Services (DSS) at the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI). The study 
consists of achievement motivation, service mind, expertise, integrity, and teamwork classified by gender, 
age, status, educational level, working years, and job position. Taro Yamane's sample size was calculated 
to be 100 people. The research tool was a closed-ended questionnaire. The data analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA with Fisher's least significant difference 
(LSD) test method. 

The research result showed that 
1) The overall DSS personnel at the MHESI have the core competency were at high level.
2) The comparative results of the core competency among DSS personnel at the MHESI with

different ages and working years. There were no significant differences in the core competency overall. 
As for personal factors that are based on assumptions. They are statistically significantly different at 

0.05. Different genders have personnel development based on overall core competencies and 
achievement-oriented aspects, different statuses have personnel development based on core 
competencies. In terms of focusing on achievement, different levels of education and positions have 
different personnel development according to core competencies in every aspect. 

Keywords: Personnel development, Core competencies framework, Department of Science Services 

1. บทน า
การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน อาทิ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่เสมอ 

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค์กร ประเทศไทยจึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ซึ่งเป็นแผนระดับที ่1 (ระยะยาว) มีทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและ
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พัฒนาด้านการบริหารงานบุคคลภาครัฐ รวมทั้ง พัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีศักยภาพสูง รวมถึงพัฒนาศักยภาพทักษะความ
เป็นผู้น าอย่างมืออาชีพ เพิ่มพูนความรู้ให้ทันโลก ทันเหตุการณ์ กล้าแสดงความคิดเห็นและสะสมความความเช่ียวชาญในอาชีพ 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีเจตนารมณ์ให้การบริหารทรัพยากรบุคคล ของข้าราชการ
สามัญพลเรือน มีจุดประสงค์ที่จะมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้ภาครัฐเกิดประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ลงทุนไป โดยให้
ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) จึงได้ปรับแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ภายใต้การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์และ
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการให้มีประสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผล โดยก าหนดเป้าประสงค์หลักสมรรถนะมาใช้ในการบริการทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างเสริมให้การปฏิบัติงาน 
ของส่วนราชการ และข้าราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด [1] 

สมรรถนะ (competency) เป็นกรอบแนวคิดที่หน่วยงานราชการน ามาใช้ในระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เนื่องจากน ามาก าหนดเป็นปัจจัยในการสนับสนุนวิสัยทัศน์ (vision) ภารกิจ (mission) และกลยุทธ์ (strategy) ขององค์กร 
เพื่อเป็นทิศทางและภาพแห่งอนาคตในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามกรอบและเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี ้ยังสามารถ
น ามาพิจารณา สรรหา คัดเลือกความเหมาะสมกับต าแหน่ง ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา การสรรหาคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานนั้น จะมุ่งเน้น
วัดความรู้ ความสามารถเฉพาะในการท างานเท่านั้น แต่ไม่เพียงพอ เนื่องจากต้องมุ่งเน้นในเรื่องที่ไม่สามารถทดสอบได้ด้วย 
เช่น ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ ความมีคุณธรรม เพราะสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการด ารงชีพและปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพื่อให้องค์กรได้บุคลากรที่มีทัศนคติและค่านิยมเหมาะสมตามต้องการ ซึ่งสมรรถนะจึงเป็นกรอบและเป็นปัจจัย
ส าคัญที่องค์กรน ามาเป็นตัวก าหนดขีดสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน ดังหน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักงานเลขานุการกรม 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม ที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนา
สมรรถนะหลักการท างาน เพื่อมุ่งเน้นให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ สามารถปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
และมีคุณธรรมในจิตใจตามหลักสมรรถนะ ทั้ง 5 สมรรถนะ ได้แก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (2) การบริการที่ดี (3) การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ (5) การท างานเป็นทีม [2] ผู้วิจัยจึง 
เล็งเห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักบุคลากรตามกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ ของส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เนื่องจากการศึกษาประเด็นดังกล่าวและในบริบทของส านักงานเลขานุการกรม 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ ยังไม่แพร่หลาย ซึ่งข้อมูลที่ไดจ้ากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัตริาชการของบุคลากรในสังกัด 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน 

2. วัตถุประสงค์การศึกษา
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการ

อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาตน ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “self-development” แต่ยังมีค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าการพัฒนา
ตน และมักใช้แทนกัน บ่อย ๆ ได้แก่ การปรับปรุงตน (self-improvement) การบริหารตน (self-management) และการปรับ
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ตน (self-modification) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เหมาะสมเพื่อสนองความต้องการและเป้าหมายของตน หรือ
เพื่อให้สอดคล้องกับสิ่งที่สังคมคาดหวัง เพื่อให้ตนเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ตลอดจนเพื่อ 
การด ารงชีวิตอย่างสันติสุขของตน อีกท้ัง การพัฒนาตนเองเป็นการพัฒนาคุณสมบัติที่อยู่ในตัวบุคคล เป็นการจัดการตนเองให้
มีเป้าหมายชีวิตที่ดี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนาตนเองจะท าให้บุคคลส านึกในคุณค่าความเป็นคนได้มาก ในบางครั้ง
บุคคลจะเรียนรู้ก็ต่อเมื่อกระบวนการเรียนรู้นั้นมีความสนุกสนานและท าให้เกิดความพึงพอใจ อย่างไรก็ตาม การที่บุคคลจะ
เรียนรู้ ได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและความต้องการที่จะเรียนรู้  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ งการพัฒนาตนเอง 
เป็นความต้องการของบุคคลที่จะพัฒนาความรู้  ความสามารถของตนจากที่เป็นอยู่  ให้มีความรู้ ความสามารถที่มากขึ้น หรือ
สูงขึ้น ให้ได้ผลตามที่หน่วยงานต้องการหรือได้ผลงานท่ีดียิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยความต้องการของบุคคลเป็นผลต่างระหว่างสภาพที่
ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่จริง [3] ดังนั้น การพัฒนาตันเองจึงเป็นการที่บุคคลเกิดความต้องการแล้วด าเนินการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะต่าง ๆ ของตนด้วยตนเอง เพื่อให้ตนมีความรู้ ความสามารถมากขึ้นหรือสูงขึ้น 
มีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของตน ของงานที่ตนรับผิดชอบ 
ตลอดจนองค์กรและสังคมที่เกี่ยวข้อง 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน 
ความหมายของสมรรถนะนั้นอาจแตกต่างกันออกไปตามแต่ผู้นิยาม โดยทั่วไปกล่าวกันว่า ไม่มีนิยามใดผิดหรือถูก 

แต่ขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ แต่อย่างไรก็มีลักษณะร่วมกัน คือ เป็นพฤติกรรมในการท างานที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของงาน 
และเกี่ยวข้องกับความรู้ทักษะหรือความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ ทั้งนี้ สิ่งที่ควรเน้น คือ สมรรถนะในระบบ
จ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน ซึ่งเป็นกลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการท างาน กล่าวคือ การที่บุคคลจะมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นนั้น นอกจากจะต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นแล้ว ยังจะต้องมีสมรรถนะ หรือคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมอีกด้วย ดังนั้น ความรู้ ทักษะและความสามารถ จึงเป็นพื้นฐานท่ีจะท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ และสมรรถนะเป็น
ส่วนท่ีต้องถูกต่อยอดและพัฒนาเพิ่มเติมขึ้นมาให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานได้อย่างเกิดผลงานอันโดดเด่น 

หลักการ เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ได้ก าหนดค าจ ากัดความของสมรรถนะหลักว่า เป็นคุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการพลเรือน 
ทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน โดยมีองค์ประกอบ 5 ประการ [2] ได้แก่  

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation-ACH) หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐาน
ที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส่วนราชการก าหนดขึ้น 

2. การบริการที่ดี  (service mind-SERV) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์
ของผู้อื่นการบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่า
งานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการดี 
ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย  

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise-EXP) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง
ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (integrity – ING) ข้าราชการพลเรือนมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการ ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจ าเป็นต้องท างานร่วมกันหลายฝ่าย เพื่อให้ข้าราชการพล
เรือนมีความประพฤติดี ส านึกในหน้าที่ สามารถประสานงานกับทุกฝ่ายตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. การท างานเป็นทีม (teamwork – TW) ในงานราชการ ได้ถูกบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักที่ส านักงาน
ก.พ. ก าหนด เพื่อวัดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตั้งใจในการท างานร่วมกับผู้อื่น  ความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
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ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ รวมทั้ง ความสามารถในการสร้างความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและรักษาสัมพันธภาพ 
กับสมาชิกในทีม ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการท างานเป็นทีม คือการรวมตัวกันของกลุ่มคนที่มีความรู้ ประสบการณ์ทักษะ และ
ความสามารถ แตกต่างกัน ร่วมงานกันเพื่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในการท างาน หรือช่วยกันตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ดีท่ีสุด  

3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการส ารวจงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานศึกษา Thanis Maneenart [4] ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัด กระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลัก
ของเจ้าหน้าที่ โดยน าเกณฑ์มาตรฐานจากส านักงาน ก.พ. มาเป็นการประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การยึดมั่นใน
ความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม 3) การบริการที่ดี  4) การท างานเป็นทีม 5) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ทั้งหมดอยู่
ในระดับดีมาก ส่วนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) กระบวนการปฏิบัติงาน 2) การบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ 3) การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 4) ความพอใจของทุกฝ่าย ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ส่วนในงานศึกษาของ
Sunan Horsaengchai [5] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานและสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของ
บุคลากร บริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ออพติคส์ จ ากัด  ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฎิบัติงาน ได้แก่ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และด้านสมรรถนะทางดิจิทัล ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก 
ส่วนระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของบุคลากร ได้แก่ การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ ์และการคิดสร้างสรรค์ 
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ในยุคดิจิทัลของบุคลากรมีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก  

งานศึกษาของ Bantita Permdate [6] ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลาง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
ประสบการณ์ ในการท างาน  ระดั บรายได้ เฉลี่ ย /เดื อนต่ างกั น  ท าให้ ประสิ ทธิภ าพในการปฏิ บั ติ งานต่ างกั น 
ส่วนบุคลากรที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน นอกจากนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในสังกัดดังกล่าว 

งานศึกษาของ Pitsamai Chaimaha [7] ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ภาค 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
ภาค 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการยึดมั่นในความ
ถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และ
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. บุคลากรหน่วยงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ภาค 1 ที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
อัตราเงินเดือน และภูมิล าเนาต่างกัน มีสมรรถนะโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และบุคลากรหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ภาค 1 ที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า บุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ภาค 1 ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกัน 

3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
จากท่ีได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาตนเอง แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน รวมทั้งงานวิจัยท่ี

เกี่ ย วข้ องของ Thanis Maneenart [4] Sunan Horsaengchai [5] Bantita Permdate [6] Pitsamai Chaimaha [7] จึ ง
ประยุกต์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังกล่าว น ามาสู่กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษา 
คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และต าแหน่ง น ามาเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (ตัวแปรตาม) 
ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม             
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ทั้ง 5 ด้าน (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (2) การบริการที่ดี (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม และ (5) การท างานเป็นทีม โดยแสดงเป็นภาพกรอบแนวคิดในการศึกษาดังภาพที่ 1  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

3.5 สมมติฐาน 
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีสมรรถนะหลักทั้ง 5 ด้าน แตกต่างกัน 

4. วิธีด าเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

4.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากร (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการและจ้างเหมาบริการ) 

สังกัดส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
จ านวน 120 คน (ข้อมูลประชากรน ามาจากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566) 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณส าเร็จของ Taro Yamane [8] และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม 

โดยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 92 คน แต่เพื่อลดความคาดเคลื่อนจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน และสุ่มตัวอย่างโดยสุ่มแบบ
ช้ันภูมิ (stratified sampling) ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

หน่วยงาน 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล (บค.) 10 8 
2. กลุ่มอ านวยการกลาง (อก.สล.) 28 23 
3. กลุ่มการคลัง (กค.) 15 13 
4. กลุ่มพัสดุ (พด.) 22 18 
5. กลุ่มประชาสัมพันธ์ (ปส.) 13 11 
6. กลุ่มแผนงานและงบประมาณ (ผง.) 14 12 
7. กลุ่มสนับสนุนและบริการทางวิศวกรรมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ (สค.) 18 15 
รวม 120 100 

4.3 เคร่ืองมือ การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และการเก็บรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ  แบบสอบถามออนไลน์ (online survey) ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล  โดยเป็น

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (validity) ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถาม
สามารถวัดได้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัดคือดัชนีช้ีวัดความลงลอยกัน  (index of item-objective congruence, IOC) 
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน หลังจากนั้นจะท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือวัด  (reliability) โดยเป็นการ
ตรวจสอบความคงที่หรือความคงเส้นคงวาของแบบสอบถามด้วยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’ Alpha) ซึ่งใช้ข้อมูล
จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยได้ผลของค่าครอบบาค (Cronbach) 
ความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.966 และน าไปเก็บจริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ผ่านการส ารวจบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
โดยผู้วิจัยขอความร่วมมือในการส่งแบบสอบถามจากกลุ่มอ านวยการกลาง ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคทางสถิติ (statistic technique) โดยใช้

โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปในการประมวลผล โดยวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และต าแหน่ง โดยแจกแจงความถี่และหาร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์แปลความหมาย โดยอ้างอิงจากเกณฑ์ของ Best Scale ดังนี ้

   ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
4.50 – 5.00 มีสมรรถนะมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีสมรรถนะมาก 
2.50 – 3.49 มีสมรรถนะปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีสมรรถนะน้อย 
1.00 – 1.49 มีสมรรถนะน้อยท่ีสุด 

รวมทั้ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  t-test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และใช้สถิติ one-way ANOVA ในกรณี
เปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธ ีLSD 
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5. ผลการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสังกัดส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรมในการศึกษาครั้งนี้  ส่วนใหญ่ เป็นผู้หญิง (คิดเป็นร้อยละ 58) และเป็นชาย (คิดเป็นร้อยละ 42) 
มีอายุส่วนใหญ่ 26-35 ปี (คิดเป็นร้อยละ 31) อายุ 36-45 ปี (คิดเป็นร้อยละ 29) อายุ 45-55 ปี (คิดเป็นร้อยละ 26) 
อาย ุ56 ปีขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 9) และต่ ากว่า 25 ปี (คิดเป็นร้อยละ 5) ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (คิดเป็นร้อยละ 
46) สมรส (คิดเป็นร้อยละ 45) และหย่าร้าง (คิดเป็นร้อยละ 9) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 62)
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 26) และ สูงกว่าปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 12) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
น้อยกว่า 5 ปี (คิดเป็นร้อยละ 37) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี (คิดเป็นร้อยละ 26) ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 20 ปีขึ้นไป 
(คิดเป็นร้อยละ 24) และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 13) ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ (คิดเป็นร้อยละ 37) 
จ้างเหมาบริการ (คิดเป็นร้อยละ 23) ลูกจ้างประจ า (คิดเป็นร้อยละ 21) และพนักงานราชการ (คิดเป็นร้อยละ 19) 

การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกอบไปด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม และ 5) การท างานเป็นทีม โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

สมรรถนะวิธีค านวณค่าเฉลี่ย (mean, 𝑥̅)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, S.D.) ดังตารางที ่2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของบุคลากร เป็นรายด้าน 

ด้านสมรรถนะ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) 4.37 .526 มาก 
2. บริการที่ดี (service mind) 4.27 .585 มาก 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise) 4.33 .627 มาก 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม (integrity) 4.74 .456 มากที่สุด 
5. การท างานเป็นทีม (teamwork) 4.64 .530 มากที่สุด 
รวม 4.47 .459 มาก 

การศึกษาพบว่า ระดับสมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสมรรถนะหลักที่ได้ระดับมากที่สุด มี 2 สมรรถนะ 
ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม และการท างานเป็นทีม ส่วนสมรรถนะหลักที่ได้ระดับมาก 
มี 3 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี และการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากที่สุด (1) สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ

จริยธรรม พบ 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยอันดับแรกที่เท่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากันปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส (𝑥̅ = 4.76, 

S.D. =.473) การยึดหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย (𝑥̅  = 4.76, S.D. =.473) การมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ

ต าแหน่งหน้าที่ (𝑥̅ = 4.76, S.D. =.473) การท างานตามบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย (𝑥̅ = 4.76, S.D. =.473) อันดับสอง 

การค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม (𝑥̅ = 4.74, S.D. =.484) และอันดับสาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน การยึดมั่นในความถูกต้อง

และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.73, S.D. =.498) การรักษาภาพลักษณ์ช่ือเสียงของข้าราชการ (𝑥̅ = 4.73, S.D. =.493) 
(2) สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (teamwork) พบ 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยอันดับแรก ความสามารถปรับตัวให้

ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี (𝑥̅ = 4.69, S.D. =.525) อันดับสอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การให้ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม

เป็นอย่างดี (𝑥̅ = 4.67, S.D. =.532) การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅ = 4.67, S.D. =.569) และอันดับสาม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การกล้าเสนอความคิดเห็นต่อเพื่อนร่วมงานและใช้ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร (𝑥̅ = 
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4.66, S.D. =.535) การสนับสนุนการตัดสินใจของเพื่อนร่วมงาน และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี (𝑥̅ = 
4.66, S.D. =.554) (3) สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  (achievement motivation) พบ 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

โดยอันดับแรกมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การมีความรับผิดชอบในงานและหน้าที่ของตนได้ดีและถูกต้อง (𝑥̅ = 4.52, S.D. =.594) 

ความสามารถปฏิบัติงานได้ทันตามก าหนดเวลา (𝑥̅ = 4.52, S.D. =.627) และความสามารถท างานได้ตรงตามเป้าหมายที่

หน่วยงานก าหนด (𝑥̅ = 4.52, S.D. =.559) อันดับสอง การมีความมุ่งมั่น อดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน (𝑥̅ = 4.49, 

S.D. =.611) และอันดับสาม การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน (𝑥̅ = 4.37, S.D. =.630) (4) สมรรถนะด้านบริการที่ดี 
(service mind) พบ 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยอันดับแรก คือ มีการประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการอย่างรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.36, S.D. =.659) อันดับสอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การเข้า

ใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ (𝑥̅ = 4.34, S.D. =.639) การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่าง

เท่าเทียม (𝑥̅ = 4.34, S.D. =.639) อันดับสาม ปฏิภาณไหวพริบในการให้ข้อมูลแนะน าแก่ผู้รับบริการ (𝑥̅ = 4.31, S.D. 
=.662) (5) สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) พบ 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยอันดับ

แรก คือ มีความกระตือรือร้นในการศึกษา ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน (𝑥̅ = 4.40, S.D. =.651) อันดับสอง 

ปฏิบัติงานได้โดยไม่เกิดความผิดพลาดใด ๆ (𝑥̅ = 4.36, S.D. =.659) อันดับสาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การเข้ารับการฝึกอบรม

สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.34, S.D. =.684) ความริเริ่มวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของ

ตนเองให้ดียิ่งข้ึน (𝑥̅ = 4.34, S.D. =.684) 
การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวง 

การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และต าแหน่ง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานที่ว่าบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าวที่แตกต่างกัน 
มีสมรรถนะหลักที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์  independent t-test ส าหรับตัวแปรเพศ ซึ่งจ าแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน และต าแหน่ง เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นโดยวิธี LSD  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศต่อการมุ่งผลสัมฤทธิ์  การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม การท างานเป็นทีม และสมรรถนะรวม พบว่า เพศที่ต่างกันมี
สมรรถนะด้านดังกล่าวแตกต่างกัน ในขณะที่เพศที่ต่างกันมีสมรรถนะบริการที่ดีไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการจ าแนกกลุ่มคนต่อการมีสมรรถนะตามข้อมูลคุณลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

สมรรถนะหลัก 
เพศ 

t Sig 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  -3.213 .002* 
2. การบริการที่ดี -1.454 .149 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ -2.522 .031* 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม -2.339 .023* 
5. การท างานเป็นทีม -2.580 .012* 

ภาพรวม -2.934 .004* 

หมายเหตุ : มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ความแตกต่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุต่อสมรรถนะหลักทั้งหมดพบว่า อายุที่ต่างกันมีสมรรถนะหลักท้ังหมด
ไม่แตกต่างกัน และลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพต่อสมรรถนะหลักทั้งหมด พบว่า สถานภาพที่ต่างกันมีการพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ แตกต่างกัน เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบ 1 คู่คือ สถานภาพโสดกับ
หย่าร้าง ในขณะที่ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีสมรรถนะหลักทั้งหมดแตกต่างกัน 
เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการมุ่งผลสัมฤทธิ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 
จ านวน 2 คู่ คือ ต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมี
การบริการที่ดีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ต่ ากว่าปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี ระดับ
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 จ านวน 
2 คู่ คือ ต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมีการยึด
มั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 จ านวน 2 คู่ คือ ต่ ากว่าปริญญา
ตรีกับปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมีการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 จ านวน 2 คู่ คือ ต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรีกับสูงกว่า
ปริญญาตรี  และเมื่อจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้ านระยะเวลาการปฏิบัติ งานต่อสมรรถนะหลักทั้ งหมด 
พบว่าระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่างกันมีสมรรถนะหลักทั้งหมดไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ประเภทของประชากรศาสตร์ 
ด้านต าแหน่ง พบว่าต าแหน่งที่ต่างกันมีสมรรถนะหลักทั้งหมดแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีผลสัมฤทธิ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ ข้าราชการกับพนักงานราชการ ข้าราชการกับ
ลูกจ้างประจ า และข้าราชการกับจ้างเหมาบริการ ต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างมีการบริการที่ดีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
น้อยกว่า 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ข้าราชการกับจ้างเหมาบริการ ต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ ข้าราชการกับพนักงานราชการ ข้าราชการกับลูกจ้างประจ า 
และข้าราชการกับจ้างเหมาบริการ ต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างมีการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ข้าราชการกับจ้างเหมาบริการ ต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างมีการท างานเป็นทีม
อย่างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05 จ านวน 2 คู่ คือ ข้าราชการกับพนักงานราชการ และ ข้าราชการกับจ้าง
เหมาบริการ ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการจ าแนกกลุ่มคนต่อการมีสมรรถนะตามข้อมูลคุณลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

สถานภาพ ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน 

ต าแหน่ง 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  1.445 .225 6.561 .002* 2.227 .113* .401 .753 11.903 .000* 
2. การบริการที่ดี .752 .559 2.701 .072* .406 .668 .352 .788 4.044 .009* 
3. การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ
.424 .791 4.094 .020* .623 .538 .316 .814 4.494 .005* 

4. การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

.262 .901 3.542 .033* 1.069 .347 1.080 .362 3.439 .020* 

5. การท างานเป็นทีม .416 .796 4.875 .010 .800 .452 .456 .713 5.333 .002* 
ภาพรวม .672 .613 6.072 .003* 1.069 .347 .289 .834 7.771 .000* 

หมายเหตุ : มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากสมมติฐานที่ว่าบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าวแตกต่างกัน  มีสมรรถนะหลักที่แตกต่างกันหรือไม่ 
จึงสรุปได้ว่าไม่ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากมีบางปัจจัยส่วนบุคคลที่มีสมรรถนะหลักที่แตกต่างกันและไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
ปัจจัยด้านเพศที่ต่างกัน มีสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม การท างานเป็นทีมแตกต่างกัน ในขณะที่ปัจจัยด้านอายุและปัจจัยด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่างกันมีสมรรถนะ
หลักทั้งหมดไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพต่างกันมีการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
แตกต่างกัน ขณะที่ปัจจัยด้านระดับการศึกษาและต าแหน่งท่ีต่างกัน มีสมรรถนะหลักท้ังหมดแตกต่างกัน  

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะหลักของส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีประเด็นส าคัญอภิปรายดังนี้ 
1. ผลการศึกษาระดับสมรรถนะของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทั้ง 5 ด้าน มีระดับสมรรถนะที่ไม่ได้อยู่ในระดับ
เดียวกัน โดยระดับสมรรถนะมากที่สุด คือ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (integrity) และการท างานเป็นทีม 
(teamwork) ขณะที่สมรรถนะหลักที่ได้ระดับมาก มี 3 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation) การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) บริการที่ดี (service Mind) และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) 
ซึ่งจากผลการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคล้อง แต่มีบางประเด็นที่แตกต่างจากงานศึกษาของ Sunan Horsaengchai [5] 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานและสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากร บริษัท ไทย ไชน่า 
ไฟเบอร์ออพติคส์ จ ากัด ซึ่งสมรรถนะของบุคลากรของบริษัทฯ ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดบั
มาก ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ สมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แม้ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์จะอยู่ในระดับมาก แต่ก็เป็นที่น่าสนใจว่าสมรรถนะการท างาน 
เป็นทีมกลับเป็นสมรรถนะที่อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งบริบทของงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ไม่ได้แสวงหาผลก าไรกับเอกชน
ที่มีการแข่งขัน การแสวงหาผลก าไร จึงท าให้สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมมีความแตกต่างจากงานศึกษาครั้งนี้  

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน และต าแหน่ง จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านเพศ การศึกษา และต าแหน่งที่ต่างกันของบุคลากร ส่งผลต่อ
สมรรถนะหลักแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ Bantita Permdate [6] ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลาง  
โดยตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินส่วนกลางไม่ต่างกัน เป็นที่น่าสังเกตจากการศึกษาครั้งนี้  เช่น ตัวแปรระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะ
หลักการท างานแตกต่างกัน ซึ่งระดับการศึกษาที่สูง เช่น สูงกว่าปริญญาตรีก็ย่อมสามารถพัฒนาตัวเองได้มากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรี ท าให้สมรรถนะหลักในด้านการท างานมีความแตกต่างกัน ในขณะที่ต าแหน่งงาน
ที่มาพร้อมกับขอบเขตและภาระหน้าที่ในต าแหน่งงานนั้น ๆ ก็อาจท าให้การพัฒนาตนเองจากภาระหน้าที่นั้น ๆ มีความ
แตกต่างกันด้วย ในขณะเดียวกันผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานศึกษาของ Pitsamai Chaimaha [7] ศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ภาค 1 โดยงานศึกษาของ Pitsamai Chaimaha [7] 
บุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ภาค 1 ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์แตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับ
การศึกษาครั้งนี้ที่ต าแหน่งแตกต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะหลักการท างานทุกด้านแตกต่างกัน  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสัญญา 
การจ้างงานและลักษณะของต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน เช่น พนักงานราชการ ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการ 
อาจท าให้บุคลากรของส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
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นวัตกรรม มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างานแตกต่างกัน ดังนั้นการจูงใจในการท างานและการพัฒนาตนเองในสมรรถนะหลักการ
ท างานไม่ว่าจะต าแหน่งใดก็ควรที่จะได้รับการพัฒนาตนเอง  

7. ข้อเสนอแนะ
7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารของส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เนื่องจากผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเพศ การศึกษา และต าแหน่งที่ต่างกันของบุคลากร 
ส่งผลต่อสมรรถนะหลักแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นผู้บริหารควรสนับสนุนด้านการพัฒนาตัวเองของบุคลากรที่
มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน เช่น การสนับสนุนบุคลกรที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีให้เรียนต่อระดับปริญญาตรี รวมทั้ง 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีก็ควรได้รับการสนับสนุนทางการเงินให้เรียนในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อท าให้สมรรถนะ
หลักการท างานดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ด้านการสนับสนุนในการท างาน เนื่องจากผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีสมรรถนะหลักการท างานที่อยู่ในระดับ
มากและมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (integrity) แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส มีจิตส านึกความเป็นข้าราชการที่ดี ยึดหลักกฎหมาย จริยธรรม ระเบียบวินัย ท างานตามหน้าที่
บทบาทที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งควรได้รับการสนับสนุนในการท างาน เช่น การให้รางวัล เกียรติยศ และอื่น ๆ เพื่อให้ยังคงไว้ซึ่ง
การรักษาสมรรถนะการท างานด้านนี้ต่อไป  

3. ด้านแรงจูงใจและความก้าวหน้าในอาชีพ เนื่องจากผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าต าแหน่งงานของบุคลากรที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อสมรรถนะหลักแตกต่างกัน ดังนั้นในภาคส่วนที่เกี่ยวข้องของส านักงานเลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ควรสร้างแรงจูงใจและความก้าวหน้าในอาชีพให้ชัดเจน ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะหรือต าแหน่งใดก็สามารถมีความก้าวหน้า 
ในอาชีพได้ เพื่อท่ีองค์กรจะได้มีบุคลากรทุกต าแหน่งมีสมรรถนะที่ดียิ่งข้ึน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะหลักของส านักงาน

เลขานุการกรม กรมวิทยาศาสตร์บริการ ว่าในมุมมองของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับปฏิบัติการ) ต่างมีความต้องการ 

ความคาดหวังในการพัฒนาตัวเองและสมรรถนะอย่างไร  

2. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบเชิงนโยบายการพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะหลักในประเทศไทยกับ

ต่างประเทศ เพื่อดูทิศทางความสัมพันธ์ ความท้าทาย โอกาสและอุปสรรคของการพัฒนาตัวเองและสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักการท างานของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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