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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำระดับปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชน (2) เพื่อ
ศึกษำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชน และ (3) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจ
ในกำรท ำงำนกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชน กำรเก็บข้อมูลจำกพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชน
บริษัทธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่งโดยวิธีกำรสุ่ม กำรวิจัยได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง แบบช้ันภูมิอย่ำงมี
สัดส่วน เท่ำกับ 186 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถำมในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ 
1) ระดับควำมคิดเห็นปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนจำกตัวท ำนำย ด้ำนลักษณะของงำนที่

ปฏิบัติ ด้ำนควำมรับผิดชอบที่ได้รับ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร ด้ำน
ผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน อยู่ในระดับมำก  

2) ระดับควำมคิดเห็นประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนภำพรวมอยู่ในระดับมำก
3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชน

บริษัทธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง มีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ซัพพลำยเชน ธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำด้ำนสุขภำพและควำมงำม 
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Abstract 

The three purposes of this research were (1) to study the level of work motivation factors of 
supply chain employees (2) to study the level of efficiency in the work of supply chain employees (3) to 
study the relationship between work efficiency and work motivation of supply chain employees. In a 
nutshell, the method of this study used 186 samples from employee supply chain department in health 
and beauty retail companies to analyze by the questionnaire. Afterward, all of the data were obtained to 
compute the percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation. 

The research result showed that. 
1) Level of work motivating factors affecting the work efficiency of supply chain employees from

the predictors, the nature of the work performed, responsibilities received, progress, administrative policy, 
compensation and welfare, commander's side, relationships between people and working environment is 
at a high level. 

2) The overall level of opinions on the work efficiency of supply chain employees is at a high level.
3) The relationship between work motivation factors and work efficiency of supply chain

employees in a health and beauty retail business company. There is a high level of relationship with 
statistical significance at the 0.01 level. 

Keywords: Work efficiency, Supply chain, Health and beauty retail companies. 

1. บทน า
ท่ำมกลำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว รวมถึงกำรเข้ำมำของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 

ส่งผลให้สภำพแวดล้อมของธุรกิจ ตลำด และพฤติกรรมของลูกค้ำเปลี่ยนไป ท ำให้องค์กรต้องตื่นตัวอยู่ตลอด กำรด ำเนินงำน
ต้องง่ำยและรวดเร็วมำกกว่ำเดิม เพื่อจะสำมำรถปรับตัวให้ทันต่อควำมเปลี่ยนแปลงทั้งหลำยได้ทันท่วงที ทั้งนี้ มีปัจจัยที่เหนือ
กำรควบคุมที่ส่งผลกระทบต่อภำคธุรกิจอย่ำงมำก (Supply Chain Guru) [1] เจ้ำของธุรกิจหันมำให้ควำมส ำคัญกับ            
ซัพพลำยเชนเป็นล ำดับต้น ๆ “ซัพพลำยเชน” ถือเป็น “กระดูกสันหลัง” ของธุรกิจที่จะสำมำรถเพิ่มขีดควำมสำมำรถและ
ประสิทธิภำพในกำรแข่งขันในตลำดได้ กำรที่ฝ่ำยต่ำง ๆ ในหน่วยงำนซัพพลำยเชนท ำงำนร่วมกันอย่ำงใกล้ชิด เห็นเป้ำหมำย 
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เป็นภำพเดียวกัน มีกำรด ำเนินงำนเชื่อมต่อกันและเดินไปสู่จุดหมำยเดียวกันเพื่อจะส่งมอบสินค้ำและบริกำรให้กับลูกค้ำแบบ
เหนือควำมคำดหมำย กำรร่วมมือกันระหว่ำงแต่ละฝ่ำยเป็นกำรร่วมมือกันในระดับกลยุทธ์ขององค์กร องค์กรมีควำมสำมำรถ
รับส่งข้อมูลควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงแม่นย ำ กระบวนกำรผลิตกระชับ และสำมำรถจัดส่งสินค้ำให้ลูกค้ำได้เหนือควำม
คำดหมำย สำมำรถช่วยยกระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และในขณะเดียวกันก็สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดกำรซัพ
พลำยเชนได้อีกด้วย  

บุคลำกรในหน่วยงำนซัพพลำยเชนถือว่ำเป็นปัจจัยส ำคัญและพยำยำมที่จะพัฒนำบุคลำกรในหลำกหลำยมิติ เพื่อให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป กำรสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในพนักงำน เพื่อให้เกิดควำมมุ่งมั่นและเต็มใจในกำร
ปฏิบัติงำน โดยใช้เทคนิควิธีกำรศึกษำบุคลำกรในองค์กรว่ำ พนั กงำนมีควำมต้องกำรหรือปัจจัยจูงใจใดที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน และองค์กรน ำข้อมูลมำพัฒนำเพื่อให้ตอบสนองต่อปัจจัยจูงใจของพนักงำน เท่ำที่จะสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ในกรอบที่เป็นธรรมทั้งต่อองค์กรและพนักงำน เมื่อพนักงำนได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรที่ตนเองคำดหวัง
แล้วก็จะส่งผลถึงผลงำนท่ีดีขึ้นเป็นไปตำมที่บริษัทคำดหวังด้วยเช่นกัน โดยพนักงำนท่ีปฏิบัติงำนภำยใต้สภำวะที่มีกำรจูงใจที่ดี
และเหมำะสมย่อมท่ีจะสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีคุณภำพมำกกว่ำพนักงำนท่ีถูกปล่อยให้ปฏิบัติงำนโดยขำดแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน เมื่อบุคลำกรในองค์กรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพพร้อมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่หลำกหลำย
รวดเร็ว ทั้งผู้บริหำรและพนักงำน ก็จะสำมำรถร่วมกันน ำพำองค์กรไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้(Supply Chain Guru) [1] 

จำกที่กล่ำวมำดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ของ
พนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง เพื่อน ำผลกำรวิจัยน ำเสนอต่อผู้บริหำร
บริษัทฯ เพื่อให้น ำข้อมูลผลกำรวิจัยที่ได้น ำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำองค์กร สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงกำรวำงแผน
ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กรให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ และยังช่วยส่งเสริมองค์กร     
เรื่องของกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับโลกยุคใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษำระดับปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำด้ำนสุขภำพและ

ควำมงำมแห่งหนึ่ง 
2. เพื่อศึกษำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซับพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกสินค้ ำด้ำน

สุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง 
3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำย

ซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทรำบถึงระดับปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำด้ำนสุขภำพและ

ควำมงำมแห่งหนึ่ง 
2. ทรำบถึงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำด้ำนสุขภำพ

และควำมงำมแห่งหนึ่ง 
3. สำมำรถน ำผลกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นข้อมูลส ำหรับกำรน ำไปแก้ไขปัญหำและพัฒนำศักยภำพของพนักงำนฝ่ำย

ซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่งให้มีประสิทธิภำพและมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ดี
ยิ่งข้ึน 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย
กำรศึกษำครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ มีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำม

แห่งหนึ่งจ ำนวน 345 คน (ข้อมูลวันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2566) โดยใช้ตำรำงกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงของ Krejcie & 
Morgan, 1970 [2] ที่มีระดับควำมคลำดเคลื่อนที่ 5% ระดับควำมเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 182 คน เพื่อให้เกิด
ควำมคลำดเคลื่อนน้อยที่สุดจึงเก็บข้อมูลจ ำนวน 186 ตัวอย่ำง ประกอบไปด้วย 1 หน่วยงำนหลักและ 4 หน่วยงำนย่อย ดังนี้ 
ส ำนักงำนใหญ่ 21 คน ศูนย์กระจำยสินค้ำบำงนำ 40 คน ศูนย์กระจำยสินค้ำวังน้อย 75 คน ศูนย์กระจำยสินค้ำขอนแก่น 
50 คน 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในงำนวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำมอิเล็กทรอนิกส์ (e-questionnaires) เป็น

เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นข้อค ำถำมปลำยปิด (close-ended 

question) มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (check list) โดยในแต่ละข้อให้เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว ประกอบด้วย 
เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน และอำยุกำรท ำงำน จ ำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำนทั้งหมด 8 ด้ำน โดยมีลักษณะของค ำถำมเป็น
ค ำถำมแบบปลำยปิด (close-ended question) ลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (rating scale) 
จ ำนวน 38 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนทั้งหมด 4 ด้ำน โดยมีลักษณะของค ำถำมเป็น
ค ำถำมแบบปลำยปิด (close-ended question) ลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (rating scale) 
จ ำนวน 17 ข้อ 

ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน พิจำรณำตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ ควำมถูกต้องเหมำะสม ควำมครอบคลมุ 
และให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้แบบสอบถำมมีควำมถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใช้ดัชนีช้ีวัดควำมลงลอยกัน (index of item-
objective congruence, IOC) จำกผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 3 คน ได้ผล 53.66 ในระดับใช้ได้ จำกนั้นจะท ำกำรตรวจสอบควำม
น่ำเชื่อถือของเครื่องมือวัด (reliability) โดยเป็นกำรตรวจสอบควำมคงท่ีหรือควำมคงเส้นคงวำของแบบสอบถำมด้วยกำรใช้ค่ำ
สัมประสิทธ์ิอัลฟำ (Cronbach’ Alpha) ซึ่งใช้ข้อมูล จำกกำรน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (pre-test) กับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 

30 คน ซึ่งได้ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (α – coefficient) อยู่ที่ 0.972 และน ำไปเก็บจริงกับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 186 คน ใน
ส่วนกำรวิเครำะห์ หรือน ำเสนอผลกำรศึกษำจะใช้วิธีกำรเทคนิคทำงสถิติ (statistic technique) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจำกบัณฑิตศึกษำคณะพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ไปยัง บริษัทธุรกิจ

ค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง เพื่อขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแจกแบบสอบถำม 
2. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจำกกำรจัดส่งแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่ผ่ำนกำรหำคุณภำพเรียบร้อยแล้วให้พนักงำนฝ่ำย

ซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่งเพื่อตอบข้อค ำถำม 
3. ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และมีควำมสมบูรณ์มำให้คะแนนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้

แล้วน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปเพื่อหำค่ำทำงสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงมำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมค ำนวณส ำเร็จรูปในกำรประมวลผล 

โดยวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive Statistics) ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (frequency) และค่ำ
ร้อยละ (percentage) กำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน และระดับควำมคิดเห็นประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนโดยใช้วิธีค ำนวณค่ำเฉลี่ย (mean) และค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) และกำรวิเครำะห์
หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชน
บริษัทธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง โดยสถิติที่ใช้กำรวิเครำะห์หำปัจจัยที่ส่งผลด้วยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เกณฑ์กำรแปลผลค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 4.2 - 5.00 (มำกที่สุด) 3.41 - 4.20 (มำก) 2.61 - 3.40 (ปำนกลำง) 
1.81 - 2.60 (น้อย) 1.00 - 1.80 (น้อยที่สุด) 

5. ผลการวิจัย
ผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง

เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก (�̅� = 3.84 และ          

S.D = 0.48) ซึ่งเมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกทุกด้ำน คือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล (�̅� = 3.99 และ 

S.D = 0.56) รองลงมำคือ ด้ำนควำมรับผิดชอบที่ได้รับ  (�̅� = 3.97 และ S.D = 0.60) ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ            

(�̅� = 3.92 และ S.D = 0.59) ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน  กับด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (�̅� = 3.80 และ   

S.D = 0.55) ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (�̅� = 3.78 และ S.D = 0.65) และด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร (�̅� = 3.72 และ 

S.D = 0.56) และด้ำนควำมก้ำวหน้ำ (�̅� = 3.71 และ S.D = 0.67) ตำมล ำดับ  

ผลกำรกำรศึกษำประสิทธิภำพกำรท ำงำน พบว่ำ ประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅� = 3.89 

และ S.D = 0.52) ซึ่ งเมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ด้ำนคุณภำพงำน  (�̅� = 3.96 และ              

S.D = 0.57) รองลงมำคือ ด้ำนปริมำณงำน (�̅� = 3.91 และ S.D = 0.57) ด้ำนเวลำ (�̅� = 3.88 และ S.D = 0.54) และด้ำน

ค่ำใช้จ่ำย (�̅� = 3.81 และ S.D = 0.54) ตำมล ำดับ 

ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำย            
ซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง โดยหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (person’s 
product-moment correlation coefficient) พบว่ำ ในภำพรวมปัจจัยที่ส่งผลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ำกับ 0.856 มีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ส ำหรับปัจจัยรำยด้ำนกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
รำยด้ำน มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง 0.520 - 0.771 คู่ที่มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่    
ด้ำนควำมรับผิดชอบที่ได้รับ (X2) กับด้ำนคุณภำพของงำน (Y1) (r=.771) ด้ำนควำมรับผิดชอบที่ได้รับ (X2) กับด้ำนปริมำณงำน 
(Y2) (r=.702) และด้ำนควำมรับผิดชอบที่ได้รับ (X2) กับด้ำนเวลำ (Y3) (r=.698) ควำมสัมพันธ์ทำงบวกอยู่ในระดับสูงอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตำรำงที่ 1 
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ตารางท่ี 1 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำย

เชน บริษัทธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน (X) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) 

ด้ำนคุณภำพ 
ของงำน 

(Y1) 

ด้ำนปริมำณ
งำน 
(Y2) 

ด้ำนเวลำ 
 (Y3) 

ด้ำน
ค่ำใช้จ่ำย 

(Y4) 

ภำพรวม
ประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน 

1. ด้ำนลักษณะของงำนท่ีปฏิบัต ิ(X1) .666** .610** .599** .569** .676** 

2. ด้ำนควำมรับผิดชอบท่ีไดร้ับ (X2) .771** .702** .698** .638** .777** 

3. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ (X3) .520** .543** .564** .664** .632** 

4. ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน (X4) .560** .585** .570** .693** .664** 

5. ด้ำนค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร (X5) .530** .593** . 575** .669** .653** 

6. ด้ำนผู้บังคับบัญชำ (X6) .544** .620** .581** .678** .669** 

7. ด้ำนควำมสมัพันธ์ระหว่ำงบุคคล (X7) .679** .669** .662** .689** .746** 

8. ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (X8) .578** .603** .553** .686** .668** 

ภำพรวมแรงจูงใจในกำรท ำงำน .755** .768** .749** .826** .856** 

**มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

6.อภิปรายผลการวิจัย 

ผลกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีก 
ด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง มีประเด็นส ำคัญที่น ำมำอภิปรำยผลดังนี้ 

ผลกำรศึกษำปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัท
ธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง ผลกำรศึกษำพบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยเน้นด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคล รองลงมำคือ ด้ำนควำมรับผิดชอบที่ได้รับ และด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ท้ังนี้  เนื่องจำกพนักงำนได้รับกำร
ฝึกทักษะใหม่เพื่อพัฒนำอยู่เสมอ มีกำรมอบหมำยงำนที่เหมำะสมกับต ำแหน่งกับและเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถของ
พนักงำนท ำให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ส่งผลให้มีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบตำมเป้ำหมำยของบริษัท สำมำรถ
ปฏิบัติงำนส ำเร็จลุล่วงตำมก ำหนดเวลำ อีกทั้ง พนักงำนในองค์กรมีควำมสัมพันธ์ที่ดี ท ำให้มีแรงจูงใจในกำรท ำงำน พนักงำน
ทุกคนช่วยเหลือ และน้ ำใจไมตรีต่อกัน สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นร่วมกันอย่ำงเข้ ำใจ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Thanaporn Phannarai [3] ได้ศึกษำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
สงขลำ พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสงขลำ โดยรวม
อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เนื่องจำกแรงจูงใจมีควำมส ำคัญต่อกำรท ำงำนของบุคคลเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะกำรท ำงำนใดก็ตำมถ้ำจะ
ให้ได้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลจะต้องประกอบด้วย ส่วนส ำคัญ คือ ควำมสำมำรถ หรือทักษะในกำรท ำงำนของบุคคลและ
กำรจูงใจเพื่อโน้มน้ำวบุคคลให้ใช้ ควำมสำมำรถหรือทักษะในกำรท ำงำน แรงจูงใจเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในกำรหล่อหลอมจิตใจของ
บุคคล ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ก่อให้เกิดพลังสร้ำงสรรค์ในกำรปฏิบัติงำนไปในทำงทิศทำงที่ต้องกำร มีควำมพึงพอใจที่จะ
ท ำงำนอย่ำงเต็มที่ตำมศักยภำพของตน นอกจำกนั้น ยังมีบุคคลอีกส่วนหนึ่งซึ่งเชื่อว่ำกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ บุคคลมุ่งมั่นท ำงำน

1446



ให้เจริญก้ำวหน้ำยังช่วยเสริมสร้ำงควำมเป็นคนที่สมบูรณ์ให้แก่ผู้นั้น ช่วยให้ใช้ชีวิตอย่ำงมีควำมหมำย และช่วยสร้ำงคนให้ได้ดี
ได้ เพรำะกำรท ำงำนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ท ำให้ ชีวิตมีคุณค่ำอีกด้วย ผู้บริหำรที่ดีต้องท ำควำมเข้ำใจในพฤติกรรมของ
สมำชิกในองค์กรที่มีผลต่อกำรท ำงำนเพื่อให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำยและสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Chanita Thongkam  [4] 
ได้ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในบริษัท ปตท.บริหำรธุรกิจค้ำปลีก จ ำกัด พบว่ำ ปัจจัยจูง
ใจในกำรปฏิบัติงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนที่อยู่ในระดับ มำกที่สุด คือ ปัจจัยด้ำนควำม
รับผิดชอบ รองลงมำคือ ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน และด้ำนลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ 

ผลกำรศึกษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำปลีกด้ำนสุขภำพและควำม
งำมแห่งหนึ่ง พบว่ำโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยเน้นด้ำนคุณภำพงำน รองลงมำคือ ด้ำนปริมำณงำน และด้ำนเวลำ ท้ังนี้
เนื่องจำกพนักงำนมีผลกำรปฏิบัติงำนอยู่ในทิศทำงที่ดี สำมำรถปฏิบัติงำนให้บรรลุผลส ำเร็จได้มำกกว่ำงำนที่ได้รับมอบหมำย 
อีกทั้งบริษัทมีกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรกับปริมำณงำนที่เพิ่มมำกขึ้น มีกำรให้เวลำที่เหมำะสม ท ำให้ผลกำรปฏิบัติงำน
บรรลุผลส ำเร็จเป็นส่วนมำก และทันเวลำที่ก ำหนด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Audtachai Na Pibal [5] ได้ศึกษำ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนส ำนักงำนที่ดินจังหวัดสงขลำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนคุณภำพงำน และด้ำน
ปริมำณงำน และด้ำนเวลำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกพนักงำนทุกคนต่ำงมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังใน
ผลตอบแทนรวมถึงนโยบำย และลักษณะของงำนที่ได้รับมอบหมำยต่ำงส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนปริมำณงำนและ
ขอบเขตเวลำที่องค์กรได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ อำจเป็นเพรำะกำรก ำหนดนโยบำยและลักษณะของงำนได้ถูกก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน
จึงส่งผลให้พนักงำนต้องท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่องค์กรได้วำงไว้ท้ังเรื่องของปริมำณงำนและขอบเขตของเวลำ 

7. ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จำกผลกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยซัพพลำยเชนบริษัทธุรกิจค้ำ

ปลีกสินค้ำด้ำนสุขภำพและควำมงำมแห่งหนึ่ง ซึ่งปัจจัยที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยกว่ำ 3 ล ำดับแรก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน ผู้บริหำรควรก ำหนดแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและสื่อสำรให้พนักงำนทุกคน

เข้ำใจและปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับนโยบำยหรือเป้ำหมำยหลักขององค์กร 
2. ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ควรมีปรับปรุงสถำนที่ท ำงำน อุปกรณ์ที่ใช้อยู่เสมอ หรือน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ

มำช่วยเป็นเครื่องมือในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
3. ด้ำนผู้บังคับบัญชำ ในยุคใหม่ควรเปิดกว้ำงให้พนักงำนทุกคนได้มีโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็น ปฏิบัติอย่ำง

เท่ำเทียม พร้อมสนับสนุนพนักงำนให้เติบโตและได้เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
4. ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร องค์กรควรมีกำรปรับปรุงรูปแบบให้สำมำรถแข่งขันกับตลำดแรงงำนได้ หรือจัด

สวัสดิกำรที่ตรงตำมควำมสนใจของพนักงำนเป็นหลัก 
5. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ ควรมีกำรจัดท ำแผนกำรพิจำรณำควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง มีขั้นตอนกำรคัดเลือกที่มี

มำตรำฐำนชัดเจน 
6. ด้ำนค่ำใช้จ่ำย ควรหำวิธีกำรสื่อสำร หรือ กิจกรรมส่งเสริมให้พนักงำนตระหนักและมีส่วนร่วมเรื่องกำรใช้

ทรัพยำกรต่ำงๆ เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพคุ้มค่ำที่สุด หรือช่วยหำแนวทำงในกำรลดต้นทุนให้กับ
หน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรท ำกำรศึกษำเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ในส่วนของระดับผู้บริหำรงำน เพื่อให้

ทรำบปัจจัยในกำรบริหำร และน ำมำบูรณำกำรในกำรพัฒนำ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 
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2. ควรมีกำรศึกษำเพิ่มเติมด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพื่อได้ข้อมูลที่เป็นจริงตำมควำมคิด
เห็นของบุคลำกรบริษัทธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำด้ำนสุขภำพและควำมงำม เพื่อที่จะสำมำรถน ำข้อมูลมำพัฒนำกำรบริหำรบริษัท
ต่อไป 
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