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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival 
Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด 2. เพื่อศึกษากระบวนการท างานต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival 
Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด และ 3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารรายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 
ฟิล์ม จ ากัด โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน และเครื่องมือแบบสัมภาษณ์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทหน้าที่ต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 
ฟิล์ม จ ากัด พบว่า งาน Admin and sale จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ที่การช่วยเหลือ หรือจัดการธุระต่าง ๆ ให้กับคนใน
องค์กร แต่งานหลัก ๆ ของธุรการ จะมีติดต่อประสานงาน เดินเอกสารให้กับพนักงานดูแลสถานที่ หรือติดต่อกับฝ่ายอาคาร มี
หน้าท่ีดูแลออฟฟิศ เพจ และสื่อต่างๆของทางค่าย ท างานเอกสารธุรการต่างๆในออฟฟิศ ขายของต่างๆในออฟฟิศ ไม่ว่าจะเปดิ
คอร์สเรียน เช่าสตูดิโอ ในกรณีที่ต้องการใช้สถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆดูแลเอกสาร หรือส่งจดหมายให้กับพนักงานในแผนกต่าง 
ๆตรวจสอบ และสั่งซื้ออุปกรณ์ออฟฟิศให้กับพนักงานดูแลบริหารออฟฟิศ ด้วยการดูแล ควบคุมการท าความสะอาดของ
แม่บ้านดูแลพนักงานรับส่งเอกสารที่มาติดต่อกับบริษัท 2) กระบวนการท างานต าแหน่ง Admin and sale รายการ The 
Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์มจ ากัด ไม่ได้มีแบบแผนอะไรที่เหมือนต าแหน่งอื่นถ้าเรารู้จักการวางแผนแบ่งงานดี 
ศึกษาข้อมูลเรียนรู้อัพเดตข้อมูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ ต าแหน่งแอดมินจะอาศัยความรวดเร็วในการท างาน ความละเอียดและความ
ถูกต้องแม่นย าเป็นหลัก ก็จะเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด เริ่ มจากการแบ่งเวรว่าใครรับผิดชอบในช่วงเวลาไหน และใคร
รับผิดชอบในแอปพลิเคชันอะไร แบ่งงานกันให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด แล้วก็ศึกษาข้อมูลรายละเอียดก่อนที่เราจะ
พิมพ์ตอบลูกค้าเพื่อความถูกต้องและแม่นย า จะได้ไม่เกิดข้อผิดพลาดตามมาทีหลัง  และ3) กลยุทธ์การสื่อสารรายการ The 
Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด ใช้หลักการ 7 C’s of Communication หรือการสื่อสารแบบ 7 C’s ได้แก่ 
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความหนักแน่น ความกระชับ ความสมเหตุสมผล และความมีมารยาท 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การสื่อสาร รายการ The Survival Thailand บริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด 
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Abstract 

The objectives of this research are 1. to study the roles and responsibilities of the Admin and 
sale position of The Survival Thailand program of 86 Film Company Limited, 2. to study the work process 
of the Admin and sale position of The Survival Thailand program of 86 Film Company Limited, and 3. to 
study the strategies. Communication of The Survival Thailand program of 86 Film Company Limited, 
qualitative research Sample group of 3 people, interview instrument 

The results of the research found that 1) Roles and duties of the Admin and sale positions in 
the program The Survival Thailand of 86 Film Company Limited. It was found that the Admin and sale 
jobs have the responsibility of helping. or managing various errands for people in the organization, but the 
main administrative work will be contact and coordination Hand out documents to the facility 
maintenance staff. or contact the building department Responsible for taking care of the office, page, and 
various media of the camp. Work on various administrative documents in the office Selling various items 
in the office Whether opening a course, renting a studio in cases where you want to use the venue for 
various activities, taking care of documents, or sending letters to employees in various departments, 
inspecting and ordering office equipment for employees to take care of office management with care and 
control. Cleaning of the housekeeper and taking care of the couriers who come in contact with the 
company. 2) The work process for the Admin and sales positions in The Survival Thailand of 86 Film 
Company Limited does not have any plans that are similar to other positions if we know how to plan the 
division of work well. Always study information, learn and update new information. The admin position 
will rely on speed of work. Resolution and accuracy are key. There will be minimal errors. It starts with 
dividing up who is responsible at what time. And who is responsible for what application? Divide work 
clearly to avoid errors. We then study the details before we print a reply to the customer for accuracy 
and precision. So that there will be no errors later. and 3) Communication strategy for The Survival 
Thailand program of 86 Film Company Limited uses the 7 C's of Communication principles. Or the 7 C's of 
communication: clarity, accuracy, completeness, firmness, conciseness, and reasonableness. and manners 

Keywords: Communication Strategy, The Survival Thailand program, 86 Film Company Limited 
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1. บทน า
            ในโลกยุคปัจจุบัน-การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ได้อย่างรวดเร็ว และทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
สถานโีทรทัศน์สามารถถ่ายทอดภาพข่าว เหตุการณ์สด เหมือนอยู่ในเหตุการณ์จริง เหตุการณ์ทั่วโลกถูกน าเสนอโดยการสื่อสาร
ผ่านดาวเทียมและสื่ออิเล็กทรอนิคสื่อสังคมโลกถูกผลักดันด้วยข้อมูลใหม่ ข่าวสารใหม่ ความรู้ใหม่ และการสื่อสารแบบใหม่ที่
ให้ความสะดวกรวดเร็ว และท าให้สังคมถูกย่อแคบลงด้วยการสื่อสาร  Somkiat Onwimon [1] องค์กรเป็นหน่วยงานทาง
สังคมที่มีคนเป็นจ านวนมากมาท างานร่วมกัน เพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกันและมีการสื่อสารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างบุคคลทุกระดับช้ันในองค์กรโดยให้บุคลากรสามารถสื่อสารกันอย่างเสรี น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ท าให้งานถูกพัฒนา
จนเป็นที่ยอมรับ ดังนั้น ผู้บริหารต้องน ากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้และ Sukphon Anusasanon [2] การสื่อสาร เพราะ
เป็นเครื่องมือที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ รับรู้ที่ตรงกันของบุคลากรทุกคนในองค์กรการสื่อสารในองค์กรเป็นการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารต่างๆระหว่างบุคลากรหรือหน่ายงานต่าง ๆ ภายในองค์กรผ่านรูปแบบวิธีการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการรับรู้และ
เข้าใจตรงกันในการท างานท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
            เพื่อให้งานด าเนินต่อไปได้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้และเป็นวิธีที่จะท าให้เกิดสัมพันธ์ภาพที่ดีระหว่าง
ผู้ร่วมงานในแต่ละระดับก่อให้เกิดการท างานเป็นทีมซึ่งการที่ทีมจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตัวก็
ต้องใช้การติดต่อสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญและมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรในทุกๆ ฉะนั้น ทั้งการประสานงาน
และการแลกเปลี่ยนข่าวสารการถ่ายทอดความรู้และการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กร Butnga Paisiu [3] ดังนั้น 
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตา่งมีบทบาทหน้าท่ี ที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และต้องมีการไหลเวียนของข่าวสารอย่างอิสระ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือกัน   

       ผู้บริหารใช้การสื่อสารเป็นเครือ่งมือ ในการบริหารงานตรวจทานความเข้าใจในงานเพื่อก่อให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีทัง้
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร มีบทบาทแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่ในการส่งข้อมูลเพื่อ
แลกเปลี่ยนกัน และยังมีความส าคัญในการช่วยให้คนท่ีอยู่ร่วมกัน รู้ความหมายและเข้าใจในเรื่องเดียวกัน มีทั้งการสื่อสารจาก
ผู้บริหารลงสู่ผู้ปฏิบัติงาน จากผู้ปฏิบัติงานถึงผู้บริหาร และจากผู้ปฏิบัติงานด้วยกันในแผนก ผู้ปฏิบัติงานต่างแผนก 
Songtham Teerakul [4] เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความรู้และเข้าใจนโขบายขององค์กรลักษณะการสื่อสารที่ดีเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหาร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องมีลักษณะความน่าเช่ือถือ มีความเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม มี
ความต่อเนื่องสม่ าเสมอ และมีความหมายต่อผู้รับโดยใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมในเนื้อหา  
            การสื่อสารในองค์กรมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดข้อเท็จจริงและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันและเพื่อกระตุ้นและโน้มน้าว
จิตใจให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดีได้ Somporn Suthatsanee [5] ปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้กระบวนการสื่อสารไม่ชัดเจนและ
เข้าใจไม่ตรงกัน เกิดความขัดแย้ง ไม่พึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้ผลงานไม่บรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ การเข้าใจถึงนโยบายของผู้บริหารและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร ให้มีความพึงพอใจ
และเข้าใจนโยบาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  Chotip Boromthanarat [6] ในองค์กรที่ท างานเกี่ยวกับการ
ให้บริการโดยเฉพาะการให้บริการทางด้านสุขภาพในปัจจุบันธุรกิจบริการสุขภาพในประเทศไทยมีแนวโน้มการแข่งขันทาง
การตลาดเพิ่มขึ้น ใน พ.ศ.2559 ประเทศสมาชิกในอาเซียนได้รวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นโอกาสในการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ ส าหรับการบริการสุขภาพ (ศูนย์บริการข้อมูลประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Information Center), 
2559) รัฐบาลไทยได้ประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย จากการพัฒนาตามน โข
บายดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันค้านสุขภาพ โดยมุ่งพัฒนาระบบบริการทั้งของภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้มีมาตรฐานสากล โดยการเพิ่มมูลค่าผลผลิตด้านฐานความรู้ และสร้างเอกลักษณ์ในการให้บริการที่โดดเด่น 
           การสื่อสารในองค์กรก็จะเปรียบเสมือนโลหิตซึ่งเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการบริหารที่บุคคลพยายามหาช่องทางที่จะ
ทราบความต้องการของฝ่ายหนึ่ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน โดยอาศัยการพูดการส่ง
สัญลักษณ ์หรือข้อความที่เป็นสื่อ แต่ในขณะเดียวกันการสื่อสารที่ไมม่ีประสิทธิภาพ ก็อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดระหว่างผู้
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ส่งสารและผู้รับสารได้ในสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วความส าเร็จทางธุรกิจส่วนหนึ่งของ
องค์กร คือ การได้ข้อมูลข่าวสารที่ ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ ปรับใช้ในกระบวนการบริหารอีกทั้งเสริมสร้างโอกาส
ทางธุรกิจที่น ามาซึ่งผลตอบแทนขององค์กรในที่สุดในส่วนขององค์กรอุตสาหกรรมนั้นก็เช่นกัน การสื่อสารถือเป็นรากฐาน
ส าคัญของกิจกรรมทุกอย่างในองค์กร ซึ่งมีผลส าเร็จหรือความล้มเหลวของกิจการ องค์กรจะบริหารงานด้านต่างๆได้มากหรือ
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระบบติดต่อสื่อสาร องค์กรอุตสาห์กรรมทั้งองค์กรขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งการที่แต่ละ
องค์กรจะท างานได้มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารที่ดีจึงจะท าให้การท างานมีความราบรื่น แต่การที่องค์กรมี
บุคลากรเป็นจ านวนมาก บางครั้งการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพก็อาจเป็นสาเหตุให้บุคลากรในองค์กรไม่เข้าใจงานที่มอบหมาย
หรือไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ที่ตรงกัน ท าให้เกิดปัญหาในการบริหารงานได้ 

ปัจจุบันเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เพราะการสื่อสารเป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์  
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการ หรือสามารถส่งข่าวสารให้กับผู้อื่นได้อย่างรวดเร็ว ทุกองค์กรจึงต้องให้ความส าคัญกับการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารมากขึ้น เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญส าหรับบุคลากรทุกฝ่ายขององค์กร ซึ่งมีความจ าเป็นต้องได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง
เชื่อถือได้และเป็นประ โยชน์ เพื่อให้การด าเนินงานและการพัฒนาด้านต่าง ๆ ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การ
สื่อสารภายในองค์กรที่ดี จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใบ
องค์กร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก Jirawan Yimpluem [7] การสื่อสารในองค์กร เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร และช่วยให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู้กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือสร้างความเข้าใจสร้างวัฒนธรรม และสามารถสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรนั้น รวมถึงเป็นศูนย์รวมให้องค์กรท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล 

ทั้งนี้ การติดต่อระหว่างบุคคลในองค์กร จะมีลักษณะเป็นเครือข่าย (Network) ซึ่งอาจกระท าได้โดยใช้เครื่องมือใน
การสื่อความหมายด้วยการพูด การเขียน หรือการใช้สัญลักษณ์เพื่อให้ผู้อื่นรับทราบ ซึ่งความส าเร็จในการท างานขององค์กรจะ
เพิ่มสูงขึ้น ถ้าการสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล Wanawan. and Savitri. [8] ประกอบกับ
การสื่อสารในองค์กรต้องมีความน่าเช่ือถือและมคีวามถูกตอ้งในข้อมูลด้านการสื่อสาร ตรงประเด็น ทันต่อเวลาและ Umaporn 
Chanchula [9] สถานการณ์ก่อให้เกิดพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ในทางกลับกัน 
หากการสื่อสารในองค์กรเต็มไปด้วยอุปสรรคและปัญหาในการสื่อสาร ประสิทธิภาพและคุณภาพของผลงานในองค์กรจะลด
ต่ าลงผู้บริหารจึงจ าเป็นที่จะต้องบริหารจัดการการสื่อสารในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์กร  

การสื่อสารถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการด ารงชีวิตในทุกบริบทรอบตัวเราปัจจุบันเราสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร ได้อย่างรวดเร็วโดยผ่านช่องทาง Social Media เมื่อการสื่อสารมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ก็ย่อมก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อบุคคล สังคม และองค์กรอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ฉะนั้นจึงต้องมีการปรับตัวในทุกระดับโดยเฉพาะในระดับ
องค์กรซึ่งถือว่าเป็นสังคมขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยบุคลากรหลานร้อยหลานพันคน ตามแต่ขนาดและโครงสร้างขององค์กร
นั้นๆ จึงมีความจ าเป็นท่ีองค์กรต้องมีปรับตัวและพัฒนาระบบการสื่อสารต่างๆที่มีอยู่ให้ทันต่อเทคโนโลยีที่ก้าวล้ าอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการบรหิารจดัการองค์กรให้สามารถด าเนินงานไปได้และประสบผลส าเร็จ บุคคลกรก็เช่นเดียวกันมี
ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเองและปรับตัวให้เข้ากับระบบและวัฒนธรรมขององค์กรในทุก ๆ ด้าน กล่าวคือ การสื่อสารเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์ให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางหรือเป้าหมายที่องค์กรก าหนด Nongsamorn Phongpanich [10] ทั้งนี้
ในองค์กรขนาดใหญ่มักจะประสบกับปัญหาเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรเนื่องจากมีบุคลากรจ านวนมากท่ีมีความแตกต่างกัน
ทั้งในเรื่อง เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง และระดับการปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
            ผู้บริหารองค์กรควรมีความเข้าใจและออกแบบกระบวนการสื่อสาร ให้มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร 
โครงสร้าง ระบบการบริหารจัดการ ทัศคติ ค่านิยม รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กรโดยเฉพาะองค์กรที่มีบุคลากรจ านวนมากและต่าง
สายงานกัน เนื่องจากการท างานต้องอาศัยส่วนงานหลายๆ ฝ่ายองค์กรจึงจ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์การสื่อสารที่จะสามารถ
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สื่อสารให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจถึงอ านาจหน้าที่และการกิจโดยรวมได้เป็นอย่างดี และเกิดความเข้ าใจที่ถูกต้องตรงกันการ
สื่อสารทั่วไปนั้นจะประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสาร นอกจาก
องค์ประกอบหลักที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น Kris Suebson [11] การสื่อสารยังมีปัจจัยอื่นๆเป็นองค์ประกอบ เช่น ทักษะในการ
สื่อสาร เจตนคติ ระดับความรู้ ของผู้รับสารและผู้ส่งสารสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นตัวแปรที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ขององค์กรทั้งสิ้น  
               นับตั้งแต่สมัยคึกค าบรรพมนุษย์จ าเป็นต้องมีความเกี่ยวข้องกับการสื่อสารตั้งแต่เกิดจนตาย และในสมัยก่อนการ
ติดต่อสื่อสารจะใช้สัญญาณต่าง ๆ เช่น เสียงกลองควันไฟต่อมาการติดต่อสื่อสารได้เปลี่ยนเป็นการเขียนภาพต่าง ๆ ตามผนัง
แล้วจึงพัฒนาต่อไปเป็นการประดิษฐ์ตัวอักษรขึ้นมาใช้การติดต่อสื่อสารเป็นการสื่อความหมาย จึงใช้ในลักษณะการบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษรซึ่งจะท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างกว้างขวางมากขึ้นประกอบกับมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีใช้ทางการสื่อสาร
ได้รับการพัฒนาอย่างมาก ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารของมนุษย์เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว สะดวกกว้างขวาง และมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ภายใต้ระบบของเศรษฐกิจและสังคมโลกในช่วงที่ผ่านมา และก าลังก้าวต่อไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอด
ระยะเวลาภายใต้กระบวนการ Nopparat Chamnansingh [12] โลกาภิวัตน์ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้การปฏิบัติ
ข่าวสารซึ่งจะเช่ือมโยงกันถึงกระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งจะประกอบด้วยการติดต่อสื่อสารจ าเป็นต้องสร้าง
ความสัมพันธ์หรือความร่วมมือทั้งทางค้านภายาความคิดเรื่องราวทัศนคติกับบุคคลที่เราต้องการสื่อการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร เป็นการติดต่อสื่อสารในรูปแบบหนึ่งที่มนุษย์ได้ให้ความส าคัญ ซึ่งการติดต่อสื่อสารขององค์กรนั้นจะมุ่งเน้นถึงการ
ประสานงาน ร่วมมือกันของบุคลากรควบคู่กับความมุ่งมั่นถึงเป้าหมายของทุกฝ่ายในองค์กรการสื่อสารในองค์กรส่วนมากจะมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับงานที่องค์กรท าอยู่ด้วยการติดต่อสื่อสารขององค์กร จะเกิดบนพื้นฐานภายในกรอบขององค์กรที่จะ
เอาไว้เป็นโครงสร้างซึ่งจะกล่าวได้ว่าจะเป็นไปตามสภาพขององค์กรที่มีพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างตามโครงสร้างที่วางไว้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานขององค์กร เพราะเป้าหมายขององค์กรจะต้องมีการก าหนดสิ่งที่ต้องตามกฎระเบียบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานขององค์กร  
            การสื่อสารขององค์กร จึงถูกยกระดับความส าคัญมากกว่าสมัยก่อน การสื่อสารทุกรูปแบบล้วนเป็นกิจกรรมที่ ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ดังนั้นองค์กรใดก็ตามที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการสื่อสารให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับเกิดความเข้าใจในเรื่องที่จะสื่อสารให้ตรงกัน และในขณะเดียวกันก็ต้องมีการพิจารณาความคิดเห็น
ของผู้ใต้บังคับบัญชาที่เสนอต่อผู้บังกับบัญชาด้วยการที่องค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐบาล และภาคเอกชนจะสามารถด าเนินกิจการ
ต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ส าคัญที่ก าหนดไว้โดยไร้รอยต่อ ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะการสื่อสารภายในองค์กรเป็นส าคัญเพราะ
การสื่อสารจะน าความต้องการหรือสารที่ต้องการสื่อความรู้สึกนึกคิดไปถ่ายทอดระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชารวมทั้ง
บุคลากรภายนอกองค์กร Sasalak Thongpandee [13] ดังนั้น การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการบริหารงาน
ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อการช้ีแจงการมอบหมายงานหรือการเปลี่ยนแปลงงานโดยผู้บริหารจะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ
ในการใช้กระบวนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนสิ่งที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรพฤติกรรมการสื่อสารของ
ผู้บริหารจะเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ กับผู้ใต้บังกับบัญชาซึ่งจะมีผลต่อการสร้างความรู้สึกต่อผู้ได้บังคับบัญชาโดย
ผู้บริหารอาจสร้างความรู้สึกไปในทางบวกหรือทางลบแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  

การติดต่อสื่อสารที่แสดงความปรารถนาดีความเป็นมิตรต่อกันย่อมน ามาซึ่งบรรยากาศของความสัมพันธ์ที่ดี และ
ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานในการบริหารงานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพนั้น Sanoh Tiyaw [14] การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องใช้หลักวิชาการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องเข้ามาประยุกต์ใช้การออกค าสั่งโดยใช้อ านาจเพียงฝ่ายเดียวอาจท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้รับค าสั่งปฏิบัติตามอย่าง
ไม่เต็มใจอาจต้องใช้สัมพันธภาพหรือมิตรภาพเข้ามาช่วยชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน  

ดังนั้น ผู้จัดท าโครงงานได้ออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่บริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด ตั้งแต่วันที่ 4 ธันวาคม 2566 ถึง
วันที่ 5 เมษายน 2567 ในต าแหน่ง Admin and Sale ซึ่งการมาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในครั้งนี้ได้ร่วมท างานกับกองถ่าย
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รายการ The Survival Thailand ผู้จัดท าโครงงานจึงได้สนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การสื่อสารรายการ The Survival Thailand 
ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด โดยศึกษา   บทบาทหน้าที่ต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ของ
บริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด กระบวนการท างานต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 
ฟิล์มจ ากัด และกลยุทธ์การสื่อสารรายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด ตั้งแต่เริ่มท ารายการจนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการท ารายการที่เตรียมออกอากาศในช่วง 

2. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม 

จ ากัด 
2.2 เพื่อศึกษากระบวนการท างานต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 

ฟิล์ม จ ากัด 
2.3 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารรายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
การศึกษาวิจัยเรื่อง "กลยุทธ์การสื่อสารรายการ The Survival Thailand ของ บริษัท 86filmsTH จ ากัด” ผู้วิจัย

ได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องและผู้วิจัยได้น าเสนอเนื้อหาส าคัญตามล าดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลของการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสาร 
3.3 กลยุทธ์การสื่อสาร 
3.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Admin and sale 
3.5 กระบวนการท างานของ Admin and sale 
3.6 บริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด 
3.7 รายการ The Survival Thailand  

4.วิธีวิจัย 
4.1 วิธีการวิจัย 
 4.1.1 ศึกษาโดยใช้ปัญหาจากการที่ผู้วิจัยมาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต าแหน่งAdmin and Saleและมีความ 

สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้  
4.1.2 ท าการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก บทความ งานวิจัย และบทสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญที่ จะเกี่ยวข้อง

โดยตรง 
 4.1.3 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การใช้การสัมภาษณ์ เชิงลึกในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล โดยท าการเลือกผู้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ที่เป็นผู้เช่ียวชาญโดยตรง  
4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นทีมงานของบริษัท 86filmsTH 

จ ากัด และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่าง โดยที่ผู้วิจัยได้มีการ
พิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จากทีมงานของบริษัท 86filmsTH จ ากัด มีการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับ 
Admin and Sale โดยตรงจ านวน 3 คน  

4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้ส าหรับระเบียบวิธีการวิจัย (methodology) 
ด้วยกระบวน วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ในครั้งนี้ประกอบด้วย 
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 4.3.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แนวทางหนึ่ง โดยการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ บทความ ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ รวมทั้งจากการ
ค้นคว้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อมูลที่ได้มาจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาใช้ในกระบวนการสร้างพื้นฐานขององค์
ความรู้อย่างบูรณาการในทางวิชาการโดยเบื้องต้นก่อน อันเป็นแนวทางประการส าคัญในการน าไปสู่การสร้างเครื่องมือที่
สามารถน าไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

  4.3.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะจง
รายบุคคลโดยบทสัมภาษณ์จะเป็นค าถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขึ้น พร้อมทั้งข้อมูลบางส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับผู้ช่วยผู้ก ากับ โดยผู้จัดท าวิจัยจะมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานและหน้าท่ีของ Admin and Sale
2. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากต ารา เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการท างาน

และหน้าท่ีของ Admin and Sale 
3. สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยการร่างแบบสัมภาษณ์ สร้างหัวข้อค าถามที่มีประเด็นเกี่ยวข้องกับ และตรง

ประเด็นกับวัตถุประสงค์ และตั้งค าถามที่อาจจะท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
4. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเล่มวิจัยตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้ได้ค าถาม

ที่มีความถูกต้อง ชัดเจน และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยตั้งขึ้นมา พร้อมท้ังให้ เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
5. น าแบบสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์และอธิบายในการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็น เครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป โดย การท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ สร้างแบบสัมภาษณ์ขึ้นมาโดยใช้แนวคิด 
ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องเป็นฐาน   

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครังนี้ เพื่อให้ข้อมูลที่ครบถ้วยในทุก ๆ  ด้านจึง
ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 1. เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ไป
ยังกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการคัดเลือกไว้ จ านวน 3 คน 2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์แล้วท าการ
ทอดเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์ออกมา และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมาแบ่งเป็นประเด็นตามที่ก าหนดไว้
ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ และตรงตามค าถาม และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน ามาสรุป
ประเด็นพร้อมน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

5.ผลการวิจัย 
5.1 เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม 

จ ากัด พบว่า บทบาทหน้าที่ต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ได้แก่ มีหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่
ที่การช่วยเหลือ หรือจัดการธุระต่าง ๆ ให้กับคนในองค์กร แต่งานหลัก ๆ ของธุรการ จะมีติดต่อประสานงาน เดินเอกสาร
ให้กับพนักงานดูแลสถานที่ หรือติดต่อกับฝ่ายอาคาร มีหน้าที่ดูแลออฟฟิศ เพจ และสื่อต่างๆของทางค่าย ท างานเอกสาร
ธุรการต่างๆในออฟฟิศ ขายของต่างๆในออฟฟิศ ไม่ว่าจะเปิดคอร์สเรียน เช่าสตูดิโอ ในกรณีที่ต้องการใช้สถานที่จัดกิจกรรม
ต่าง ๆดูแลเอกสาร หรือส่งจดหมายให้กับพนักงานในแผนกต่าง ๆตรวจสอบ และสั่งซื้ออุปกรณ์ออฟฟิศให้กับพนักงานดูแล
บริหารออฟฟิศ ด้วยการดูแล ควบคุมการท าความสะอาดของแม่บ้านดูแลพนักงานรับส่งเอกสารที่มาติดต่อกับบริษัท มีหน้าที่
ดูแลเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ ตารางการโพสต์ ติดตามการเคลื่อนไหวของเพจ เพิ่มเติมหรือปรับแก้เนื้อหา รวมไปถึงดูแลการ
โฆษณา 

5.2 เพื่อศึกษากระบวนการท างานต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 
ฟิล์ม จ ากัด พบว่า กระบวนการท างานของต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ได้แก่ กระบวนการ
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ท างานของ Admin and Sale  ไม่ได้มีแบบแผนอะไรที่เหมือนต าแหน่งอื่นถ้าเรารู้จักการวางแผนแบ่งงานดี ศึกษาข้อมูลเรียนรู้
อัพเดตข้อมูลใหม่ๆอยู่เสมอ ต าแหน่งแอดมินจะอาศัยความรวดเร็วในการท างาน ความละเอียดและความถูกต้องแม่นย าเป็น
หลัก ก็จะเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด เริ่มจากการแบ่งเวรว่าใครรับผิดชอบในช่วงเวลาไหน และใครรับผิดชอบในแอปพลิเคชัน
อะไร แบ่งงานกันให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด แล้วก็ศึกษาข้อมูลรายละเอียดก่อนที่เราจะพิมพ์ตอบลูกค้าเพื่อความ
ถูกต้องและแม่นย า จะได้ไม่เกิดข้อผิดพลาดตามมาทีหลัง แบ่งหน้าท่ีให้ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น ถ้าเกิดปัญหาอะไรให้รีบปรึกษาทีม
หรือขอความช่วยเหลือจากทีม และท าการแก้ไขให้รวดเร็วท่ีสุด ต้องมีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

5.3 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารรายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด พบว่า กลยุทธ์การ
สื่อสารของรายการ The Survival Thailand ได้แก่ การสื่อสารที่ดีคงไม่พ้นเรื่องความชัดเจนของข้อมูลที่เราสื่อสารออกไป ซึ่ง
มีสองลักษณะหลัก ๆ ด้วยกันก็คือ ความชัดเจนของเป้าหมาย และความชัดเจนของเนื้อหาของข้อมูลนั้น ๆ  ในเรื่องของ
เป้าหมาย การสื่อสารในแต่ครั้งควรสื่อออกไปให้ชัดเจนว่าผู้ส่งสารต้องการอะไร ต้องการให้ผู้รับสารท าอะไร ยิ่งมีเป้าหมาย
หลายอย่างยิ่งต้องชัดเจนและแยกแบ่งประเด็นให้ดี ส่วนในเรื่องของความชัดเจน พยายามใช้ค าที่ง่าย เข้าใจโดยทั่วกัน 
หลีกเลี่ยงการใช้ประโยควกไปวนมา อ้อมค้อมเกินไป หรือค าศัพท์ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม  นอกจากนั้น การสื่อสารก็ควรค านึงถึง
ข้อเท็จจริงของข้อมูลที่เราจะส่งต่อไป หากผู้ส่งสารส่งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกไป ผู้รับสารจะมีความสนใจในข้อมูลนั้นลดลง อีก
ทั้งยังลดความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารอีกด้วย ซึ่งก็จะท าให้การสื่อสารนั้นไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และที่ส าคัญอีกประการก็คือ 
เราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารได้ด้วยความสุภาพและแสดงให้ผู้รับสารรู้สึกว่ามีนัยยะของการให้เกียรติและเคารพ
กัน ข้อความที่สื่อสารออกไปควรท าให้ดูเป็นมิตร เป็นมืออาชีพ เห็นอกเห็นใจ ให้ เกียรติ เปิดกว้าง และตรงไปตรงมา ความ
สมบูรณ์ของการสื่อสารและข้อมูลเป็นหนึ่งในสิ่งส าคัญที่สุดใน 7 C’s เลยก็ว่าได้ เมื่อเราสร้างเมสเสจใดเมสเสจหนึ่งขึ้นมา สิ่ง
ส าคัญคือต้องให้ข้อมูลทั้งหมดที่ผู้รับสารจ าเป็นต้องรู้ในแนวทางความเข้าใจของผู้ส่งสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและ
ครบถ้วน ซึ่งแต่ละคนและแต่ละสถานการณ์ก็สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมข้อมูลที่ครบถ้วนในการสื่อสารคือ ไม่
ตกหล่นเนื้อหาสาระที่ต้องการสื่อออกไป ให้ข้อมูลที่มากเพียงพอจนผู้รับสารไม่เกิดความสงสัย และเป็นข้อมูลที่สร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้รับ และการสื่อสารที่ดีควรมีความหนักแน่น มีสาระ และเฉพาะเจาะจงเพียงเรื่องที่ต้องการสื่อ ไม่คลุมเครือหรือกว้าง
จนเกินไป นอกจากนี้ควรมีเหตุผล สถิติ หรือตัวอย่างอื่น ๆ ท่ียกมาซัพพอร์ตสิ่งที่ได้สื่อออกไป แต่ควรเจาะจงตรงประเด็นและ
สมเหตุสมผล การสื่อสารให้กระชับเป็นสิ่งส าคัญมากในการสื่อสาร เพราะจะท าให้ผู้รับสารเข้าใจที่ตัวแก่นของข้อมูลจริง ๆ ไม่
ออกนอกประเด็น ซึ่งหากสื่อสารด้วยข้อมูลที่เยิ่นเย้อ ประโยคซับซ้อน หรือใช้ค าที่ยากและวกไปวนมา ก็อาจเกิดการเข้าใจผิด
ในสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อออกไปได้ ผู้ส่งสารควรท าความเข้าใจเป้าหมายและเนื้อหาที่เป็นภาพรวมของสิ่งที่จะสื่อสาร
ออกไปก่อน ไม่ใช้ค าที่ไม่จ าเป็นหรือขยายความมากเกินไป หยิบยกมาแต่ประเด็นหลักที่เป็นเนื้อหาส าคัญจริง ๆ และที่ส าคัญ
คือไม่พูดซ้ าเรื่องที่พูดไปแล้วอีก นอกจากนั้นข้อมูลที่เราจะสื่อออกไปควรมีความเป็นเหตุเป็นผล มีตรรกะ สอดคล้องกับแก่น
ของเรื่องที่ต้องการจะสื่อสาร ตรงประเด็น และสร้างการยอมรับและคล้อยตาม เพราะหากข้อมูลมีเหตุผลที่ชัดเจน พิสูจน์ได้ 
สร้างมุมมองที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับสาร ก็จะยิ่งท าให้การสื่อสารนั้นประสบความส าเร็จได้ง่ายมากขึ้น  

6.อภิปรายผล 
6.1 บทบาทหน้าที่ต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด มี

หน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ที่การช่วยเหลือ หรือจัดการธุระต่าง ๆ ให้กับคนในองค์กร แต่งานหลัก ๆ ของธุรการ จะมี ติดต่อ
ประสานงาน เดินเอกสารให้กับพนักงานดูแลสถานท่ี หรือติดต่อกับฝ่ายอาคาร มีหน้าที่ดูแลออฟฟิศ เพจ และสื่อต่างๆของทาง
ค่าย ท างานเอกสารธุรการต่างๆในออฟฟิศ ขายของต่าง ๆ ในออฟฟิศ ไม่ว่าจะเปิดคอร์สเรียน เช่าสตูดิโอ ในกรณีที่ต้องการใช้
สถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ ดูแลเอกสาร หรือส่งจดหมายให้กับพนักงานในแผนกต่าง ๆตรวจสอบ และสั่งซื้ออุปกรณ์ออฟฟิศ
ให้กับพนักงานดูแลบริหารออฟฟิศ ด้วยการดูแล ควบคุมการท าความสะอาดของแม่บ้านดูแลพนักงานรับส่งเอกสารที่มาติดต่อ
กับบริษัทมีหน้าที่ดูแลเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ ตารางการโพสต์ ติดตามการเคลื่อนไหวของเพจ เพิ่มเติมหรือปรับแก้เนื้อหา รวม
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ไปถึงดูแลการโฆษณา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Supaporn Hachaiyaphum [15] เรื่อง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่
และการให้บริการงานธุรการส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการ
ของส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีอาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่บุคลากรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 278 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .79 การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานผลการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการ
งานธุรการ ส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการหรือ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านผลการให้บริการ พบว่า
จุดเด่นเจ้าหน้าที่มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและสามารถให้บริการอย่างเต็มที่และจุดที่ควปรับปรุง คือการแสดง
ป้ายจุดให้บริการต่างๆ และแบบฟอร์มต่างๆส าหรับการให้บริการแก่นักศึกษา 

6.2 กระบวนการท างานของต าแหน่ง Admin and sale รายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม
จ ากัด กระบวนการท างานของ Admin and Sale  ไม่ได้มีแบบแผนอะไรที่เหมือนต าแหน่งอ่ืนถ้าเรารู้จักการวางแผนแบ่งงานดี 
ศึกษาข้อมูลเรียนรู้อัพเดตข้อมูลใหม่ๆอยู่เสมอ ต าแหน่งแอดมินจะอาศัยความรวดเร็วในการท างาน ความละเอียดและความ
ถูกต้องแม่นย าเป็นหลัก ก็จะเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด เริ่มจากการแบ่งเวรว่าใครรับผิดชอบในช่วงเวลาไหน และใคร
รับผิดชอบในแอปพลิเคชันอะไร แบ่งงานกันให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด แล้วก็ศึกษาข้อมูลรายละเอียดก่อนที่เราจะ
พิมพ์ตอบลูกค้าเพื่อความถูกต้องและแม่นย า จะได้ไม่เกิดข้อผิดพลาดตามมาทีหลัง แบ่งหน้าที่ให้ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น ถ้าเกิด
ปัญหาอะไรให้รีบปรึกษาทีมหรอืขอความช่วยเหลอืจากทีม และท าการแก้ไขให้รวดเร็วท่ีสุด ต้องมีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Jirapa Chanbua [16] เรื่อง อิทธิพลของบทบาทการท างาน กระบวนการท างานและ
แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาสามแห่ง ประชากร คือ 
นักศึกษาท่ีก าลังศึกษา ในมหาวิทยาลัยสามแห่ง จ านวน 5,832 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเง่ือนไขการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิร่วมกับการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 726 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการวิจัยพบว่าระดับประสิทธิภาพในการท างานเป็น
ทีมมีค่าสูงสุดอยู่ในระดับมากและพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบทบาทการท างานกระบวนการท างาน แรงจูงใจในการ
ท างาน และประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม นอกจากนี้ ยังพบว่าอิทธิพลทางตรงระหว่างบทบาทการท างานกับแรงจูงใจใน
การท างานบทบาทการท างานกับกระบวนการท างานแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างาน และกระบวนการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม แต่พบว่าบทบาทในการท างานไม่มีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีมและพบว่ามีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการท างานหรือแรงจูงใจในการท างาน 

6.3 กลยุทธ์การสื่อสารรายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด ใช้หลักการ 7 C’s of 
Communication หรือการสื่อสารแบบ 7 C’s ได้แก่ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความหนักแน่น ความกระชับ 
ความสมเหตุสมผล ความมีมารยาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Kanoknat Likhitpraiwan [17] เรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการ
สังเกตุการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 4 
เพจ 2) นักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์จ านวน 1 คน และ 3) ผู้กดถูกใจ และติดตามเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 23 
คน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจในจังหวัดพิษณุโลก แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ตาม
แบบจ าลองกลยุทธ์การสื่อสาร M (M – Strategy) ได้แก่ 1) ด้าน สาร ปัจจัยส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิดคนติดตามและเช่ือมโยงกับ
ทุกด้าน 2) ด้านผู้ส่งสาร คุณสมบัติของผู้ส่งสาร และบทบาทหน้าที่ในการคัดกรองข่าวสาร 3) ด้านผู้รับสารพฤติกรรมเลือก
เปิดรับสารของผู้รับสารที่ต่างเจเนเรช่ันมีวิธีการน าเสนอเพื่อเข้าถึงต่างกัน 4) ด้านช่องทางการสื่อสารที่สามารถสื่อสารได้สอง
ทางกลยุทธ์การซื้อโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กเพจที่มีข้อมูลเชิงลึกและเครื่องมือการเผยแพร่ เนื้อหาให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 5) 
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ด้านอารมณ์และความรูส้ึกของทั้งผู้รับสาร สาร และผู้ส่งสารเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 6) ด้านผลประโยชน์
มีส่วนท าให้ผู้ส่งสารสร้าง เฟซบุ๊กเพจเพื่อส่งข้อมูล และผู้รับสารเลือกเปิดรับข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อตนในทางใดทางหนึ่ง 
และ 7) ด้านบริบทจังหวัดพิษณุโลก เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ล้วนเป็นพื้นฐานส าคัญที่มีผลต่อ  ผู้ส่งสารในการ
เลือกน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นให้แก่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสาร 

7. กิตติกรรมประกาศ
ผู้จัดท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารรายการ The Survival Thailand ของบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด ขอขอบพระคุณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาริษา สุจิตวนิช อาจารย์นิเทศก์และอาจารย์ที่ปรึกษาในการท าวิจัยครั้งนี้ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา 
แนะน า และความอนุเคราะห์ในการด าเนินการท าวิจัย เสนอแนวทางในการท าวิจัย ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขปัญหา วิจัยเล่มนี้
จนสมบูรณ์  ขอขอบคุณบริษัท 86 ฟิล์ม จ ากัด ที่เสียสละเวลามาให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับหน้าท่ีและกระบวนการท างานของผู้ช่วย
ผู้ก ากับ และผู้ที่เขียนต ารา หนังสือ บทความ และเอกสารทางวิชาการต่างๆ ทั้งแบบเล่มหนังสือและสื่ออินเทอร์เน็ตที่ข้าพเจ้า
ได้น ามาอ้างอิง สุดท้ายนี้ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ท่ีเป็นผู้อยู่เบื้องหลังคอยให้ก าลังใจ ให้ความรัก และสนับสนุนส่งเสียทั้ง
การเรียนและการออกฝึกประสบการ์ณการท างาน 
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