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บทคัดย่อ 

วิจัยเรื่องนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
เกษตรของตลาดปฐมมงคล อ.เมือง จ.นครปฐม 2) ประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตร
ของตลาดปฐมมงคล อ.เมือง จ.นครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคสินค้าเกษตรและผู้ประกอบการ จ านวน 
30 คน สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนลูกค้าที่แน่ชัด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แอปพลิเคชันช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตร และแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันส าหรับช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรในตลาด
ปฐมมงคล วิธีด าเนินการวิจัย คณะผู้พัฒนาได้ศึกษาวิธีที่เหมาะสมในการซื้อขายผลผลิตสินค้าเกษตร จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันตามกรอบแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ SDLC และน าไปประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ สถิติที่ใช้
เป็นสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 1) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันพัฒนาแอปพลิเคชันช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรของตลาดปฐมมงคล 
อ.เมือง จ.นครปฐมพบว่า ได้แอปพลิเคชันที่เป็นเทคโนโลยี Mobile Application ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ใช้งานได้กับ
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนแท็บเล็ตทั้งในระบบ iOS และ ระบบ Android สามารถตอบโจทย์การซื้อ-การขายผลผลิตทาง
การเกษตรในตลาดปฐมมงคล อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และผู้บริโภค เพิ่มศักยภาพทางการตลาดสร้างเครือข่ายสินค้า
เกษตรให้มีความเข้มแข็ง 2) ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรของตลาดปฐมมงคล 
อ.เมือง จ.นครปฐม จากผู้เช่ียวชาญ พบว่า คุณภาพแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อขายผลผลิตเกษตรอินทรีย์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.72 

ค าส าคัญ:  แอปพลิเคชัน  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ตลาดปฐมมงคล 

1144



Developing channels for selling agricultural products through Line Official 
Account (LINE OA) and LINE shopping of Pathom Mongkol Market, Mueang 

Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province. 

Jarit Panyakiattikun1*, Natticha Suwannathan1 and Kwanyupa srisawang1

1Business Computer major, Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat University 
*633480009@webmail.npru.ac.th

Abstract 

This research uses a research and development approach with the following objectives:  1)  To 
develop an application for the agricultural product distribution channel of the Pathom Mongkol Market, 
Mueang District, Nakhon Pathom Province. 2) To evaluate the quality of the agricultural product distribution 
channel application of the Pathom Mongkol Market, Mueang District, Nakhon Pathom Province.  The target 
group for this research was 30 consumers and Entrepreneur. The sample was selected using an Accidental 
sampling method.  Because the exact number of customers is unknown.  The research tools used in this 
study were:  Agricultural product distribution channel application, Evaluation form for the quality of the 
agricultural product distribution channel application in Pathom Mongkol Market.  The development team 
conducted a study to identify the most suitable methods for trading agricultural products.  The gathered 
information was then used to develop an application based on the SDLC framework.  The application was 
evaluated for quality by experts. The basic statistics used were mean and standard deviation. 

Research outcomes. 1 The development of a mobile application for the Pathom Mongkol Market in 
Mueang District, Nakhon Pathom Province, has resulted in a successful tool for both farmers and consumers. 
The application, designed for both iOS and Android smartphones and tablets, facilitates the buying and 
selling of agricultural products within the market and beyond. It empowers farmers to expand their market 
reach and consumers to access fresh, local produce conveniently.  2.  Expert evaluation of the mobile 
application for buying and selling organic agricultural products at Pathom Mongkol Market in Mueang District, 
Nakhon Pathom Province, yielded highly positive results.  The overall application quality was rated at 4.19 
out of 5, with a standard deviation of 0.72. This indicates that the application consistently meets or exceeds 
user expectations. 

Keywords: Applications, Distribution channels, Pathom Mongkol Market 

1. บทน า
การขายของออนไลน์ คือ การท าธุรกิจซื้อ-ขายสินค้าและบริการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย

สามารถท าได้หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นทางเว็บไซต์ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย และ E-Marketplace เป็นต้น ซึ่ง
ปัจจุบันธุรกิจขายของออนไลน์นั้นเติบโตอย่างมาก เพราะสามารถซื้อขายได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน และซื้อขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
เรียกได้ว่า อ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายเลยทีเดียว LINE Official Account หรือที่เรียกกันสั้นๆ ว่า LINE OA คือ 
แพลตฟอร์มที่ให้ร้านค้าสามารถสร้างบัญชีทางการโดยแยกบัญชี LINE ของแบรนด์ออกจากบัญชีส่วนตัว เรียกได้ว่าเป็น
แพลตฟอร์มคู่ใจร้านค้าออนไลน์ท่ีมีฟีเจอร์และปลั๊กอินมากมาย ซึ่งช่วยส่งเสริมการท าการตลาดบน LINE โดยเฉพาะ ธุรกิจค้า
ปลีกถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ใช้ LINE เป็นสื่อกลางในการสร้างฐานลูกค้าที่มีความผูกพันสูง ในปัจจุบันหลาย 
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แบรนด์ได้เริ่มหันมาดึงดูดลูกค้าออนไลน์ไปยังหน้าร้านออฟไลน์ รวมถึงการจัดการโปรโมชันและของรางวัลบนแพลตฟอร์ม 
LINE เช่น คูปอง/คูปองแลกของรางวัล เกมส์ เป็นต้น LINE Official Account เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ได้กับอุตสาหกรรม
มากมาย ไม่ได้จ ากัดเพียงแค่ E-commerce หรือร้านค้าปลีก แต่ยังรวมไปถึง ธุรกิจยานยนต์ , ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม, 
ธุรกิจรองเท้า เป็นต้น  

ตลาดปฐมมงคล ตลาดกลางผักและผลไม้หรือตลาดผลไม้ปฐมมงคล ตั้งอยู่เลขที่ 129 ถนนทวารวดี ต าบลพระปฐม
เจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ตลาดเปิดทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ที่ตลาดจ าหน่าย ผักสด ผลไม้ เนื้อสัตว์ ไข่ไก่ 
ข้าวสาร อาหารปรุงสุก เครื่องแกง เครื่องปรุงรส ของช าต่างๆ ท่ีตลาดขายทั้งปลีกและส่ง ร้านที่ขายอยู่ในตลาดก็จะมีจ าพวก
ร้านขายผักสดมีผักสดให้เลือกซื้อหลากหลายชนิด ร้านขายผักมีทั้งเลือกซื้อแบบขายส่งหรือยกถุง ร้านขายส่งผักสดที่มีผักสดให้
เลือกซื้อหลากหลาย ร้านขายผลไม้ที่มีผลไม้สดมีให้เลือกซื้อหลากหลายขนาด หลากหลายราคาทั้งปลีกและส่ง  ร้านขายส่ง
ผลไม้สดที่มีให้เลือกซื้อหลากหลายราคา และพืชผลเกษตรชนิดต่างๆ 

ตลาดปฐมมงคลเป็นตลาดกลางผักและผลไม้ในจังหวัดนครปฐม โดยที่การขายผักเกษตรนั้นจะผ่านหน้าร้านเท่านั้น แม้
จะมีหน้าเว็บไซต์แต่ส่วนมากก็จะเป็นเพียงการลงข้อมูลเรื่องราคากลางของผักเกษตรที่ขายอยู่และข้อมูลติดต่อขอเช่าแผงขาย
ของเท่านั้น ไม่มีการท าช่องทางขายผ่านออนไลน์เลย ด้วยเหตุนี้ผู้พัฒนาจึงมีแนวคิดที่อ านวยความสะดวกให้แก่ร้านในตลาด
ปฐมมงคล ด้วยการใช้แอพพลิเคชัน LINE โดยการใช้เครื่องมือ LINE Official Account (LINE OA) และ LINE Shopping 
ส าหรับไว้เป็นช่องทางการการจัดจ าหน่ายผักเกษตร เพื่อพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ประกอบการในการซื้อขาย 

2. วัตถุประสงค์
2.1 พัฒนาแอปพลิเคชันช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรของตลาดปฐมมงคล อ.เมือง จ.นครปฐม 
2.2 ประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรของตลาดปฐมมงคล อ.เมือง จ.นครปฐม 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
3.1 แอปพลิเคชันจะสามารถอ านวยความสะดวกแก่เจ้าของร้าน และลูกค้าในการซื้อขายสินค้าเกษตรตลาดปฐมมงคล 
3.2 แอปพลิเคชันเป็นการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้ประกอบการตลาดปฐมมงคล 
3.3 ช่วยในการเพิ่มยอดขายของทางร้านเพิ่มมากขึ้นอีก 1 ช่องทาง 

4. ทบทวนวรรณกรรม
4.1. ความส าเร็จของการท าธุรกิจออนไลน์  

จากความส าเร็จเป็นสิ่งคัญที่ผู้ประกอบการต่างไขว่คว้า เพราะหากประสบความส าเร็จจะได้รับการยอมรับเป็นวง
กว้าง อีกทั้งจะน าพามาซึ่งเกียรติยศที่ได้รับการกล่าวถึงไปอีกเนิ่นนาน ธุรกิจจะมั่นคงได้ต้อง มาจากรากฐานที่มั่นคงที่
ผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างขึ้น Chuleeporn Masnet  [1] กล่าวถึงความส าเร็จของกิจการไว้ว่าเป็นการบรรลุเป้าหมายอันเกิด
จากการประกอบธุรกิจ โดยอยู่ในลักษณะของผลก าไร กิจการ มีการผลิตสินค้า มีการพัฒนาสินค้าสามารถท าการตลาด 
จ าหน่ายสินค้าได้ ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้า และกิจการได้รับการยอมรับในขณะที่ Genwitt Khunakarn [2] กล่าวถึง
แนวคิดของผู้ประกอบการที่ประกอบความส าเร็จไว้ 3 ประการ ซึ่งมี ความส าคัญต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในอนาคต 
คือ  

1. การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของตัวเอง ภายใต้ความสอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากร ที่มีอยู่แล้วเดิน
ตามเป้าหมายที่วางไว้  

2. ค้นหากลยุทธ์ที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย
3. สามารถใช้กลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นได้อย่างแท้จริง
นอกจากน้ี Phanuwat Ratnadit  [3] ยังได้กล่าวไวว้่าความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ประกอบด้วยปัจจัยหลายปจัจยั 

ขึ้นอยู่กับสมมติฐานที่ก าหนดขอบเขตของความส าเร็จไว้ บางสมมติฐานมีเพียงรายรับมากกว่ารายจ่าย สามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ บางสมมติฐานต้องใช้รายได้เข้ามาอ้างอิงว่ามียอดรายได้เพิ่มขึ้นกี่เท่าตัวโดยบางสมมติฐานก็ไม่ได้ดูในรายจ่ายที่เพิ่มขึน้
ในสัดส่วนท่ีสูงกว่า หรือ บางสมมติฐานวัดจาก ROI หรือ ROA ซึ่งเป็นหลักการคิดตามหลักการบริหารการเงิน 
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4.2.  Line Official Account 
LINE Official Account คือบัญชี LINE รูปแบบใหม่โดยบริษัท LINE ที่ใช้แชทคุยกันอยู่ในปัจจุบันเกือบทุกคน โดย

เปลี่ยนแปลงจาก LINE@ ที่ถือว่าเป็นอีกหนึ่งอาวุธของพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ใช้ในการปิดการขายกับลูกค้าผ่านการพูดคุยตอบโต้ 
โดยในปัจจุบันมีการปรับปรุงครั้งใหญ่มาเป็น LINE Official Account หรือ LINE OA เพื่อรองรับลูกค้า SME (ธุรกิจขนาด
กลางและ ขนาดย่อม) และลูกค้าองค์กรให้มาใช้บริการภายใต้แพลตฟอร์มเดียวกัน ที่ผ่านมา LINE@ ได้รับความนิยมอย่างมาก
ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการในไทยโดยมีบัญชีผู้ใช้งานมากกว่า 2.7 ล้านรายจากทั้งหมดประมาณ 3 ล้านราย Nipa  [4] แต่
ปัญหาของ LINE@ คือความถี่ในการส่งข้อความจนเกิดเป็นการรบกวนลูกค้ามากเกินไป และการบริการที่ไม่ละเอียดครอบคลมุ 
ด้วยเหตุนี้บริษัท LINE จึงพัฒนาแอปพลิเคชันให้เหมาะสมกับการใช้งานในเชิงธุรกิจมากขึ้นในช่ือ LINE Official Account  

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นแล้วว่า LINE Official Account เหมาะสมที่จะใช้เป็นช่องทางในการ สื่อสารข้อมูลสินค้าเกษตร 
ของตลาดปฐมมงคล เนื่องจากมีประโยชน์ และยังสามารถอ านวยความสะดวกส าหรับใส่รายการที่เป็นคลิปวีดิโอ ภาพนิ่ง หรือ
โฆษณาโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์สินค้าได้ 

4.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Millet 2011 [5] ได้อธิบายเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจในบริการ โดยได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการหรือ

ความสามารถท่ีจะพิจารณาว่าบริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ โดยวัดจากการให้บริการอย่างเท่าเทียม คือ การบริการที่มีความ
ยุติธรรม เสมอภาค และเสมอหน้า ไม่ว่าผู้นั้นจะเป็นใคร การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา คือการให้บริการ ตามลักษณะความ
จ าเป็นรีบด่วน และตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ ความเพียงพอในด้านสถานท่ี บุคลากร 
วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการ ให้บริการที่มีความก้าวหน้า คือ การพัฒนางานบริการทางด้าน
ปริมาณ และคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการ จึง
ก่อให้เกิดประโยชน์ ต่าง ๆ อย่างมากมาย โดยสามารถสรุปได้ว่าเกิด ประโยชน์อย่างยิ่ง 3 ประการ ดังนี้ 1. การวัดท าให้องค์กร
ธุรกิจและบคุลากรมีสัญชาตญาณของการมุ่งมั่นเอาชนะและตอ้งการความส าเรจ็ ทั้งยังช่วย เสริมสร้างระบบการให้รางวัล หรือ
ผลตอบแทนที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานการวัดที่มีจุดมุ่งหมาย ซึ่งทั้งหมดย่อมส่งผลต่อเนื่องไปสู่ คุณภาพสินค้าและบริการที่ดีกว่าแก่
ลูกค้า 2. การวัดท าให้องค์กรธุรกิจและบุคลากรรู้ถึงขีดมาตรฐานทั่วไปของธุรกิจประเภทเดียวกันเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
ปรับปรุงการด าเนินงาน ตลอดจนการสร้างสรรค์สินค้าและบริการให้ดีขึ้น เพื่อให้เกิดความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นของลูกค้า 3. การ
วัดท าให้องค์กรและบุคลากรรับรูอย่างชัดเจนว่าต้องท าอย่างไร เพื่อปรับปรุงคุณภาพ และความพึงพอใจของ ลูกค้าให้เพิ่มขึ้น
กว่าเดิม ซึ่งข้อมูลเพื่อการปรับปรุงที่ชัดเจนนั้นต้องแสวงหาจากลูกค้าจากรายละเอียดข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึง พอใจ คือ 
ความรู้สึกพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจก็จะเกิด ความ
พอใจ เกิดเป็นทัศนคติด้านบวกที่แสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบที่แสดงให้เห็นสภาพความ ไม่
พึงพอใจความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ 
ดังนั้น ความพึงพอใจ จึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์
สุดท้าย ของขบวนการประเมิน โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ 
หรือไม่มี ปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได ้

4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Sornkamon Kitkhuan, Wariya Yenpeng [6] โครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 

กรณีศึกษาร้าน Zeezaa Jeans มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์และเพื่อประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ เนื่องจากทางร้านมีการขายทางเดียวคือเปิดร้านขายอย่างเดียว ท าให้ไม่สะดวก
แก่ลูกค้าที่อยู่ไกล จึงพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน Zeezaa Jeans ระบบได้ออกแบบโดย 
WordPress , Xampp กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่กลุ่มลูกค้าและบุคคลทั่วไป จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ระบบ
บริหารจัดการร้านค้าออนไลน์กรณีศึกษาร้าน Zeezaa Jeansแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบบริหารจัดการร้านค้า
ออนไลน์กรณีศึกษาร้าน Zeezaa Jeansการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Monchanok Sangkaew [7] จากอัตราการเติบโตเฉลี่ยของธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์ปกติตั้งแต่
ปี 2558 ถึงปี 2562 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยที่ 42% แต่ในปี 2563 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของธุรกิจ E- Commerce สูงขึ้นถึง 
81% โดยสาเหตุหนึ่งมาจากการที่ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึน้ 
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และผลกระทบจากการแพรร่ะบาดโรคไวรสัโคโรนาที่ส่ง ผลให้เกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบบใหม ่(New Normal) และผลกระทบ 
จากมาตรการปิดเมือง (Lockdown)และการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ที่ส่งผลต่อการบริโภคสนิค้าในธรุกจิ 
E – Commerce ทั้งนี้ผู้ท าวิจัยมีความสนใจและมีความต้องการศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการบริโภค
สินค้าในธุรกิจ E – Commerce ของผู้บริโภคชาวไทยท่ีอาศัยในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดของไวรัสโคโร
นาผลจากการวิจัยที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอยางจ านวนทั้งสิ้น 400 คน พบวา่ กลุ่มตัวอยางส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง และมีช่วงอายุเฉลี่ยระหว่าง 21 – 30 ปี และระดับรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ที่ 15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน โดยรวม
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยทั้งในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ปัจจัยด้านการยอมรับใน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีและปัจจัยด้านการบริโภคสินค้าธุรกิจ E – Commerce ของผู้บริโภคในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

Panthaphong Tangton [8] บริษัท เอสคอร์ท อินเตอร์ กรุ๊ป จ ากด (ทัวร์ ออนฮอลิเดย์) เป็นบริษัทที่ให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ในการจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว การบริการทางด้านวีซ่าและจองตั๋วเครื่องบินซึ่งทาง
บริษัทเป็นตัวแทนจ าหน่ายให้กบบริษัทช้ันน าและมีความเชี่ยวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ การด าเนินงานภายในบริษัท
มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านทางอีเมล โทรศัพท์และเว็บไซต์ ผู้จัดท าจึงเห็นแนวทางในเรื่องของการติดต่อสื่อสารผ่านทาง 
Line Official Account โดยการสร้างริชคอนเทนต์ท่ีเป็นสื่อข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับบริษัท เอสคอร์ท อินเตอร์ กรุ๊ป จ า
กด ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งเพื่อเพิ่มการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ อีกทั้งยังสามารถลดต้นทุนในการผลิตสื่อ
การประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ ซึ่งในส่วนของการท าโครงงานซึ่งจะเป็นการสร้างเทมเพลตบนแอพพลิเคชั่น Adobe Spark 
Post และน าเทมเพลตที่ได้นั้นไปสร้างริชคอนเทนต์ต่าง ๆ แล้วน ไปท าการบรอดแคสต์โดยผ่านทาง Line Official Account 
เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ลูกค้า โครงงานในครั้งนี้ใช้เวลาในการด าเนินงาน 3 สัปดาห์ โดยมีผู้ติดตามทางไลน์ท้ังหมด 40 คน 
ซึ่งถือว่าผลตอบรับค่อนข้างดีมีลูกค้าติดต่อสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยวต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นซึ่งเช่ือว่าจะท าให้สามารถ
เพิ่มยอดขายได้ในอนาคตและในส่วนการท างานของพนักงานบริษัทที่ใช้แอพพลิเคช่ัน Line Official Account มีความสะดวก
ทางด้านการติดต่อสื่อสารมากยิ่งข้ึนและเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายอีกด้วย 

5. วิธีการด าเนินงาน
โครงงานการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน Line Official Account (LINE OA) และ LINE Shopping ของตลาดปฐม

มงคล ต.พระปฐมเจดีย์ อ.เมือง จ.นครปฐม ได้จัดท าข้ึนเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถสัง่ซื้อสินค้าของตลาดปฐมมงคล ผ่าน LINE OA 
และ LINE Shopping เพื่อเป็นอีกช่องทางนึงในการจัดจ าหน่ายสินค้าให้กับร้าน และสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้

5.1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
5.1.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผู้พัฒนาได้สร้างขึ้น เพื่อการ

พัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน Line Official Account (LINE OA) และ LINE shopping ของตลาดปฐมมงคล
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ OA 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามถึงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
5.1.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง
2. ด าเนินการออกแบบ LINE OA และ LINE Shopping
3. พัฒนาแอปพลิเคชัน LINE OA และ LINE Shopping
4. ประเมณิคณุภาพของ LINE OA และ LINE Shopping
5. น าแอปพลิเคชัน LINE OA และ LINE Shopping ไปทดลองใช้
6. ประเมินการใชงาน LINE OA และ LINE Shopping ของผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน
7. วิเคราะหผ์ล สรุปผล และน าไปใช้จริง

1148



5.2. Flow Chart การท างานของ LINE OA 

ภาพที่ 1 Flow Chart แสดงขั้นตอนการท างาน LINE OA 

5.3. การออกแบบหน้าจอแชทของ LINE OA 
1.แอปพลิเคชันท่ีใช้ในการติดต่อกับทางร้านค้าจะเป็นแอปพลเิคชัน LINE
2.ส่วนของทางร้านจะใช้ Line Official Account (LINE OA) ในการสื่อสารกับลูกค้า
3.หน้าจอริชเมนูในแชทไลน์จะปรากฎหน้าเมนู 3 รายการ

3.1 แจ้งปัญหาร้านค้า ไว้ส าหรับแจ้งปัญหาต่างๆ เกีย่วกับสินค้า (B)
3.2 ร้านค้า จะเป็นปุ่มท่ีเชื่อมกับลิงก์ Line shopping ของร้านค้า (C)
3.3 แผนที่ จะแสดงถึงที่ตั้งของร้าน (D)

ภาพที่ 2 แอปพลิเคชัน LINE และหน้าจอหลักของ Line OA 
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6. การประเมินระบบ
การประเมินจะใช้เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชันสั่งซื้อสินค้าเกษตร

ของตลาดปฐมมงคล มีดังน้ี 
6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่ซื้อของและผู้ประกอบการที่ขายผักอยู่ในตลาดปฐมมงคล จ านวน 30 
ชุด โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนลูกค้าที่แน่ชัด 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
แบบสอบถามจะประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน 
ส่วนท่ี 2  การประเมิณความพึงพอใจในการใช้ Line OA และ Line Shopping สั่งซื้อสินค้า 

ค าตอบที่ได้จากส่วนที่ 2  มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยก าหนดความส าคัญของ ความพึงพอใจโดยจัดช้ันของคะแนน
เฉลี่ย โดยใช้ทฤษฎีของ Taro Yamane ดังนี ้

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
      จ านวนช้ัน 

=  5 – 1  
 5 

=  0.8 

ซึ่งได้น ามาก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

7. ผลการด าเนินงาน
การพัฒนาโครงงาน เรื่อง การพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน Line Official Account (LINE OA) 

และ LINE shopping ของตลาดปฐมมงคล อ.เมือง จ.นครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อน าฟีเจอร์ของ Line ที่ศึกษาน ามา
ประยุกต์ใช้งาน เพื่อใช้เกิดประโยชน์ให้กับตลาดปฐมมงคล ซึ่งมีผลการด าเนินงานโครงงานดังน้ี 

7.1 ภาพหน้าเมนูรายการสินค้าผักสดตลาดปฐมมงคลภายใน Line OA 
7.1.1 ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงหน้า Line OA ของร้านผักในตลาดปฐมมงคลได้จาก line id : @340ymzme หรือ

สามารถสแกน QR Code ได้ 
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7.1.2 เข้าสู่หน้าแอ็กเคานต์บัญชีทางการของร้านผักสดในตลาดปฐมมงคล 

ภาพที่ 3 ภาพหน้าปกของ Line OA ร้านผักในตลาดปฐมมงคล 

7.1.3 หน้าริชเมนูภายในแชทของทางร้านผักในตลาดปฐมมงคล 
7.1.4 ลิงก์ส าหรับการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับร้านค้า ส าหรับผู้ใช้บริการกับทางร้าน 

ภาพที่ 4 ภาพหน้าริชเมนูภายในแชท Line และหน้าลิงก์ Google From ส าหรับการแจ้งปัญหากับทางร้าน 
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7.1.5 ลิงก์ส าหรับการเข้าหน้าร้าน Line Shopping ของร้าน 
7.1.6 ลิงก์ส าหรับการเปิด Google Map เพื่อน าทางมายังตลาดปฐมมงคล 

ภาพที่ 5 หน้าลิงก์เข้าสู่ Line Shopping และลิงก์ส าหรับการเปิด Google Map เพื่อน าทางมายังตลาดปฐมมงคล 

7.1.7 ฟีเจอร์เพิ่ม คูปองส่วนลด และการแนะน าผักตามเทศกาล ฤดกูาล 

ภาพที่ 6 ร้านค้าท าการส่งคูปองลดราคาใหลู้กค้า และร้านคา้ท าการแนะน าผักให้กับลูกค้า 

7.2 ภาพหน้าเมนูสินค้าของร้านย่าสาวผักสดตลาดปฐมมงคลภายใน Line Shopping 
7.2.1 หน้าร้านค้าในตลาดปฐมมงคล 
7.2.2 หน้าเมนูผักต่าง ๆ 

ภาพที่ 7 ภาพหน้าร้านค้า Line Shopping ของร้านในตลาดปฐมมงคล 
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7.2.3 หน้าเมนูการสั่งซื้อสินค้าเกษตรตลาดปฐมมงคล 

ภาพที่ 8 ภาพหน้าจอแสดงเมนูการสั่งซื้อ 

8. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน Line Official Account
(LINE OA) และ LINE shopping 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน Line Official Account (LINE 
OA) และ LINE shopping 

ประเด็นการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ด้านผลิตภัณฑ ์
มีผักชนิดต่างๆ ให้เลือกซื้อหลากหลาย 4.46 0.77 มากที่สุด 
มีสินค้าพร้อมจัดส่ง 4.26 0.69 มากที่สุด 
มีสินค้าคณุภาพและสดใหม ่ 4.40 0.62 มากที่สุด 
มีการอัปเดตสินค้าอยู่เสมอ 4.03 0.85 มาก 
สินค้ามีบรรจภุัณฑ์สะอาด 4.00 0.78 มาก 

รวม 4.23 0.74 มากที่สุด 
ด้านราคา 
ราคาสินค้าสามารถน าไปเปรียบเทยีบ ประกอบการตัดสินใจกับช่องทางอื่นได้ 4.50 0.73 มากที่สุด 
มีรายการสินค้าแสดงราคาอย่างชัดเจน 3.96 0.80 มาก 
สินค้ามรีาคาที่เหมาะสม 4.20 0.71 มากที่สุด 
ราคาสินค้าเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้บริโภค 4.10 0.66 มาก 
ราคาผักอัปเดตตามฤดูกาล 4.16 0.79 มาก 

รวม 4.18 0.73 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เข้าถึง Line OA และ Line shopping ของร้านได้ง่าย 4.46 0.77 มากที่สุด 
สินค้าอยู่ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่น่าเชื่อถือ 4.20 0.61 มากที่สุด 
การจ าหน่ายผ่านออนไลน์เพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้า 4.16 0.74 มาก 

รวม 4.19 0.70 มาก 
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ตารางที ่1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน Line Official  Account 
(LINE OA) และ LINE shopping (ต่อ) 

พบว่าระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน Line Official Account (LINE OA) 
และ LINE shopping 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ มีผักชนิดต่างๆ ให้เลือกซื้อหลากหลาย (𝑥̅=4.46) มีสินค้าคุณภาพและสดใหม ่(𝑥̅=4.40) มีสินค้าพร้อมจดัสง่ 
(𝑥̅=4.26) 

ด้านราคา พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ราคาสินค้าสามารถน าไปเปรียบเทียบ ประกอบการตัดสินใจกับช่องทางอื่นได้ (𝑥̅=4.50) สินค้ามีราคาที่เหมาะสม 
(𝑥̅=4.20) ราคาผักอัปเดตตามฤดูกาล (𝑥̅=4.16)  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ เข้าถึง Line OA และ Line shopping ของร้านได้ง่าย (𝑥̅=4.46) สินค้าอยู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ที่น่าเชื่อถือ (𝑥̅=4.20) การจ าหน่ายผ่านออนไลน์เพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้า (𝑥̅=4.16)  

ด้านส่งเสริมการขาย พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ มีบริการจัดส่งฟรีถ้าอยู่ใกล้ (𝑥̅=4.26)  มีส่วนลดราคาตามเทศกาล (𝑥̅=4.23) มีการให้ส่วนลดจากร้านค้า
เมื่อซื้อตามยอด 𝑥̅=4.20)  

ด้านการใช้งาน พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ หน้าเมนูฟีเจอร์ใช้งานง่าย (𝑥̅=4.36) มีข่าวสารอัปเดตผ่าน Line OA (𝑥̅=4.16) มีความถูกต้องในการจัดส่งสินค้า
ไปยังลูกค้า (𝑥̅=4.13) 

9. สรุปผลการศึกษา
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน Line Official Account (LINE OA)

และ LINE shopping ของร้านผักในตลาดปฐมมงคล อ.เมือง จ.นครปฐม การวิเคราะห์ผลดังนี้  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานการช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน Line Official Account (LINE 

OA) และ LINE shopping ของร้านผักในตลาดปฐมมงคล อ.เมือง จ.นครปฐม ด้านภาพรวม พบว่า อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ด้านส่งเสริมการขาย 
มีส่วนลดราคาตามเทศกาล 4.23 0.85 มากที่สุด 
มีการให้ส่วนลดจากร้านค้าเมื่อซื้อตามยอด 4.20 0.71 มากที่สุด 
มีบริการจัดส่งฟรีถ้าอยู่ใกล ้ 4.26 0.69 มากที่สุด 
มีของแถมเมื่อซื้อตามยอดซื้อ 4.06 0.73 มาก 

รวม 4.17 0.74 มาก 
ด้านการใช้งาน 
หน้าเมนูฟีเจอร์ใช้งานง่าย 4.36 0.76 มากที่สุด 
มีการจัดหมวดหมู่ประเภทสินค้า 4.03 0.71 มาก 
มีข่าวสารอัปเดตผ่าน Line OA 4.16 0.74 มาก 
มีความถูกต้องในการจัดส่งสินคา้ไปยังลูกค้า 4.13 0.73 มาก 
ผลการประเมินความพึงพอใจรวมทุกด้าน 4.20 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.72 มาก 
ความพึงพอใจรวมทุกด้าน 4.19 0.72 มาก 
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10. อภิปรายผล
เพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน LINE Official Account (LINE OA) เป็นการพัฒนาช่องทางใน

การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างทันสมัยและรวดเร็วซึ่งสอดคล้องกับ เรื่องของการติดต่อสื่อสารผ่านทาง 
Line Official Account โดยการสร้างริชคอนเทนต์ที่เป็นสื่อข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับ บริษัท เอสคอร์ท อินเตอร์ กรุ๊ป 
จ ากัด ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งเพื่อเพิ่มการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ อีกทั้งยังสามารถลดต้นทุนในการผลิต
สื่อการประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ ซึ่งในส่วนของการท าโครงงานซึ่งจะเป็นการสร้างเทมเพลตบนแอพพลิเคช่ัน Adobe 
Spark Post และน าเทมเพลตที่ได้นั้นไปสร้างริชคอนเทนต์ต่างๆแล้วน าไปท าการบรอดแคสต์โดยผ่านทาง Line Official 
Account เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ ซึ่งถือว่าผลตอบรับค่อนข้างดีมีลูกค้าติดต่อสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยวต่าง  ๆ
เพิ่มมากขึ้นซึ่งเช่ือว่าจะท าให้สามารถเพิ่มยอดขายได้ในอนาคตและในส่วนการท างานของพนักงานบริษัทที่ใช้แอพพลิเคช่ัน 
Line Official Account มีความสะดวกทางด้านการติดต่อสื่อสารมากยิ่งข้ึนและเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายอีกด้วย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของแอปพลิเคชันช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่าน LINE Official Account (LINE 
OA) ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่แสดงความพึงพอใจ อันเป็นผลเนื่องมาจากการเปรียบเทียบผลการท างานของแอปพลิเคชันที่ผู้
ใช้ได้ใช้งาน การให้ความส าคัญในการเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ที่ได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ผู้ใช้คาดหวังหรือดีต่อการใช้งานจริง 
สอดคล้องกับ สามารถอธิบายถึงข้อดีและข้อเสียของการใช้งาน LINE Application ได้ โดยมีข้อดีของการใช้งานคือ ความ
สะดวกรวดเร็ว แต่มีข้อเสียคือ การรุกล้ าความเป็นส่วนตัว เนื่องจากการสั่งงานนอกเวลาปฏิบัติงาน ท าให้ผู้รับงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกอึดอัดได้ ทั้งนี้ข้อเสียยังรวมถึงระยะเวลาที่มีจ ากัดในการดาวน์โหลดและบันทึกไฟล์ด้วย ตลอดจน
การติดต่อสื่อสารกันในเรื่องที่เป็นความลับและการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการอาจไม่สามารถติดต่อสื่อสารในช่องทางนี้ได้  

11. ข้อเสนอแนะ
11.1 ในด้านการประเมินความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด แนะน าในการดูแลหน้าเมนูผักร้านอย่าง

สม่ าเสมอและให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง เพราะผักจะเปลี่ยนตามฤดูกาลและเทศกาล จึงต้องปรับตามให้มีความเหมาะสม 
11.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

งานพัฒนาแอปพลิเคชันในครั้งนี้เป็นการใช้ฟีเจอร์ของแอปพลิเคชัน Line ที่มีอยู่แล้ว จึงควรอัปเดตฟีเจอร์ของร้านให้ทันสมัย
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เข้ากับการใช้งาน ความต้องการของลูกค้า และเนื่องจากเป็นฟีเจอร์ที่ร้านค้าอื่นๆ ก็ใช้กันด้วย จึงควร
ศึกษาการใช้งานและรูปแบบของร้านอ่ืนๆ ในการน ามาพัฒนาหรือปรับให้เข้ากับแอปพลิเคชัน 
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