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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและระดับของการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่างคือนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปปี 1 จ านวน 194 คน  หาขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power3 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือ
ที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยภาพลักษณ์ของสาขา อิทธิพลการจูงใจ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ท าเลที่ตั้ง บุคลากร 
และกายภาพ มีค่าในระดับมากทุกด้าน และระดับการตัดสินใจเลือกศึกษ่าออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 2) ปัจจัยบุคลากร 
ภาพลักษณ์ของสาขา ท าเลที่ตั้ง และกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ ส่วนปัจจัยอิทธิพลการจูงใจ ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยเขียนสมการคะแนนดิบท านาย ได้ดังนี้ 

Ŷtot = .726 + .284(X5) +.231(X1) + .171(X4) + .156(X6) 
จากผลการวิจัยทางหลักสูตรควรน าไปพัฒนาดังนี้ ควรมีการพัฒนาอาจารย์ในเรื่องการให้ได้ต าแหน่งวิชาการ การ

อบรมพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเพื่อน ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอน ส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
สาขาด้วยการใช้โซเชียลมีเดียในการเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้  ส่วนท าเลที่ตั้งควรน าไปใช้ในการ
โฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นที่ตั้งที่อยู่ในเมือง และมีการคมนาคมที่สะดวก รูปอาคารที่สวยงาม บรรยากาศใน
ห้องเรียน และสภาพแวดล้อมท่ีจะดึงดูดให้มาเรียนผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ที่ได้สร้างขึ้น 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
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Abstract 

The objectives of this research article aimed to: 1)  study the level of factors affecting the decision 
to study in Bachelor of Business Administration program in General Management of first year students at 
Nakhon Pathom Rajabhat University and the level of the decision to study; and  2)  study factors affecting 
the decision to study.  It is quantitative research.  The sample was 194 first- year general management 
students, calculated by the G* Power3 program, using stratified random sampling.  The tool used was a 
questionnaire.  Data were analyzed descriptively, using percentages, means, standard deviations and and 
test the hypotheses using multiple regression analysis. 

The results of the research found that 1) the level of factors image of the department, motivational 
influence, educational expenses, Location, personnel and physical characteristics is a high level of value in 
every aspect.  and the level of decision to study is also at a high level.  2)  personnel factors, image of the 
department, location, and physical characteristics affect the decision to study further.  As for the factors 
motivational influence, education expenses not affect the decision to study further by writing the prediction 
equation as follows: 

Ŷtot = .726 + .284(X5) +.231(X1) + .171(X4) + .156(X6) 
From the research results, the curriculum should be developed as follows:  Teachers should be 

developed in terms of obtaining academic positions, information technology development training related 
to management to be used to develop teaching and learning, promote the image of the department by 
using social media to publicize various activities to make the target audience aware.  As for location, it 
should be used in advertising through various channels, whether it is a location in the city and has 
convenient transportation, beautiful building pictures, classroom atmosphere and the environment that will 
attract them to study through various social media that have been created. 

Keywords:  The decision to study, Undergraduate students, Bachelor of Business Administration Program  
 in General Management 
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1. บทน า
ปัจจุบันการแข่งขันระหว่างประเทศเป็นไปอย่างเข้มข้น ประเทศที่มีความก้าวหน้าทางวิชาการ เทคโนโลยีและ

ยุทธศาสตร์ที่เหนือกว่าจะมีความได้เปรียบเหนือประเทศที่มีการพัฒนาการทางวิชาการและเทคโนโลยีที่ด้อยกว่า การพัฒนา
ประเทศให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องสร้างเสริมคุณภาพของก าลังคน ซึ่งกระบวนการที่ส าคัญที่สุดในการ
พัฒนาก าลังคนคือ กระบวนการศึกษา เพราะการศึกษา คือ เครื่องมือและกระบวนการต่อเนื่องอย่างหนึ่งที่ช่วยให้มนุษย์มี
ความเจริญงอกงาม ปรับตัวได้ด าเนินชีวิตที่ดี สามารถเรียนรู้ได้ คิดได้ ท าได้ และแก้ไขปัญหาได้ [1] คุณภาพของระบบ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาคนให้เป็นประชากรที่
มีคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นและส่งผลตอ่ความเจรญิก้าวหน้าของประเทศชาติในดา้นต่าง ๆ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต่างพยายาม
พัฒนาตนเองให้แข่งขันได้ด้วยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะที่ถนัด [2] 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเป็นสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏปี พ.ศ. 2547 มุ่งพัฒนา
ก าลังคนที่มีคุณภาพของภูมิภาคตะวันตกและใกล้เคียงของประเทศไทยสืบเนื่องมาตั้งแต่ด ารงสถานภาพเป็นวิทยาลัยครู
สถาบันราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชภัฏ ปัจจุบันมีระบบบริหารจัดการที่ดีเพื่อพัฒนาสังคมให้เกิดความอยู่ดีมีสุขตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาตรี
ต่อเนื่อง ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท และปริญญาเอก มีนักศึกษาทั้งภาคปกติและภาค กศ.พป. [3] มุ่งผลิตบัณฑิต
หลากหลายหลักสูตรและสาขาวิชาทั้งหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิต นิติศาสตรบัณฑิต นิเทศศาสตรบัณฑิต 
บริหารธุรกิจบัณฑิต บัญชีบัณฑิต พยาบาลศาสตรบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ศิลปกรรมศา
สตรบัณฑิต ศิลปศาสตรบัณฑิต และสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป ได้ก าหนดการรับนักศึกษาในแต่ละปีมีจ านวนสูงถึง 300 คน ซึ่ง
ถือว่าเป็นหลักสูตรที่ก าหนดการรับนักศึกษาจ านวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จึงมีความเสี่ยงที่จะรับนักศึกษา
ได้ไม่ครบตามจ านวนที่ก าหนด ซึ่งหากเป็นเช่นน้ันจะส่งผลเสียอย่างร้ายแรงต่อหลังสูตรได้ เช่น หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพภายใน หรือหลักสูตรอาจต้องปิดลง ซึ่งหากหลักสูตรทราบถึงปัจจัยที่แน่ชัดในการตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาของนักศึกษา
ก็จะส่งผลดีในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป สาเหตุการตัดสินใจจึงเป็นเหตุผลส าคัญและเป็นที่มาในการศึกษาครั้งนี้ Kaewtan 
[4] ได้กล่าวว่าการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา มีองค์ประกอบของปัจจัย เช่น ภาพลักษณ์ของสถาบัน หลักสูตร 
ผู้สอน บุคคลและอิทธิพลการจูงใจการตัดสินใจ และตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพ Bunma [5] ที่ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างด้านสถาบันการศึกษากับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกด้านใน
ระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวก ส่วน Kotler & Keller [6] กล่าว
ว่า การตัดสินใจซือ้หรือใช้บริการนั้นมีกระบวนการจากการรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกในการ
ตัดสินใจการใช้บริการ จึงตัดสินใจการใช้บริการ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารสถาบันการศึกษาจะต้องมีความเข้าใจ  

ผู้วิจัยและคณะในฐานะที่เป็นหน่วยหนึ่งขององค์การจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และน าปัจจัยที่ส่งผลและข้อเสนอแนะที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงการ
ดูแลและใหบ้ริการผู้เข้ามาศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และระดับของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป

ของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. สมมติฐานการวิจัย
3.1 ปัจจัยภาพลักษณ์ของสาขาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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3.2 ปัจจัยอิทธิพลการจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3.3 ปัจจัยค่าใช้จ่ายในการศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3.4 ปัจจัยท าเลที่ตั้งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป
ของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3.5 ปัจจัยบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป
ของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3.6 ปัจจัยกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป
ของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4. กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องน ามาซึ่งกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

5. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยขอทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปไดด้ังนี้ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า  
Kotler & Armstrong [7] ได้อธิบายถึงความหมายของภาพลักษณต์ราสินค้า หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของ

ผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งการรับรู้ของผู้บรโิภคมักมาจากการโฆษณา ประชาสมัพันธ์ การส่งเสริมการขายของ
สินค้าและสินคา้ที่มาจากบริษัทเดยีวกันก็อาจมี ภาพลักษณ์ที่แตกตา่งกัน ซึ่งการสร้างภาพลักษณ์ที่ถูกต้องและดีนั้นมีผลต่อการ
รับรู้ในตลาดและส่งเสริมการตัดสนิใจในการซื้อสินค้าหรือบริการ  

5.2 แนวคิดอิทธิพลทางสังคม 
Suthin [8] กล่าวว่า อิทธิพลทางสังคม คือ การกระท าโดยคนหนึ่งหรือหลายคน เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

หรือความคิด ความรู๎สึกของคนอ่ืน อิทธิพลทางสังคมนี้แสดงออกมา ได้ สามารถแบ งได้ดังนี้ 1) การชักจูงใจ (Persuasion) 2)
การคล้อยตาม (Conformity) การยอมท าตาม(Compliance) การเช่ือฟัง (Obedience) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเน้นไปที่อิทธิพล
การจูงใจเพราะเป็นวิธีการใช้อิทธิพลต่อคนอ่ืนท่ีง่ายที่สุด 

5.3 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
Kotler & Keller [6] กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึงปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้

และเป็นแนวคิดการตลาดแบบสมัยใหม่เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และยัง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกายภาพ เพื่อให้เข้ากับบริบทของมหาวิทยาลัยที่ไม่ใช่เป็นธุรกิจอย่างชัดเจน โดยปรับ

ภาพลักษณ์ของสาขา(X1) 

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธรุกิจบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการทั่วไป (Y) 

อิทธิพลการจูงใจ(X2) 

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา(X3) 

ท าเลที่ตั้ง(X4) 

บุคลากร(X5) 

กายภาพ(X6) 
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ช่ือตัวแปรด้านราคาเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นท าเลที่ตั้ง ด้านบุคคลเป็นบุคลากร ด้าน
กายภาพคงช่ือไว้เหมือนเดิม  

5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ Kim et al. [9] ได้อธิบายการตัดสินใจซื้อไว้ว่า เป็นการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือการรับ บริการกับผู้ผลิตรายเดิมที่มีผลเกิดจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ และการบริการดังกล่าวสืบเนื่อง
จากการตัดสินใจในครั้งแรกที่อาจเกิดได้จากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกในตัวของผู้บริโภคเองเป็นหลัก Kotler & Keller [6] 
กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรับรู้
ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจการใช้บริการ 4) การตัดสินใจการใช้บริการ และ 
5) พฤติกรรมหลังการใช้บริการ

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจยัขอน าเสนอ ดังนี ้
Ammawongjit [10] วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลอืกเข้าศึกษาต่อฯ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านหลักสตูร 
(ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.41) ปัจจัยด้านช่ือเสียงและค่านิยม (ค่าเฉลี่ย 
4.40) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย4.40) ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน (ค่าเฉลี่ย 4.35) ปัจจัยด้านระบบการ
คัดเลือก (ค่าเฉลี่ย 4.18) ปัจจัยด้านสื่อประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.18) ปัจจัยด้านการแนะแนว/การบอกต่อ  (ค่าเฉลี่ย 3.80) 
ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.80) ตามล าดับ 

Suwanwong [11] วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจฯ คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ ความมีช่ือเสียงมานานของมหาวิทยาลัยของรัฐ หลักสูตรมีระบบรับนักเรียนแบบโควตาหรือรับตรง และด้าน
เหตุผลส่วนตัวคือหลักสูตรตรงตามความต้องการของนักเรียนนักศึกษา 

Chuayprakong [12] วิจัยเรื่องการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัย
บูรพา พบว่า ระดับการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน 
มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด และด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ด้านการบริหาร
จัดการ มีระดับการตัดสินใจมาก  

Bunma [5] วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน 
ผลการวิจัยพบว่า เพศต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ รายได้จากครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา และหลักสูตรที่ก าลัง
ศึกษาต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีนไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ในส่วนของผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านสถาบันการศึกษากับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกด้านในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้ านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวก โดยมีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.749 - 0.805 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

Cubillo et al. [13] พบว่า ความชอบและความถนัดของตัวนักเรียน ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ช่ือเสียงของ
คณาจารย์ผู้สอน ค่าเล่าเรียน ความเป็นที่ยอมรับในวงการต่อหลักสูตรและมหาวิทยาลัยทีเ่ลือกเรียน หรือความคาดหวังว่าเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาแล้วจะได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ และได้เข้าท างานในต าแหน่งที่ดี ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษายังมหาวิทยาลัยนั้น 

7. วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีข้ันตอนด าเนินงานวิจัยดังน้ี 
7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในงานวิจัยนี้  คือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป ช้ันปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 313 ราย ข้อมูลจาก Office of Academic Promotion and Registration, 
Nakhon Pathom Rajabhat University [14] 
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กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป ช้ันปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 194 ราย ค านวณด้วยโปรแกรม G*Power3 ที่ Effect size = 0.15 α err prob 
= 0.05 Power (1-β err prob) = 0.99 Number of predictors = 6 ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ตามหมู่เรียน ดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บ 
หมู่เรียน จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 
66/85 43 27 
66/86 38 24 
66/87 41 25 
66/88 40 25 
66/89 37 23 
66/90 39 24 
66/112 36 22 
66/113 39 24 

รวม 313 194 

7.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) มี 3 ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 8 ข้อ เป็นค าถามปลายปิดเลือกตอบข้อเดียว 7 ข้อ ได้แก่ เพศ 

ผลคะแนนเฉลี่ยในระดับมัธยมปลาย/ปวช./ปวส. แผนการเรียนเดิม อาชีพของผู้ปกครอง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
ภูมิล าเนา วิธีในการเข้าศึกษาต่อ และค าถามปลายปิดเลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบ 1 ข้อ คือ ทราบข่าวสารเกี่ยวกับ
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปเพื่อประกอบการเลือกศึกษาต่อจากทางใด 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อตัวแปรจ านวน 6 แปร ได้แก่ ภาพลักษณ์ของสาขา 4 ข้อ อิทธิพลการจูงใจ  5 ข้อ ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 5 ข้อ ท าเลที่ตั้ง 4 ข้อ บุคลากร 3 ข้อ และกายภาพ 3 ข้อ มี 

ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อตัวแปร 11 ข้อ 

7.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้  ได้น าเอาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมาตรวจสอบ

ความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability) ดังนี ้
7.3.1 น าแบบสอบถามที่ได้ออกแบบให้ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดและสถิติจ านวน 3 คน ตรวจความตรงของ

วัตถุประสงค์ เนื้อหาและภาษาที่ใช้ หลังจากนั้นน าข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงเนื้อหาของค าถามแต่ละข้อของ
แบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ของค าถามวิจัย โดยมีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-
1.00 เกินเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 

7.3.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น โดยคณะผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญไป
ท าการทดสอบกับนักศึกษาคณะอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสทิธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค เพื่อดูความเช่ือมั่นว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ โดยค่าแอลฟ่าตัวแปรอิสระภาพลักษณ์ของสาขาเท่ากับ 
0.933 อิทธิพลการจูงใจเท่ากับ 0.853 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเท่ากับ 0.900 ท าเลที่ตั้งเท่ากับ 0.894 บุคลากรเท่ากับ 0.919 
กายภาพเท่ากับ 0.865 และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเท่ากับ 0.943 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความ
เที่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เกินเกณฑ์ค่าแอลฟ่า มากกว่า 0.70 จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บข้อมูลนั้นผ่าน
เกณฑ์การทดสอบทั้ง 2 ข้อ 
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7.4 วิธีการเก็บข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากปรับปรุงคุณภาพของแบบสอบถาม เก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 194 ราย ผ่านสาขาวิชาที่กลุ่มตัวอย่างสังกัด 

7.5 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม 2566 

7.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
7.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 

(%) แล้วน าเสนอในรูปของการบรรยาย 
7.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการตดัสนิใจเลือกเข้าศึกษาต่อ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกเข้าศึกษา

ต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมใช้ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปของการบรรยาย 

7.6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
regression analysis) ด้วยวิธี stepwise เพื่อทดสอบสมมติฐานแล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

8. ผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวจิัยได้ดังนี ้
8.1 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.30 มีคะแนนเฉลี่ย

สะสมระหว่าง 2.00-3.00 คิดเป็นร้อยละ 53.40 เรียนแผนการเรียนศิลป์-ภาษามา คิดเป็นร้อยละ 32.10 อาชีพผู้ปกครองส่วน
ใหญ่มีอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 45.60 มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 51.30 มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 75.60 การเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาการจัดการดว้ยวิธีสมัครสอบตรง  คิด
เป็นร้อยละ 74.60 ส่วนใหญ่ทราบข่าวสารเกี่ยวกับคณะวิทยาการจัดการผ่านทางเว็บไซต์คณะมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.90  
รองลงมาเป็นเพื่อน/รุ่นพี่ คิดเป็นร้อยละ 42.80 เฟซบุ๊ค (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 32.50 อาจารย์แนะแนวคิดเป็นร้อยละ 
32.50 ญาติที่เคยเรียนคิดเป็นร้อยละ 14.40 แนะแนวศึกษาต่อ (road show) คิดเป็นร้อยละ 9.30 ผู้ปกครอง คิดเป็นร้อยละ 
6.70 ตามล าดับ  

8.2 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ พบว่า ภาพลักษณ์ของ
สาขา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.12) อิทธิพลการจูงใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.95) ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.08) ด้านท าเลที่ตั้ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.08) ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( =4.20) และกายภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.20) ส่วนระดับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.23)  

8.3 ก่อนที่จะน าเสนอผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และความสัมพันธ์รหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน ว่ามีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง
พหุ (multicollinearity) หรือไม่ ซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญในการวิเคราะห์ ผลของความสัมพันธ์ดังตารางที ่2 

X X
X X

X X
X
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ตารางที ่2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

จากตารางที่ 2 พบว่า เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่าอยู่ระหว่าง 653-.782 ไม่พบว่ามีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเองไม่ควรสูงกว่า 0.80 ทั้งทางบวกและลบ (Prasitratsin, S. 2001.  [15]) สรุปเป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้นที่ส าคัญ ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จึงท าการอ่านผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุด้วยวิธี stepwise ดังตาราง
ที ่3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ วิธีstepwise 
ตัวแปร b Std Error ß t sig 

ค่าคงที่ (Constant) .726 .167 
บุคลากร (X5) 
ภาพลักษณ์ของสาขา (X1) 
ท าเลที่ตั้ง (X4) 
กายภาพ (X6) 

.284 

.231 

.171 

.156 

.061 

.060 

.055 

.066 

.310 

.245 

.206 

.180 

4.3647* 
3.838** 
3.117** 
2.362* 

.000 

.000 

.002 

.019 
R = .843     R Square = .710     Adjusted R Square = .704     F= 115.343 sig= .000 

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ .05 ** ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ .01

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ภาพลักษณ์ของสาขา ท าเลที่ตั้ง และกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านอิทธิพลการจูงใจ และค่าใช้จ่ายในการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ปัจจัยด้านบุคลากร ภาพลักษณ์ของสาขา ท าเลที่ตั้ง และด้านกายภาพ สามารถท านายการผันแปรของการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อได้ร้อยละ 71.10  โดยเรียงล าดับค่าอิทธิพลหรือความส าคัญจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้คือ บุคลากร ภาพลักษณ์
ของสาขา ท าเลที่ตั้ง และด้านกายภาพ  โดยเขียนสมการคะแนนดิบท านายการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ดังนี้ 

Ŷtot = .726 + .284(X5) +.231(X1) + .171(X4) + .156(X6) 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ภาพลักษณ์ของสาขาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ เป็นไปตามสมมติฐาน 
2. อิทธิพลการจูงใจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
3. ค่าใช้จ่ายในการศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
4. ท าเลที่ตั้งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ เป็นไปตามสมมติฐาน 
5. บุคลากรส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ เป็นไปตามสมมติฐาน 
6. กายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ เป็นไปตามสมมติฐาน 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน 4 สมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 2 สมมติฐาน 

ตัวแปร ภาพลักษณ์ของสาขา อิทธิพลการจูงใจ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ท าเลที่ตั้ง บุคลากร กายภาพ 
ภาพลักษณ์ของสาขา Pearson Correlation .719** .707** .708** .683** .756** 
อิทธิพลการจูงใจ Pearson Correlation .656** .640** .653** .660** 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา Pearson Correlation .760** .690** .720** 
ท าเลที่ตั้ง Pearson Correlation .715** .766** 
บุคลากร Pearson Correlation .782** 
กายภาพ Pearson Correlation 
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9. อภิปรายผล
อภิปรายผลวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลวิจัยพบว่า ระดับ
ของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับความคิดเห็นที่มีต่อความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน
ภาพรวมของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านภาพลักษณ์ของสาขา ด้านอิทธิพลการจูงใจ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านท าเล
ที่ตั้ง ด้านบุคลากร และกายภาพ สามารถอธิบายได้ว่าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นหลักสูตรที่นักศึกษาเห็นคุณค่าว่าหลักสูตรมีคุณภาพและเป็นหลักสูตรที่นักศึกษา
นิยมเลือกเรียนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านบุคลากรนักศึกษายอมรับและยกย่องในความรู้ความสามารถ 
ต าแหน่งทางวิชาการและความสามารถในวิชาชีพ  สอดคล้องกับ Charoenwongsak [2] ที่ศึกษาพบว่าปัจจัยด้านบุคลากร 
อาทิ อาจารย์ผู้สอน ด้านกายภาพ เช่น อุปกรณ์การเรียน สถานท่ีเรียน และหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน และด้านการ
บริหารจัดการมีระดับการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Ammawongjit [10] ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อฯ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านช่ือเสียงและค่านิยม ด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ด้าน
อาจารย์ผู้สอน และด้านค่าธรรมเนียมการศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

อภิปรายผลวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไปของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป ด้านบุคลากร ภาพลักษณ์ของสาขา 
ท าเลที่ตั้ง และด้านกายภาพ สามารถอธิบายได้ว่านักศึกษามีความรู้สึกเช่ือมั่นต่ออาจารย์ผู้สอนด้านวิชาการ ด้านการวัดผล
และประเมินผล ด้านทักษะและเทคนิควิธีการสอน รวมถึงด้านคุณธรรมและจรยิธรรม อธิบายได้ว่านักศึกษายอมรับภาพลกัษณ์
ของสาขาความมีช่ือเสียงด้านมีคุณภาพที่สะท้อนมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่เป็นมหาวิทยาลัยอันดับ  2 กลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และอธิบายได้ว่าท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความโดดเด่น อยู่ในเขตปริมณฑลสามารถ
เดินทางได้สะดวกสบายอีกทั้งอยู่ใจกลางเมืองนครปฐมและใกล้กลับบริษัท โรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก ท าให้เป็นปัจจัย
ส าคัญในการตัดสินใจเข้าศึกษา ส่วนด้านกายภาพนักศึกษาได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างพอเพียง และมีบรรยากาศที่เอื้อ
ต่อการเรียนการสอน สอดคล้องกับ Ammawongjit [10] ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยปัจจัยด้านความมีช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา สอดคล้อง
กับ Suwanwong [11] ที่ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจฯ คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ ความมี
ช่ือเสียงมานานของมหาวิทยาลัยของรัฐและด้านเหตุผลส่วนตัวคือหลักสูตรตรงตามความต้องการของนักเรียนนักศึกษา  และ
สอดคล้องกับ Bunma [5] พบว่าการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาจีน มีผลจากทุกด้านใน
ระดับค่อนข้างสูง เช่น ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านบุคลากร และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ  

ผลวิจัยผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่าปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาคือด้านอิทธิพลการ
จูงใจและด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา สามารถอธิบายได้ว่าอิทธิพลการจูงใจนั้นไม่ส่งผลเพราะนักศึกษาจะมองเห็นแนวทางทาง
ชีวิตที่ได้เห็นจากบุคคลรอบข้าง ท าให้การเลือกเรียนตามค่านิยม หรืออาจเกิดจากการสนับสนุนจากครอบครัวในการตัดสินใจ
เข้าเรียน ขณะเดียวกันต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานส่วนด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป
มีค่าใช้จ่ายทีต่ ากว่าเมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรที่ใกล้เคียงของมหาวิทยาลัยอื่นๆ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน และยังมี
กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาท่ีครอบคลุมค่าธรรมเนียมทั้งหมด จึงท าให้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าเรียนนักศึกษาสาขาการจัดการ
ทั่ว สอดคล้องกับ Student Loan Fund [16] เนื่องจากพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ในการ
ขยายโอกาสในการเข้าถึงเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้มากขึ้นและเพื่อรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มีระบบการให้ทุนการศึกษา 
ในสาขาวิชาขาดแคลนท่ีต้องได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษเพิ่มขึ้น 

10. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
10.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

10.1.1 จากผลการวิจัยระดับความคิดเห็นที่มีต่อความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ในการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อด้าน ภาพลักษณ์ของสาขา ด้านอิทธิพลการจูงใจ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร และด้าน
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กายภาพ มีค่าในระดับมาก  ดังนั้นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไป ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่
สามารถที่จะพัฒนาได้ เช่น การสร้างภาพลักษณ์ของสาขา พัฒนาผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความทันสมัย สะอาดและปลอดภัยพร้อมใช้งาน เพื่อช่วยให้เกิดตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไปฯ ต่อไป  

10.1.2 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยบุคลากร ภาพลักษณ์ของสาขา ท าเลที่ตั้ง และด้านกายภาพ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไปฯ ดังนั้นสาขาวิชาฯ จึงควรน าปัจจัย
ดังกล่าวมาพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในการรับนักศึกษาในอนาคต ดังนี ้

1. บุคลากรในที่นี้คืออาจารย์ผู้สอน ควรมีการพัฒนาในเรื่องการให้ได้ต าแหน่งทางวิชาการ การ
อบรมพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ เพื่อน ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอน 

2. สร้างภาพลักษณ์ของสาขา ด้วยการใช้โซเชียลมีเดียในการเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ เช่น Facebook fanpage, Tiktok, YouTube  

3. ท าเลที่ตั้งและกายภาพ ในส่วนท าเลที่ตั้งนั้นควรน าไปใช้ในการโฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นรูปอาคาร บรรยากาศในห้องเรียน และสภาพแวดล้อมท่ีจะดึงดูดให้มาเรียน ผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ท่ีได้สร้างขึ้น 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 10.2.1 ผู้ที่สนใจอาจท าในลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น หรือศึกษาตัวแปร

ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปีสุดท้าย เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
 10.2.2 ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาในลักษณะตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะการ

เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปีสุดท้าย เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ หรือสร้าง
เอกลักษณ์ของหลักสูตร 

 10.2.3 ผู้สนใจสามารถต่อยอดงานวิจัยในลักษณะโมเดลสมการโครงสร้าง มาใช้สร้างกรอบแนวคิด และ
สมมติฐานการวิจัย เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 
เพื่อให้เห็นเส้นทางของความสัมพันธ์ที่ครบถ้วนยิ่งขึ้น 
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