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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. อิทธิพลของปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  และ 2. อิทธิพลของปัจจัยความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 
240 คน ได้มาด้วยผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ       
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวม อยู่ในระดับมาก และอิทธิพลของปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้ของทีม (X4) สมการมีอ านาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 74.70 โดยเขียนสมการได้ดังนี้ 

Ŷtot = -0.19-0.10X 1+0.09X2+ 0.06X3+0.32 X4**+ 0.01X5 

2. ปัจจัยความสุขในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก และอิทธิพลของความสุขในการท างาน ที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจในงาน (X6) ด้านอารมณ์ทางบวก (X9) 
และด้านความพึงพอใจในชีวิต (X11) สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 74.70 โดยเขียนสมการได้ดังนี้ 

Ŷtot = 0.19+0.17X6**+0.03X7+ 0.00X8+0.21X9**+0.02X10+0.12X11** 

ค าส าคัญ: องค์กรแห่งการเรียนรู้  ความสุขในการท างาน องค์กรสมรรถนะสูง 
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Abstract 

 The research aims to study: 1. The influence of learning organization factors on the high-performance 
organization status of Nakhon Pathom Rajabhat University, and 2. The influence of happiness at work on the 
high-performance organization status of Nakhon Pathom Rajabhat University. The study sample consisted of 
2 4 0  university employees.   Quota sampling was employed for participant selection.  Data were collected 
through questionnaires.  The statistical methods used for data analysis include frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
The research results found that:   

1. The overall factors of a learning organization are at a high level, and the influence of the learning
organization factors that affect the high-performance organization of Nakhon Pathom Rajabhat University 
includes the aspect of team learning (X4). The equation has a predictive power of 74.70% , and the equation 
can be written as follows: 

Ŷtot = -0.19-0.10X 1+0.09X2+ 0.06X3+0.32 X4**+ 0.01X5 

2. The overall factors of job happiness are at a high level, and the influence of job happiness factors
that affect the high-performance organization of Nakhon Pathom Rajabhat University includes job satisfaction 
(X6), positive emotions (X9), and life satisfaction (X11). The equation has a predictive power of 74.70%, and the 
equation can be written as follows: 

Ŷtot = 0.19+0.17X6**+0.03X7+ 0.00X8+0.21X9**+0.02X10+0.12X11** 

Keywords: Learning organization, Happiness at work, High performance organization 

1. บทน า
ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราการเกิดที่ส่งผลต่อโครงสร้างอายุของประชากร และสังคมอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้

ในช่วงปีที่มีอัตราการเกิดสูง ก็จะส่งผลต่อการบริโภค การศึกษา และการจัดการเงินที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่อัตราการเกิดที่ลดลง ก็จะ
ส่งผลต่อโครงสร้างประชากรที่มีอายุมากขึ้น ท าให้ความต้องการในการดูแลสุขภาพและการบริการสาธารณสุขเพิ่มมากขึ้น และยัง
ส่งผลต่อความต้องการที่เพิ่มขึ้นทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาทางสังคมให้แก่ผู้สูงวัยโดยเฉพาะ [1] โครงสร้างประชากรไทยทีก่ าลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยก าลังย่างเข้าสู่ "สังคมสูงอายุ" สิ่งนี้จะเป็นภาระที่เพิ่มขึ้นของวัยท างานท่ีต้องดูแลวัยเด็ก 
และวัยชรา ด้วยอัตราการเกิดที่ลดลงท าให้ประชากรวัยเรียน และเด็กไทย มีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสาเหตุส าคัญ ได้แก่ 
การศึกษาในระดับสูงขึ้นของสตรี ที่ส่งผลให้การเจริญพันธุ์ลดลง ในปี พ.ศ. 2523 สัดส่วนของประชากรวัยเรียน (0-21 ปี) มีจ านวน
ลดลงเหลือร้อยละ 29.8 จากประชากรรวม และคาดการณ์ว่าจะลดลงเป็นร้อยละ 20 ภายในปี พ.ศ.2583 และสถานการณ์
การศึกษาในประเทศไทยก าลังเผชิญกับการแข่งขันกันอย่างสูงในหลายด้าน [2]  
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การศึกษาเป็นพื้นฐานส าคัญที่ส่งผลส าคัญต่อการพัฒนาของประเทศไทย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และ
มีบทบาทในการสร้างสังคมที่มีความเท่าเทียม และเป็นโอกาสที่เท่าเทียมต่อทุกคน นอกจากนีก้ารลงทุนในการศึกษายังมีผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยการสร้างแรงงานท่ีมีความรู้และทักษะสูงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มผลผลิตภายในประเทศ พร้อม
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ [3] การบริหารในยุคปัจจุบันต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการบรรลุวัตถุประสงค์ และการบริหารงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรทุก
ประเภทอย่างเต็มที ่เพื่อให้การบริหารงานเกิดผลลัพธ์ท่ีดีที่สุด พร้อมกับการสร้างนวัตกรรมเชิงนวัตกรรมในทิศทางที่ถูกต้อง [4]  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นสถาบันการศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากปรากฏการณ์ดังกล่าว แต่ทางมหาวิทยาลัยมี
การปรับตัว และวางกลยุทธ์เพื่อตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
เป็นช่วงปี  และในปีพ.ศ. 2566 ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในระยะเวลาหนึ่ง โดยมุ่งเน้นท่ี
การสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรทางบุคคล และองค์กร ทั้งนี้เพราะการท างานอย่างมีประสิทธิภาพต้อง
อาศัยก าลังคนเป็นตัวผลักดัน แนวคิดการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงจึงมีบทบาทส าคัญส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เนื่องจากจะก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อมหาวิทยาลัยและสังคมที่ก าลังจะเปลี่ยนแปลงไปโดยรวม [5]  

ด้วยความส าคัญของการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงจึงมีประโยชน์มากมายต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  โดยคาดหวังผลการศึกษาที่ได้ของ
งานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในองค์กรและสังคมโดยตรง และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโดยการน าแนวทางและข้อเสนอที่
ได้จากงานวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2.2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. สมมติฐาน
3.1 อิทธิพลของปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3.2 อิทธิพลของปัจจัยความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4. การทบทวนวรรณกรรม
องค์กรสมรรถนะสูง 
Collins & Smith [6] ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูงมีทัศนคติที่เน้นการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ท าให้

สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตลาดและสภาพแวดล้อมธุรกิจ  ซึ่งในเวลาต่อมา Collins & Smith [7] ได้ขยาย
ขอบเขตของ ความหมายอีกว่า องค์กรสมรรถนะสูงมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรสามารถ
สร้างทีมงานที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพ  

De Waal  [8]  ให้แนวคิดเกี่ยวกับ องค์กรสมรรถนะสูงไว้ว่า คือ ความสามารถขององค์กรในการเจริญ เติบโตอย่างยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน องค์กรสมรรถนะสูงมักมีลักษณะเฉพาะที่ท าให้องค์กรโดดเด่นเมื่อเทียบกับองค์กรอื่น ๆ ใน
กลุ่มเดียวกัน โดยให้ความส าคัญในการปรับตวัต่อสิ่งที่ส าคัญจริงๆ ต่อองค์กร และองค์กรสมรรถนะสงูท าให้ประสบความส าเร็จ และ
เป็นที่ยอมรับในทุกองค์กรทั้งภายในและภายนอกขององค์กร และปัจจยัความส าเร็จท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูง ประกอบด้วย 5 
ปัจจัย ดังนี ้

1. คุณภาพการบริหารจัดการ (Quality of management) หมายถึง การวิจัยหรือการประเมินความเหมาะสมและ
คุณภาพของการบริหารจัดการในองค์กร โดยการส ารวจเกี่ยวกับวิธีการและกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ในการด าเนนิงาน การประเมิน
ความสามารถในการวางแผน การอ านวยความสะดวก การด าเนินการ และการควบคุมในองค์กร เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เหมาะสมและ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในองค์กรที่ดีขึ้นไปด้วยกัน 

2. ความเปิดเผยและการมุ่งหน้าไปทางการกระท า (Openness & Action Orientation) หมายถึง การเปิดกว้างและ
โปร่งใสในการแบ่งปันข้อมูล ไอเดีย และความคิดริเริ่ม ระหว่างสมาชิกในองค์กรหรือระหว่างองค์กรกับส่วนต่างๆ ของสังคม และ
การมุ่งหน้าไปทางการกระท าในวัฒนธรรมองค์กรช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็น
ทีมอย่างมีประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองค์กร 
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3. การก าหนดเป้าหมายและมุ่งมั่นระยะยาว (Long-Term Orientation) หมายถึง การให้ความส าคัญและการกระท าโดย
มุ่งหน้าไปที่ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่มีระยะเวลายาวนาน และเล็งเห็นความส าคัญในการวางแผนและการด าเนินงานให้เหมาะสมกับ
การเติบโตและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

4. การพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement & Renewal) หมายถึง การพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการสิง่ที่มีอยู่และวิธีการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและความสามารถขององค์กรในการปรบัตัวและ
ปรับปรุงตนเองให้เหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้มและตลาด การมุ่งมั่นในการพัฒนาและการปรับปรุงเป็นประจ า จะ
ส่งผลให้องค์กรมีความเช่ือมั่นและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว โดยการรักษาความเป็นเลิศและการปรับปรุง
ตนเองเป็นส่วนส าคัญของวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในระยะยาว 

5. คุณภาพของพนักงาน (Quality of Employees) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ   และความเช่ียวชาญของ
พนกังานทั้งหมดในองค์กร รวมถึงคุณสมบัติอื่นๆ เช่น ความรับผิดชอบ การท างานร่วมกับผู้อื่น และความคล่องตัวในการปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง คุณภาพของพนักงานมีผลต่อประสิทธิภาพทั่วๆ ไปขององค์กรและส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว 

Sukhpong Sukhapipat [9] ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารมหาวิทยาลัยรังสิตให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง พบว่า การสร้าง
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงนั้นส าคัญที่สุด คือ ทรัพยากรบุคคล เริ่มต้นตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
การดูแลรักษาพัฒนาและสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี รวมถึงยึดหลั กคุณธรรมในการบริหาร นอกจากนี้ องค์กรยังต้องมี
ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และวางแผน
กลยุทธ์  เนื่องจาก  มีรากฐานเริ่มต้นการวิเคราะห์ที่ถูกต้องภายในและภายนอกองค์กร  มีแนวคิดตามทฤษฎีเชิงระบบซึ่งให้
ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้า (Input) ผ่านกระบวนการ  (Process)  เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ  (Outcome)  องค์การที่มี
สมรรถนะสูงยังต้องให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการอย่างจริงใจ และการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้รับ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ ในกระบวนการ
ด าเนินงานภายในขององค์กรที่มีสมรรถนะสูงจะต้องมีการออกแบบระบบงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการ
วิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ หลักการส าคัญที่สุดในการบริหารองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดในการศึกษา
ครั้งนี้คือความสามารถในการน าองค์กรจากผู้น าสูงสุดและผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มีการก ากับดูแลและควบคุมอย่างเหมาะสม ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผล และท้ายที่สุดคือเกิดผลลัพธ์ที่ดีแก่องค์กรและบุคลากร และจากการศึกษาพบว่ามหาวิทยาลัยรังสิตมี
ลักษณะของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงเพราะมีองค์ประกอบหรือมีคุณลักษณะที่เป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Senge [10] ให้ความหมายว่า การสร้างองค์กรที่เน้นการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้และ

การปรับตัว ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยช้ีชัดเรื่องการสร้างองค์กรที่เน้นการเรียนรู้และพัฒนาของบุคคลและองค์กร โดยการใช้พื้นฐานของวินัยในการ
เรียนรู้ ความชัดเจนในวิสัยทัศน์ การท างานร่วมกันของทีม และการมองเห็นภาพรวมของระบบองค์กรในการคิดแก้ปัญหาและ
วางแผนในระยะยาว และวินัย (Disciplines) หมายถึง เทคนิคและวิธีการที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและเอาใจใส่เสมอ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและสมรรถนะของตนเอง เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองค์กรด้วยวินัย 5 ประการ ดังนี ้

1. ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) คือ การพัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการ
เรียนรู้และฝึกฝนตนเองในทุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความส าเร็จในงาน 

2. แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) คือ การเรียนรู้และการปรับปรุงแบบจ าลองความคิดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เรา
เช่ือและตั้งความส าคัญ โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์และการสร้างแบบจ าลองใหม่ที่เหมาะสมกับสถานการณ ์

3. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) คือ การสร้างและส่งเสริมภาพในอนาคตที่มีความปรารถนาร่วมกันในองค์กร ซึ่งจะ
ช่วยให้ทุกคนมุ่งมั่นสู่วัตถุประสงค์ร่วมกันและสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีความหมาย 

4. การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) คือ การสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้และการพัฒนาที่เช่ือมโยงกับทีม โดยการ
สนับสนุนและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในทีม 

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) คือ การมองเห็นโลกในมุมมองรวมโดยการพิจารณาผลกระทบและ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบ ใช้การวิเคราะห์และการวางแผนอย่างรอบด้าน เพื่อเสริมสร้างการคิดที่มี
ประสิทธิภาพและการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพในองค์กร  
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Chanpen Sukkasem and Nuchanara Rattanasiriprapa [11] ได้เสนอว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้อง
มุ่งเน้นไปทีค่วามเชีย่วชาญของบุคคลการคิดเชิงระบบแบบแผนทางความคิด วิสัยทัศน์ร่วมและการเรียนรู้ของทีม 

ความสุขในการท างาน 
Diener [12] ให้ความหมายว่า ความสุขในการท างานเกิดขึ้นเมื่อพนักงานรับรู้ถึงความพึงพอใจและความพึงพอใจต่อการ

ท างาน มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร รวมถึงได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและองค์กรอย่างเหมาะสม และ
Diener ได้เสนอแนวคิดเรื่อง "ดัชนีความสุข" (National Index of Well-being) เพื่อใช้ในการวัดและวิเคราะห์ความสุขของ
ประชากร แนวคิดดังกล่าวได้รับความสนใจอย่างมากในการวิจัยทางจิตวิทยาและการบริหารจัดการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการพัฒนา
นโยบายสาธารณะและการประเมินผลในระดับชาติและสังคม  โดยอาศัยการสร้างแนวทางส าหรับวัดความสุขที่รวบรวมทั้งมิติบวก
และมิติลบของความรู้สึก พิจารณาถึงความพึงพอใจทั้งในชีวิตรวมถึงงานและสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจ าวัน ในการวัดดัชนีชาติ
บัณฑิตเพื่อประเมินความสุขและความเจริญเติบโตของประชากรอย่างเช่ือถือได้ ประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างที่สามารถส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความสุขของบุคลากรในสถานที่ท างานบางปัจจัยที่ส าคัญได้แก่  [13] 

1. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง การรู้สึกพึงพอใจและพอใจในงานท่ีท า เช่น การต้อนรับงานท่ีท้า
ทาย การรับรู้ความส าเร็จในการท างาน และความรู้สึกว่างานที่ท ามีความส าคัญ 

2. ความเช่ือมั่นในการตัดสินใจและการท างาน (Confidence in Decision Making and Work) หมายถึง การรู้สึกมั่นใจ
ในความสามารถของตนเองในการตัดสินใจและการท างาน เช่น การได้รับความรับรองในการตัดสินใจ การรับผิดชอบ และการ
ควบคุมงานที่มีอิทธิพล 

3. ความรู้สึกของความส าเร็จ (Sense of Achievement) หมายถึง ความรู้สึกของความส าเร็จและความพึงพอใจในการ
ท างานที่ได้รับบทบาทอย่างส าคัญ เช่น การติดตามเป้าหมาย การวิเคราะห์ความส าเร็จ และการรับรู้ความส าเร็จที่คุณภาพ 

4. อารมณ์ทางบวก (Positive Affect) หมายถึง การมีอารมณ์ที่ดีและเป็นสุขต่อการท างาน เช่น ความรู้สึกกรุณาและสด
ช่ืนต่องาน การรับรู้คุณค่าของงาน และความสนุกสนานในการท างาน 

5. อารมณ์ทางลบ (Negative Affect) หมายถึง การมีอารมณ์ที่ไม่ดีหรือทุกข์ใจต่องาน เช่น ความเครียด ความรู้สึกไม่
สบายใจ ความเบื่อหน่าย และความรู้สึกไม่พอใจ 

6. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจทั่วไปในชีวิต เช่น ความพอใจกับสุขภาพร่างกาย
และจิตใจ ความพึงพอใจในครอบครัวและความสุข และความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม 

Pimchanok Geuathamkun [14] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ พบว่า ระดับความสุขส่วนบุคคลและความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคล กับความสุขในการท างานมี ความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับสูง ที่ระดับนัยส าคัญ .01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการ
ท างานของพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการท างาน ประกอบด้วย การ
ติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ ก็มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับความสุขในการ
ท างานในระดับสูง ท่ีระดับนัยส าคัญ .01 เช่นกัน น่ันหมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยทั้ง 4 ด้านนี้ เพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุข
ในการท างานของพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับสูง 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้  ความสุขในการท างาน  และองค์กร
สมรรถนะสูง ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge  (1990)  แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน
ของ Diener (2003)  แนวคิดและทฤษฎีองค์กรสมรรถนะสูงของ De Waal (2012)  จึงได้กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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        ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 (independent variables)  (dependent variable) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

5. วิธีด าเนินการวิจยั
การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ  พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจ านวน 568 คน ค านวณหา

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ  Yamane  (1973)  ระดับความเช่ือมั่น 95  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 235 คน 
เพื่อลดความคลาดเคลือ่นในการเก็บข้อมูล  ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 240 คน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota sampling) ค านวณตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ านวน 156 คน และ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 84  คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  ความสุขในการท างาน  และองค์กรสมรรถนะสูง  มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับของ 
Likert โดยผู้วิจัยก าหนดระดับค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ  ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการใช้สถิติของ Conbrach’s 
Alpha ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยง เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าโดยเก็บข้อมูลจากพนักงานมหาวิทยาลัย 
จ านวน 30 คน  พบว่า  Conbrach’s Alpha แต่ละตัวแปรไม่ต่ ากว่า 0.70  และทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) โดยท าการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (The Index of Item-Objective  Congruence: IOC) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมาน  และผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ความสุขในการท างาน 
- ความพึงพอใจในงาน 
- ความเช่ือมั่นในการตัดสินใจและการท างาน 
- ความรู้สึกของความส าเร็จ 
- อารมณ์ทางบวก 
- อารมณ์ทางลบ 
- ความพึงพอใจในชีวิต 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
- ความรอบรู้แห่งตน 
- แบบแผนความคิดอ่าน 
- วิสัยทัศน์ร่วม 
- การเรียนรู้ของทีม 
- การคิดอย่างเป็นระบบ 

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม 
- คุณภาพการบริหารจัดการ 
- การเปิดเผยและการมุ่งหน้าไปทางการกระท า 
- การก าหนดเป้าหมายและมุ่งมั่น ระยะยาว 
- การพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
- คุณภาพของพนักงาน 

968



6. ผลการวิจัย 

6.1 ผลการวิจัย  พบว่า  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.83)  เพศชาย 
(ร้อยละ 39.17)  มีอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 41.67) มีการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 
63.33 ) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท (ร้อยละ 50.00)

ตารางที่ 1  ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ (n=240 คน) 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ Mean SD ผลการประเมิน 

1. ด้านความรอบรู้แห่งตน 4.55 
4.26
4.12
4.14
4.29
21.36

0.47 มากที่สุด 

2. ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 4.26 0.68 มาก 

3. ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 4.12 0.76 มาก 

4. ด้านการเรียนรู้ของทีม 4.14 0.79 มาก 

5. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 4.29 0.53 มาก 

รวม 4.27 0.65 มาก 

6.2 ผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.27) โดยล าดับที่ได้รับ
การประเมินมากทีสุ่ด ได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน (Mean = 4.55) 

ตารางที่ 2  ปัจจัยความสุขในการท างาน        (n=240 คน) 
ความสุขในการท างาน Mean SD ผลการประเมิน 

1. ด้านความพึงพอใจในงาน 3.90 0.93 มาก 

2. ด้านความเช่ือมั่นในการตัดสินใจและการท างาน 4.43 0.53 มาก 

3. ด้านความรู้สึกของความส าเร็จ 4.20 
 

0.59 มาก 

4. ด้านอารมณ์ทางบวก 4.37 0.59 มาก 

5. ด้านอารมณ์ทางลบ 3.53 
 

0.98 มาก 

6. ด้านความพึงพอใจในชีวิต 3.95 0.80 มาก 

รวม 4.06 0.74 มาก 

6.3 ผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความสุขในการท างาน อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.06) โดยล าดับที่ได้รับ
การประเมินมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นในการตัดสินใจและการท างาน (Mean = 4.43) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 3 ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

B SE Beta t sig 
(Constant) 0.19 0.37 0.53 0.60 
ความรอบรู้แห่งตน X1 -0.10 0.10 -0.70 -1.04 0.30 
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน X2 0.09 0.09 0.09 1.07 0.29 
ด้านวิสัยทัศน์ร่วม X3 0.06 0.08 0.07 0.73 0.47 
ด้านการเรียนรู้ของทีม X4 0.32 0.09 0.37 3.67 0.00** 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ X5 0.01 0.10 0.01 0.14 0.90 
R2= 0.747 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบด้วย 
ความรอบรู้แห่งตน (b= -0.10) ด้านแบบแผนความคดิอ่าน (b= 0.09) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (b= 0.06) ด้านการเรียนรู้ของทีม 
(b= 0.32) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (b= 0.01)  ตามล าดับ สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 74.70 สามารถเขียน
สมการไดด้ังนี ้

Ŷtot = -0.19-0.10X 1+0.09X2+ 0.06X3+0.32 X4**+ 0.01X5 

ตารางที่ 4 ปัจจัยความสุขในการท างานส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

B SE Beta t sig 
(Constant) 0.19 0.37 0.53 0.60 
ด้านความพึงพอใจในงาน X6 0.17 0.05 0.24 3.26 0.00** 
ด้านความเช่ือมั่นในการตัดสินใจและการท างาน X7 0.03 0.10 0.03 0.31 0.76 
ด้านความรู้สึกของความส าเร็จ X8 0.00 0.11 0.00 0.01 0.10 
ด้านอารมณ์ทางบวก X9 0.21 0.09 0.19 2.39 0.02** 
ด้านอารมณ์ทางลบ X10 0.02 0.04 0.02 0.45 0.65 
ด้านความพึงพอใจในชีวิต X11 0.12 0.05 0.14 2.20 0.03** 
R2= 0.747 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปัจจัยความสุขในการท างานส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมประกอบด้วย 
ด้านความพึงพอใจในงาน (b= 0.17) ด้านความเช่ือมั่นในการตัดสินใจและการท างาน (b= 0.03) ด้านความรู้สึกของ
ความส าเร็จ (b= 0.00) ด้านอารมณ์ทางบวก (b= 0.21)  ด้านอารมณ์ทางลบ (b= 0.02) ด้านความพึงพอใจในชีวิต (b= 0.12) 
ตามล าดับ สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 74.70 สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

Ŷtot = 0.19+0.17X6**+0.03X7+ 0.00X8+0.21X9**+0.02X10+0.12X11** 

7. อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
7.1 อภิปรายผล 
  ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของชัยวัฒน์ เพ็งกรูด [16] ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า บุคลากรมีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ขณะที่ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน  และผลการทดสอบความ สัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ าถึงระดับปานกลางและคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงด้านการมุ่งเน้นการ
ท างานร่วมกันมีความสัมพันธ์เชิงบวกมากท่ีสุด ระดับปานกลาง  (r  =  0.401)  กับประสิทธิภาพปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับการวิจัยของจันทร์เพ็ญ สุข
เกษม (2563) ได้ศึกษาเรื่อง องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดปุรณาวาส พบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัด
ปุรณาวาสโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ความเช่ียวชาญของ
บุคคลการคิดเชิงระบบแบบแผนทางความคิด วิสัยทัศน์ร่วมและการเรียนรู้ของทีม 

 ปัจจัยความสุขในการท างานส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของพิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ [14] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการท างานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ พบว่า ระดับความสุขส่วนบุคคลและความสุขใน
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคล กับความสุขในการท างานมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ท่ีระดับนัยส าคัญ .01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น จะ
ท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการท างาน 
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ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ ก็มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับ
ความสุขในการท างานในระดับสูง ท่ีระดับนัยส าคัญ .01 เช่นกัน นั่นหมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยทั้ง 4 ด้านนี้เพิ่มขึ้นจะ
ท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับสูง 

7.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยความสุขในการท างาน ส่งผลทางบวกต่อการเป็น

องค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังนั้น ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนว
ทางการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืนต่อไป  โดยมีปัจจัยที่ส าคัญที่มหาวิทยาลัยควร
มุ่งเน้นโดยเฉพาะ ดังนี ้

1. อิทธิพลของปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ได้แก่ การเรียนรู้ของทีม ด้วยการท างานในยุคปัจจุบันต้องการอาศัยการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านวิชาชีพให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  ให้
บุคลากรรับรู้ถึงเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเป็นทีม รวมถึงเสนอแนะความ
คิดเห็นเพื่อการพัฒนาองค์กรร่วมกัน 

2. อิทธิพลของปัจจัยความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านอารมณ์ทางบวก  และด้านความพึงพอใจในชีวิต ดังนั้น ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและความส าคัญด้านต าแหน่งหน้าที่การงาน การก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุก
ระดับควรให้ความส าคัญด้านการบริหารจัดการงานต่างๆ ภายในองค์กร และการมอบหมายงานแก่บุคลากรให้มีเหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละบุคคลด้วย เพื่อให้บุคลากรสามารถบริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงาน และเวลาส่วนตัวให้มีความสมดุล
และเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลดีและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างๆ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างยั่งยืน  และส่งผลเชิงบวกต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  และเป็นสิ่งส าคัญหลักที่ต้องก าหนดเปน็แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 

7.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพียงองค์กร

เดียวเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตะวันตก เพื่อจะได้น าข้อมูลพนักงานมหาวิทยาลัยมา
เปรียบเทียบกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตะวันตก และท าให้ทราบถึงปัญหาเชิงลึกเพื่อพัฒนา
องค์กรด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

2. ในงานวิจัยนี้ พบว่า ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยความสุขในการท างาน ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผู้สนใจสามารถเปลี่ยนตัวแปรอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น คุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลง เป็น
ต้น ในงานวิจัยครั้งต่อไปได้ 

3. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นด้วยการท าวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก ผู้ที่สนใจจะต่อยอดด้วยการท าเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพก็จะส่งผลให้งานมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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