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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค 1) เพื่อพัฒนาตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการใหคำแนะนำการของบประมาณ

เพื่อสนับสนุนงานมูลฐานสำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอท

ในการใหคำแนะนำการของบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐานที่พัฒนาขึ้น โดยมีผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรจำนวน 3 ทาน 

ซึ่งไดมาดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการให

คำแนะนำการของบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐาน 2) แบบประเมินประสิทธิภาพตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการ

ใหคำแนะนำการของบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐาน สถิติที่ใชไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการใหคำแนะนำการของบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐาน

สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.69, S.D. = 0.47) 

จากนั้นนำแชทบอทที่พัฒนาขึ ้นไปเปรียบเทียบความถูกตองของแชทบอทปญญาประดิษฐอื่น ๆ จำนวน 3 ชนิด 

ประกอบดวย 1) Gemini 1.0 2) Microsoft Copilot และ 3) ChatGPT-4o แบบจำกัด โดยสรางคำถามจำนวน 10 ขอ และ

สอบถามจำนวน 3 รอบ จากน้ันนำมาคำนวณหาคาความถูกตอง (Accuracy) พบวาแชทบอทที่พัฒนาขึ้น และ ChatGPT-4o 

มีคาความถูกตองอยูที ่96.7 % เทากัน รองลงมาเปน Gemini 1.0 มีคาความถูกตองอยูที่ 43.3 % และ Microsoft Copilot มี

คาความถูกตองอยูที ่36.7 % 

คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน แชทบอท งบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐาน 

812



Develop a chatbot web application prototype for providing advice on 

requesting a budget of Fundamental Fund for 

Nakhon Pathom Rajabhat University 

Jirundon Buhuatchai1* 

1Research and Development Institute, Nakhon Pathom Rajabhat University 

*jirundon_bu@npru.ac.th

Abstract 

This study aims to: 1) provide guideline to develop a chatbot web application prototype for providing 

advice on requesting a budget of Fundamental Fund for Nakhon Pathom Rajabhat University, 2) Evaluate 

the efficiency of a chatbot web application prototype for providing advice on requesting a budget of 

Fundamental Fund. Three computer specialists were chosen by the purposive sampling method. The 

research tools include 1) a chatbot web application prototype for providing advice on requesting a budget 

of Fundamental Fund, 2) an efficiency evaluation form of a chatbot web application prototype for providing 

advice on requesting a budget of Fundamental Fund. The statistics used are mean and standard deviation. 

The results indicate that chatbot web application prototype for providing advice on requesting a 

budget of Fundamental Fund has the overall efficiency level at the highest level (Mean = 4.69, S.D. = 0.47). 

The developed chatbot was then compared the accuracy with three other artificial intelligence 

chatbots, including 1 )  Gemini 1 . 0 , 2 )  Microsoft Copilot, and 3 )  limited ChatGPT-4o, by generating 1 0 

questions. Each question was asked three times, and the accuracy value was then calculated. It was found 

that the developed chatbot and ChatGPT-4o had the same accuracy of 96.7%, followed by Gemini 1.0 with 

the accuracy of 43.3%, and Microsoft Copilot with the accuracy of 36.7%. 

Keywords: Web application, Chatbot, Fundamental Fund 

1. บทนำ

ตามที่รัฐบาลมีนโยบายและเห็นถึงความสำคัญในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลของหนวยงานภาครัฐอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงไดจัดตั้งสำนักงานสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) ขึ้น เพื่อสงเสริม สนับสนุน และ

ขับเคล่ือนระบบการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี สังคมศาสตร มนุษยศาสตร และสหวิทยาการ 

เพื่อสรางองคความรู พัฒนานโยบายสาธารณะ และสนับสนุนการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาประเทศอยางสมดุลและยั่งยืน โดย สกสว. เปนหนวยงานหลักในการกำกับและติดตามทุนสนับสนุนงาน

มูลฐาน (Fundamental Fund; FF) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตั้งแตปงบประมาณ 2563 – จนถึงปปจจุบัน ซ่ึง

มหาวิทยาลัยจะตองจัดทำคำของบประมาณตามคูมือการจัดทำคำของบประมาณและการบริหารจัดการงบประมาณเพื่อ
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สนับสนุนงานมูลฐานตามพันธกิจของหนวยรับงบประมาณ (Fundamental Fund; FF) โดยมีรายละเอียดคาใชจายหรือ

ระเบียบที่แตกตางกันไปในแตละปงบประมาณ 

ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานของภาคธุรกิจ และหนวยงานภาครัฐตาง ๆ  โดยรวมไปถึง

การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร และการบริการใหกับผูใชงาน ดวยเครื่องมือและวิธีการใหมๆ หน่ึงในเทคโนโลยีที่ไดรับความ

นิยมอยางมากในปจจุบัน คือ ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) โดยเฉพาะแชทบอทปญญาประดิษฐ (AI Chatbot) 

ซ่ึงหลายองคกรหรือบริษัท เริ่มนำไปพัฒนาเปนเครื่องมือที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผลิตภัณฑ หรือชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการทำงานของผูใชงานไดอยางรวดเร็วมากขึ้น ตัวอยางเชน 

OpenAI เปนบริษัทที่ไมแสวงหาผลกำไร กอตั้งขึ้นในป 2558 โดย Elon Musk และ Sam Altman โดยไดพัฒนาแชท 

บอทปญญาประดิษฐที่มีชื่อวา Generative Pre-trained Transformer (GPT) หรือที่เรียกกันวา ChatGPT ซ่ึงเปนแชทบอท

ปญญาประดิษฐที่สามารถสนทนากับมนุษยไดอยางเปนธรรมชาติ โดยเม่ือเดือนพฤษภาคม 2567 ไดเปดตัวโมเดลใหมลาสุดชื่อ

วา GPT-4o ซ่ึงตอยอดมาจาก GPT-4 ตัวเดิม โดยตัว o ยอมาจาก Omni ซ่ึงเปนโมเดลภาษาแบบหลายรูปแบบ (Multimodal 

Language Model) ที่สามารถประมวลผลขอมูลที่เปนขอความ เสียงหรือรูปภาพได อีกทั้งยังมีฟเจอรการวิเคราะหขอมูลขั้นสูง 

การอัปโหลดไฟล และสามารถทำงานไดเร็วขึ้นกวาเดิม 5 เทา ซ่ึงจะอยูในเวอรชัน ChatGPT Plus และมีคาบริการรายเดือน 

ตอมาในเดือนพฤศจิกายน 2566 บริษัท Microsoft ไดเปดตัว Microsoft Copilot ซึ ่งเปนผู ชวยอัจฉร ิยะ (AI 

Assistant) ที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีโมเดลภาษาขนาดใหญ (Large Language Models) ที่ผสานเขากับทุกแอปพลิเคชัน

ของ Microsoft Office ทำใหแอปพลิเคชันสามารถสนทนากับมนุษยไดอยางชาญฉลาด และชวยในการทำงานซ้ำ ๆ ไดโดย

อัตโนมัติ หรือสามารถสรางเน้ือหาการนำเสนองาน และสรุปการประชุมไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 

ตอมาในเดือนธันวาคม 2566 บริษัท Google ไดเปดตัวแชทบอทปญญาประดิษฐที่มีชื่อวา Gemini ซ่ึงมีการรีแบรนด

มาจาก Google Bard โดยเปนโมเดลภาษาแบบหลายรูปแบบ (Multimodal Language Model) ที ่สามารถโตตอบดวย

ขอความ หรือรูปภาพ และสามารถคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว และปจจุบันมี Gemini 1.5 Pro ใน Gemini 

Advanced เปนรุนลาสุด โดยแบงเปน 2 โมเดล คือ Gemini Pro 1.0 แบบไมมีคาใชจาย และ Gemini Advanced แบบมี

คาบริการ เพื่อใชงานฟเจอรที่หลากหลาย ฉลาดและรวดเร็วมากขึ้น 

จากที่ไดกลาวมาขางตน การนำแชทบอทปญญาประดิษฐ มาชวยในการทำงานหรือใหบริการจะเปนประโยชนอยาง

มากในการลดภาระงานของบุคลากรที่มีอยูอยางจำกัด และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบคำถามซ้ำ ๆ รองรับผูใชงาน

จำนวนมากไดตลอดเวลา ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการใหคำแนะนำการ

ของบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐานสำหรบัมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. วัตถุประสงค

2.1 เพื่อพัฒนาตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการใหคำแนะนำการของบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐาน

สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2.2 เพื ่อประเมินประสิทธิภาพตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการใหคำแนะนำการของบประมาณเพื่อ

สนับสนุนงานมูลฐานสำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

3.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

Kingchang, T., Chatwattana, P., & Wannapiroon, P. [1] ไดทำการศึกษาและพัฒนาแพลตฟอรม Chatbot 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence Chatbot Platform) ซึ ่งเปนแชทบอทปญญาประด ิษฐที ่สามารถประมวลผล

ภาษาธรรมชาติได (Natural Language Processing: NLP) ทำใหสามารถสนทนา และเขาใจความหมายบริบทของผูใชงาน
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เสมือนสนทนากับมนุษยจริง ๆ แตกตางจากแชทบอทที่ทำงานตามกฎเกณฑ (Rule-based Chatbot) ซ่ึงมีการกำหนดคำตอบ

พื้นฐานไวลวงหนาอยูแลว ทำใหมีขอจำกัดในการสนทนาภาษาธรรมชาติที่มีความซับซอน 

ChatPDF [2] คือ แชทบอทปญญาประดิษฐของบริษัท OpenAI ที่สามารถเรียนรูไฟลเอกสาร PDF จำนวนมากได

อยางรวดเร็ว โดยเม่ือทำการ Upload ไฟลเอกสาร PDF ไปยัง ChatPDF เรียบรอยแลว โดยระบบจะสรางแชทบอทสนทนา

กับผูใชงาน และสรุปใจความสำคัญของเน้ือหาในไฟลเอกสาร PDF ไดทันที อีกทั้งยังมี API ใหใชงานไดแบบไมมีคาใชจาย โดย

สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดที่ www.chatpdf.com/docs/api/backend 

3.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

Özcan, A., & Polat, S. [3] ไดทำการศึกษาเรื่อง ปญญาประดิษฐและแชทบอทในการวิจัยทางวิชาการ โดยมี

การศึกษาเกี่ยวกับการใชแพลตฟอรมที่สนับสนุนปญญาประดิษฐ  ที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน โดยไดวิเคราะหแพลตฟอรม

ตาง ๆ เชน ChatGPT, ChatPDF, Consensus, SciSpace และ Scite Assistant เปนตน สรุปผลไดวาควรมีการกำหนด

กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการใชแพลตฟอรมที ่รองรับ AI ในดานงานวิจัยอยางเหมาะสมและเร็วที่สุด แมวาแพลตฟอรม

ดังกลาวจะเพิ่มประสิทธิภาพใหกับนักวิจัย แตก็ยังนำมาซ่ึงความทาทาย เชน การอางอิง หรืองานวิจัยที่มี AI เขามาเก่ียวของ 

เปนตน 

Panda, S. [4] ไดทำการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงเอกสาร PDF เพื่อเพิ่มประสบการณใหกับผูใชงานดวย ChatPDF 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอ ChatPDF ที่เปนโซลูชันสำหรับสรุปเน้ือหาสำคัญ หรือแชทบอทใหคำแนะนำจากไฟลเอกสาร 

PDF ไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และลดเวลาการอานเอกสาร PDF ที่มีจำนวนหนามากได เน่ืองการอาน PDF 

แบบเดิมมีขอจำกัด และตองใชระยะเวลานาน ผลการวิจัยสรุปไดวา ChatPDF สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการอานไฟล 

PDF ดวยแชทบอทที่ทันสมัยและสนทนาอยางเปนธรรมชาติกับผูใชงานมากกวาการอาน PDF แบบเดิม จึงมีขอเสนอแนะควร

ใหนำ ChatPDF ไปใชกับระบบหองสมุด หรือสาขาวิทยาศาสตรบรรณารักษ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูใชงานในการอาน

เอกสารดิจิทัลเหลาน้ี นอกจากน้ี ChatPDF ยังมี API ที่ใหผูพัฒนาสามารถนำไปพัฒนาแชทบอทและยังสนับสนุนหลายภาษา

อีกดวย 

Chubb, L. A. [5] ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ฉันและเครื ่องจักร: ความเปนไปไดและขอผิดพลาดของการใช

ปญญาประดิษฐ เพื่อการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงไดกลาวถึงการใชงาน ChatPDF โดยบทความน้ีมีการทดลอง 2 ระยะ 

คือ ระยะที่ 1 ขั้นตอนสำหรับการแปลงขอมูลดิบของ AI เปนหนวยการวิเคราะห และระยะที่ 2 ฉันกับเครื่องจักร: การสนทนา

เพื่อสรางแนวคิด ผลการทดลองสรุปไดวา ChatPDF สามารถตอบคำถามที่เก่ียวของกับเอกสาร PDF ไดเปนอยางดี และชวย

ลดภาระของผูวิจัยที่เก่ียวของกับกระบวนการถามตอบไดอีกดวย แตยังไมสามารถทดแทนผูชวยที่เปนมนุษยได เน่ืองจากยัง

ตองมีการปอนขอมูลสำหรับ ChatPDF ที่มากพอและเหมาะสม 

Bhardwaz, S., & Kumar, J. [6] ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบระหวาง ChatGPT, Google 

BARD, และ Microsoft Bing สำหรับการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ (Natural Language Processing) การเรียนรูของเครื่อง 

(Machine Learning) และประสบการณผูใชงาน (User Experience) โดยเทคโนโลยี Chatbot ปจจุบันกำลังเปนทีนิ่ยมอยาง

มาก เนื่องจาก Chatbot เหลาน้ี มีความสะดวกและรวดเร็ว และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการใหกับลูกคา ซึ่งมีการ

นำไปใชงานหลายดาน เชน ดานสุขภาพ การศึกษา และอีคอมเมิรซ เปนตน โดยการศึกษาครั้งน้ี จะเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ของเทคโนโลยี Chatbot จำนวน 3 ชนิดน้ี ผลการศึกษาพบวา ChatGPT มีประสิทธิภาพมากที่สุดในดานความแมนยำและ

ความเก่ียวของ รองลงมา Google BARD สามารถโตตอบไดเร็วมากที่สุด และ Microsoft Bing มีผลความพึงพอใจจากการมี

สวนรวมของผูใชงานมากที่สุด 

Ram, B., & Verma, P. [7] ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง การศึกษา AI Chatbot ของ ChatGPT, Google AI Bard และ 

Baidu AI โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเครื่องมือ AI ที่ใชสำหรับการแสดงคำตอบแบบเหตุผล และองคความรู การวางแผน ดวยการ

เรียนรูการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ทำใหนักวิจัยทางดาน AI ไดพัฒนาและบูรณาการเทคนิคการแกปญหาที่หลากหลาย ตั้งแตการ
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ชวยเหลือดานการแพทย ดานวิทยาศาสตร ไปจนถึงการพัฒนาคุณภาพการทำงานของนักวิจัยไดอยางมาก ดวยความสามารถของ 

ChatGPT ที่มีความเขาใจภาษาของมนุษย และมีศักยภาพในการพัฒนาการทำงานของนักวิจัยในหลายๆ ดาน บริษัท Google 

ไดเปดตัวแชทบอทที่ชื่อวา AI Bard และบริษัท Baidu ของประเทศจีน ไดประกาศเปดตัว Baidu AI เชนเดียว ผลการวิจัย

พบวา ChatGPT ทำงานไดดีกวารุนอ่ืน ๆ ในหลายกรณี แตอยางไรก็ตามส่ิงสำคัญคือผูใชงานตองระมัดระวังและตระหนักถึง

ขอจำกัด และแกไขอคติและความไมถูกตองที่อาจเกิดขึ้นตอไปในอนาคต 

Zaleski, A. L., Berkowsky, R., Craig, K. J. T., & Pescatello, L. S. [8] ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง การประเมินความ

ครอบคลุม ความถูกตอง และความอานงายของคำแนะนำการออกกำลังกายที่ใหโดยแชทบอทปญญาประดิษฐ: การศึกษาวิธี

ผสมผสาน โดยดำเนินการวิจัยแบงออกเปน 10 หมวดหมู ประกอบดวย (1) ประโยชนดานสุขภาพของการออกกำลังกาย (2) 

การตรวจคัดกรองสุขภาพกอนออกกำลังกาย (3) ความถี ่ (4 ) ความเขมขน (5) เวลา (6) ประเภท (7) ปริมาณ (8) 

ความกาวหนา (9) ขอพิจารณาพิเศษ และ (10) การอางอิงถึงวรรณกรรมเบื้องตน มีประชากรทางคลินิกจำนวน 26 ราย ผู

ตรวจสอบอิสระจำนวน 2 คน ผลการวิจัยพบวาแชทบอทปญญาประดิษฐที่พัฒนาขึ้น มีความครอบคลุม 41.2% (107/260) 

ความถูกตอง 90.7% (146/161) และอานเขาใจงาย (8/15, 53%) โดยเก่ียวของกับการตรวจสุขภาพกอนการออกกำลังกาย 

ซ่ึงแสดงวาผูเขารวมบางคนพบวาคำแนะนำน้ันมีความคลุมเครือหรือเขาใจยาก 

Yilmaz, F. G. K., Yilmaz, R., & Ceylan, M. [9] ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื ่องมือวัดการยอมรับ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐสรางสรรค: การศึกษาความเที่ยงตรงและความเชื่อถือ โดยอาศัยพื้นฐานจากทฤษฎี UTAUT 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) โดยมีประชากรเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยจากหลากหลาย

คณะจำนวน 627 คน จากน้ันนำไปทดลองกับนักศึกษาตัวอยางกลุมแรกจำนวน 338 คน และตัวอยางกลุมที่สองจำนวน 250 

คน โดยมีคำถาม 20 ขอ สามารถอธิบายความแปรปรวน (variance) ของขอมูลไดทั้งหมด 78.349% สรุปผลการวิจัยพบวา 

เครื่องมือวัดการยอมรับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐน้ีมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได 

Chaowat Phuttaraksa, C., Hengpraprohm, K., & Hengpraprohm, S. [10] ได ทำการศ ึกษาวิจ ัยเรื ่อง การ

พัฒนาแชทบอทตนแบบสำหรับตอบคำถามอัตโนมัติและการพยากรณคา PM2.5 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอมูลฝุน 

PM 2.5 และผลกระทบที่ไดรับจากฝุน PM 2.5 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณคาฝุน PM2.5 ดวยวิธีความ

คลาดเคล่ือนในการพยากรณ และ 3) เพื่อพัฒนาแชทบอทตอบปญหาเก่ียวกับฝุน PM 2.5 ผลกระทบที่ไดรับจากฝุน PM 2.5 

และคาพยากรณลวงหนา โดยใชวิธีการพยากรณ 3 วิธี และทำการเปรียบเทียบขอมูลคาฝุน PM 2.5 และขอมูลการพยากรณ

คาฝุน PM 2.5 ผลการทดลองพบวา วิธีที่ใหประสิทธิภาพที่ดีที่สุด คือวิธีคาเฉล่ียเคล่ือนที่ถวงน้ำหนักแบบเอ็กซโพเนนเชียล 

Hongtong, N., Hengpraprohm, K., & Hengpraprohm, S. [11] ได ทำการศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง ระบบแชทบอท

ตนแบบสำหรับตอบคำถามอัตโนมัติเรื่องโรคและแมลงแบบมีการพยากรณราคามะพร้ำว โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาและ

รวบรวมขอมูลการเกิดโรคและแมลงในมะพราว 2) เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทตนแบบสำหรับตอบคาถามอัตโนมัติเรื่องโรคและ

แมลงในมะพราวแบบมีการพยากรณราคา 3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณราคามะพราว โดยใชวิธีการพยากรณ 

3 วิธี ผลการทดลองพบวา วิธีการทำใหเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลชั้นเดียว ใหคารากที่สองของความผิดพลาดเฉล่ียนอยที่สุด 

รองลงมาคือวิธีคาเฉล่ียเคล่ือนที่ครั้งเดียว และสุดทายคือวิธีการคาเฉล่ียคงที่ระยะยาว 

 Budsabok, S., Pechpong, N., & Singtokaeo, C. [12] ไดทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot 

สำหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค 

1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สำหรับงานบริการนักศึกษา 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน Chatbot ที่

พัฒนาขึ้น 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน และนักศึกษาที่มีตอแอปพลิเคชัน Chatbot ที่พัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยในครั้งน้ีคือ 1) แอปพลิเคชัน Chatbot 2) แบบประเมินประสิทธิภาพ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

โดยมีผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร จำนวน 2 คน ผลการวิจัยพบวาแอปพลิเคชัน Chatbot ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพระดับ

มากที่สุด และความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน Chatbot มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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4. ข้ันตอนและวิธีดำเนินการวิจัย

4.1. กรอบแนวคิดการทำวิจัย 

ผูวิจัยเริ่มตนพัฒนา frontend ตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทขึ้นมา โดยเมื่อผูใชงานสอบถาม แชทบอทจะสง

คำถามไปยัง backend เพื่อประมวลผลผาน ChatPDF จากนั้นสงคำตอบกลับมาแสดงที่ frontend อีกครั้ง สำหรับในสวน

ของ backend ผูวิจัยไดใชงาน ChatPDF API สำหรับการสรางแชทบอทปญญาประดิษฐ (AI Chatbot) ซึ่งจะตองสมัคร

สมาชิก เพื่อใหได API Key สำหรับนักพัฒนาซอฟตแวร จากน้ันสงไฟลเอกสาร PDF คือ คูมือการจัดทำคำของบประมาณและ

การบริหารจัดการงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐานตามพันธกิจของหนวยรับงบประมาณ (Fundamental Fund; FF) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปยัง ChatPDF เพื่อสรางแชทบอทปญญาประดิษฐ จากน้ันแพลตฟอรมจะสราง source ID 

เพื่อใชสำหรับระบุการส่ือสารกับแชทบอทปญญาประดิษฐที่สรางขึ้น หลังจากน้ันนำแชทบอทปญญาประดิษฐที่สรางขึ้นไปให

ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร จำนวน 3 คน ที่มีประสบการณงานวิจัยดานปญญาประดิษฐหรือแชทบอท ประเมินประสิทธิภาพ 

และสรุปผล ดังภาพที่ 1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการทำวิจัย 

4.2. ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

1. การศึกษาขอมูลเบื้องตน

1.1 ผูวิจัยไดศึกษาการใชงาน ChatPDF API โดยสมัครสมาชิกแบบไมมีคาใชจาย แตมีขอจำกัดในการสนทนาได

ขอความไมเกิน 500 ขอความและไฟลเอกสาร PDF ไมเกิน 5,000 หนาตอเดือน 

1.2 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลคูมือการจัดทำคำของบประมาณและการบริหารจัดการงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูล

ฐานตามพันธกิจของหนวยรับงบประมาณ (Fundamental Fund; FF) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแชทบอท

2.1 Fronted ผู วิจัยไดเขียนโคดภาษา Cascading Style Sheet รวมกับภาษา HTML ในสวนของรูปแบบการ

แสดงผลคำถามและคำตอบ ตลอดจนสี และขนาดตัวอักษร ตำแหนงตาง ๆ ภายในเว็บแอปพลิเคชัน 

2.2 Backend ผูวิจัยไดเขียนโคดภาษา PHP รวมกับภาษา JavaScript โดยกำหนดคา API Key ที่ไดจากการสมัคร

สมาชิก และคา URL ไฟลเอกสาร PDF คูมือการจัดทำคำของบประมาณและการบริหารจัดการงบประมาณเพื่อสนับสนุนงาน

มูลฐานตามพันธกิจของหนวยรับงบประมาณ (Fundamental Fund; FF) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สงไปยัง ChatPDF 

จากนั้นจะได source ID สำหรับสำหรับระบุการสื่อสารกับแชทบอทที่พัฒนาขึ้น โดยเมื่อมีการรับคำถามจากทาง frontend 

แลวจะสงคำถามไปยัง ChatPDF ผาน source ID เพื่อประมวลผล และสงคำตอบกลับไปยัง frontend อีกครั้ง 
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3. การประเมินประสิทธิภาพแชทบอทปญญาประดิษฐ

3.1 ผูวิจัยพัฒนาแบบประเมินประสิทธิภาพ จำนวนทั้งหมด 12 ขอ หลังจากนั้นนำแบบประเมินที่สรางขึ้น ไป

ประเมินเพื่อหาคาความเที่ยงตรง (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ตามหลักทฤษฎีของ Rovinelli และ 

Hambleton โดยมีผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร จำนวน 3 คน ที่มีประสบการณงานวิจัยดานปญญาประดิษฐหรือแชทบอท 

เปนผูพิจารณาใหคะแนน โดยใชหลักเกณฑพิจารณาคัดเลือกขอคำถามที่มีคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 ถือวาคำถาม

เหมาะสม คัดเลือกไวใชได และขอคำถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.5 ถือวาคำถามไมเหมาะสม ควรพิจารณาปรับปรุง 

3.2 ผู วิจัยนำเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทที ่พัฒนาขึ ้น และแบบประเมินประสิทธิภาพไปใหผู เชี ่ยวชาญดาน

คอมพิวเตอร จำนวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพและใหคะแนนตามแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) โดยแบงระดับ

ออกเปน 5 ระดับ ตามหลักทฤษฎีของ Likert แลวนำคะแนนที่ไดทำการคำนวณหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

3.3 การเปรียบเทียบความถูกตองของแชทบอทปญญาประดิษฐ 

ผูวิจัยสรางคำถามที่เก่ียวของกับคูมือการจัดทำคำของบประมาณและการบริหารจัดการงบประมาณเพื่อสนับสนุน

งานมูลฐานตามพันธกิจของหนวยรับงบประมาณ (Fundamental Fund; FF) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน

ทั้งหมด 10 คำถาม และนำไปสอบถามกับแชทบอทปญญาประดิษฐที่พัฒนาขึ้น แชทบอทปญญาประดิษฐที่ใชงานไดแบบไมมี

คาใชจายอีก จำนวน 3 ชนิด ประกอบดวย 1) Gemini 1.0 2) Microsoft Copilot และ 3) ChatGPT-4o แบบจำกัด จำนวน 

3 รอบ จากนั้นนำมาคำนวณคา TP, FP, FN และ TN เพื่อหาคาความถูกตอง (Accuracy) Hengpraprohm, S. [13] ตาม

สมการที่ (1) ดังน้ี 

Accuracy  =
TP+TN

TP+TN+FP+FN
(1)

TP (True Positive)  คือ ผลจากการทำนายมีคาเปน “จริง” เม่ือขอมูลน้ันมีคาเปน “จริง” 

TN (True Negative)  คือ  ผลจากการทำนายมีคาเปน “เท็จ” เม่ือขอมูลน้ันมีคาเปน “เท็จ” 

FP (False Positive) คือ  ผลจากการทำนายมีคาเปน “จริง” เม่ือขอมูลน้ันมีคาเปน “เท็จ” 

FN (False Negative)  คือ  ผลจากการทำนายมีคาเปน “เท็จ” เม่ือขอมูลน้ันมีคาเปน “จริง” 

5. ผลการวิจัย

5.1. ผลการพัฒนาตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการใหคำแนะนำการของบประมาณ เพื่อสนับสนุนงานมูลฐาน

สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

การพัฒนาตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการใหคำแนะนำการของบประมาณ เพื่อสนับสนุนงานมูลฐานสำหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่พัฒนาขึ้น พบวาสามารถใชงานไดงาย และทำงานผานเว็บเบราวเซอรของ Google Chrome 

ไดเปนอยางดี ภาพที่ 2 

5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทที่พัฒนาขึ้น 

พบวาเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.69, S.D. = 0.47) เม่ือ

พิจารณารายดานทั้ง 3 ดาน พบวามีประสิทธิภาพทั้ง 3 ดานอยูในระดับมากที่สุด 1) ดานการใชงาน (Mean = 4.74, S.D. = 

0.46) 2) ดานกราฟกและการออกแบบ (Mean = 4.67, S.D. = 0.58) และ 3) การออกแบบและดานเทคนิค (Mean = 4.67, 

S.D. = 0.58) ดังตารางที่ 1 
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ภาพท่ี 2  ผลการพัฒนาตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการใหคำแนะนำการของบประมาณ 

เพื่อสนับสนุนงานมูลฐานสำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

5.3 ผลการเปรียบเทียบคาความถูกตอง (Accuracy) ของเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทปญญาประดิษฐ 

ผูวิจัยคำนวณหาคาความถูกตอง พบวาแชทบอทที่พัฒนาขึ้น และ ChatGPT-4o มีคาความถูกตองอยูที่ 96.7 % 

เทากัน รองลงมาเปน Gemini 1.0 มีคาความถูกตองอยูที่ 43.3 % และ Microsoft Copilot มีคาความถูกตองอยูที่ 36.7 %

ดังภาพที่ 3 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพแชทบอทปญญาประดิษฐที่พัฒนาขึ้น 

ขอคำถาม Mean S.D. ระดับ 

1. ดานการใชงาน 4.74 0.46 มากท่ีสุด 

1. สามารถใชงานไดสำเร็จตามวัตถุประสงคผูใชงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ความสะดวกในการใชงานและงายตอการเขาถึง 4.67 0.58 มากที่สุด 

3. การตอบกลับจากแชทบอทไดขอมูลตรงกับคำถามและมีความถูกตอง 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. สามารถโตตอบไดอยางเปนธรรมชาติในการสนทนา 4.67 0.58 มากที่สุด 

5. สามารถแปลความหมายของคำถามในการสืบคนขอมูลไดถูกตอง

เชน การใชคำใกลเคียงกัน การใชคำยอ เปนตน

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. ดานกราฟกและการออกแบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

1. รูปแบบตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

2. ขนาดของตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนของขอความที่แสดงผล 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. โทนสีที่ใชมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

5. การจัดวางตัวอักษรมีความความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

3. ดานเทคนิค 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

1. รูปแบบการสืบคนมีความเหมาะสม เชน การกดปุม Enter แทนการกด

ปุมสงขอความ เปนตน

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. การเชื่อมตอกับโปรแกรมประยุกต (API) มีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพท่ี 3  การเปรียบเทียบคาความถูกตอง (Accuracy) ของแชทบอทปญญาประดิษฐ 

96.7%

96.7%

36.7%

43.3%

0 20 40 60 80 100

Chatbot (Dev.)

ChatGPT-4o

Microsoft Copilot

Gemini 1.0

Accuracy %

Comparison of Accuracy Chatbot (dev.) vs AI Chatbots
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6. สรุปผลการวิจัย ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

6.1. สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทในการใหคำแนะนำการของบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐานสำหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชงาน ChatPDF API มาชวยในการสรางแชทบอทที่เรียนรูขอมูลจากไฟลเอกสาร PDF คือ 

คูมือการจัดทำคำของบประมาณและการบริหารจัดการงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานมูลฐานตามพันธกิจของหนวยรับ

งบประมาณ (Fundamental Fund; FF) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากนั้นนำไปใหผู เชี ่ยวชาญดานคอมพิวเตอร

จำนวน 3 ทาน ประเมินประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินพบวาตนแบบเว็บแอปพลิเคชันแชทบอทที ่พัฒนาขึ ้นน้ี  มี

ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.69, S.D. = 0.47) 

จากนั้นนำแชทบอทที่พัฒนาขึ ้นไปเปรียบเทียบความถูกตองของแชทบอทปญญาประดิษฐอื่น ๆ จำนวน 3 ชนิด 

ประกอบดวย 1) Gemini 1.0 2) Microsoft Copilot และ 3) ChatGPT-4o แบบจำกัด โดยสรางคำถามจำนวน 10 ขอ และ

สอบถามจำนวน 3 รอบ จากน้ันนำมาคำนวณหาคาความถูกตอง (Accuracy) พบวาแชทบอทที่พัฒนาขึ้น และ ChatGPT-4o 

มีคาความถูกตองอยูที ่96.7 % เทากัน รองลงมาเปน Gemini 1.0 มีคาความถูกตองอยูที่ 43.3 % และ Microsoft Copilot มี

คาความถูกตองอยูที ่36.7 % 

6.2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. เน่ืองจากผูวิจัยไดใชงาน ChatPDF API แบบไมมีคาใชจาย ทำใหมีขอจำกัดในการสนทนาไดไมเกิน 500 ขอความ

และไฟลเอกสาร PDF ไมเกิน 5,000 หนาตอเดือน ทำใหแชทบอทที่พัฒนาขึ้นอาจตอบคำถามไดไมครบถวน 

2. การเปรียบเทียบความถูกตองของแชทบอทปญญาประดิษฐ ในอนาคตหากสามารถสงคูมือไปให Gemini 1.0 และ

Microsoft Copilot เรียนรูได คาดวาจะทำใหมีประสิทธิภาพการตอบคำถามที่ดียิ่งขึ้นกวาการที่แชทบอทไปสืบคนขอมูลใน

อินเตอรเน็ตเอง เน่ืองจากขอมูลในอินเตอรเน็ตมีความหลากหลาย ทำใหตอบคำถามไมถูกตอง 

3. เน่ืองจากบริษัท OpenAI ไดทำการเปดตัว ChatGPT-4o ในชวงกลางเดือนพฤษภาคม 2567 ทำใหผูวิจัยไดใชงาน

ฟเจอรใหมในการ Upload ไฟลเอกสาร PDF และตอบคำถามจากเนื้อหาไดอยางถูกตองเทียบเทาหรือดีกวาแชทบอทที่

พัฒนาขึ้นจาก ChatPDF API ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวา ควรมีการศึกษาวิจัยในการใชงาน API ของ ChatGPT-4o เพิ่มเติม ดังน้ี 

1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับแชทบอทที่สามารถทำความเขาใจบริบท (Context) และความเหมาะสมของ

ขอความหรือประโยคคำถามได 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแชทบอทที่สามารถประมวลผลขอมูลรูปภาพ (Vision) แบบเรียลไทม เชน การ

อธิบายของรูปภาพ หรือการแปลงขอความเปนรูปภาพ เปนตน 

3) ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแชทบอทที่สามารถโตตอบดวยเสียง (Voice Mode) แบบเรียลไทม อาจนำไปใชงาน

กับผูพิการทางสายตาในการบอกทิศทาง หรือส่ิงของรอบตัวได 
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