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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้น าเสนอการพยากรณ์จ านวนการสั่งรายการอาหารที่มียอดการสั่งจากลูกค้ามากที่สุดของร้านอาหาร
กรณีศึกษา เพื่อน ามาท าการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์รวบรวมมาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2566 ถึง เดือน 
ธันวาคม 2566 จ านวน 6 เดือน (29 สัปดาห์) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีส่วนประกอบของแนวโน้ม โดยน าเสนอเทคนิคการพยากรณ์
ทั้ง 4 วิธีได้แก่ วิธีการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (จ านวน 3, 6 และ 9 ช่วงเวลา) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล
อย่างง่าย วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าสองครั้งของโฮลท์ และวิธีตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ส าหรับ
การเลือกเทคนิคการพยากรณ์มาใช้พยากรณ์จ านวนวัตถุดิบนั้นโดยน าค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์มาท าการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณ์โดยใช้ค่า Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ที่มีค่าต่ าที่สุด ผลการวิจัยพบว่าวิธี
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 9 ช่วงเวลา ให้ค่าความคลาดเคลื่อน (MAPE) ต่ าที่สุด จึงน าค่าพยากรณ์ที่ได้มาท าการสั่งซื้อวัตุดิบในช่วงเวลา
ถัดไป   
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Abstract 

This research presents a forecast of the number of orders for food items with the most orders from 
customers of a case study restaurant. To be used to order raw materials, the data used in the forecast was 
collected from June 2023 to December 2023, a total of 6 months ( 29 weeks) , which includes trend 
components. It presents four forecasting techniques as following: simple moving average method (3, 6 and 
9 periods) , simple exponential smoothing method, Holt's double exponential smoothing method and 
Simple linear regression model method. For choosing a forecasting technique to predict the number of raw 
materials, the error values from the forecast are used to decide on the forecasting method using the 
minimum of Mean Absolute Percentage Error ( MAPE)  value.  The results of the research found that the 9-
period moving average method give the minimum error. Therefore, the obtained forecast values were used 
to order raw materials in the next period. 

Keywords: Forecasting, Restaurant, Material, Error of Forecasting 

1. บทน า
อาหารถือได้ว่าเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินชีวิตที่ขาดไม่ได้ของมนุษย์ ในปัจจุบันพฤติกรรมการรับประทานอาหารของ

ผู้บริโภคมีหลากหลาย บางคนเลือกท าอาหารรับประทานเองที่บ้าน บางคนซื้ออาหารส าเร็จรูปรับประทาน แต่ในบางโอกาส
ผู้บริโภคก็เลือกที่จะไปรับประทานท่ีร้านอาหารท าให้ในปัจจุบันมีร้านอาหารหน้าใหม่ท่ีเปิดตัวและปิดกิจการลงมากมาย อีกทั้ง
การฟื้นตัวยังมีปัจจัยเฉพาะของประเภทการให้บริการ ร้านอาหารในพื้นที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารในศูนย์การค้า มีโอกาสฟื้นตัวได้
ดี แต่ยังมีการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่สูง พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และผู้บริโภคมีทางเลือก
หลากหลาย ท าให้ผู้ที่ประกอบกิจการร้านอาหารต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการต้นทุนธุรกิจอย่างรอบคอบเพื่อให้
ธุรกิจร้านอาหารสามารถปรับตัวตามสภาพของเศรษฐกิจในประเทศไทย 

 ร้านอาหารกรณีศึกษาตั้งอยู่ที่จังหวัดสมุทรสาครเป็นธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหารทะเลซีฟู้ด ที่สามารถนั่งรับประทาน
อาหารที่ร้านได้ พร้อมชมบรรยากาศชายฝั่งทะเลบางขุนเทียนจึงท าให้ลูกค้าที่ต้องการพักผ่อนในวันหยุดหรือวันธรรมดา 
สามารถเดินทางมาใช้บริการได้อย่างสะดวก เพราะง่ายต่อการเดินทางและมีระยะทางใกล้กับกรุงเทพมหานครอีกด้วย แต่
ปัจจุบันพบว่ายังมีปัญหาจากกระบวนการท าอาหารและบริการที่ล่าช้ารวมไปถึงปัญหาของการสั่งซื้อวัตถุดิบที่ค่อนข้างมี
ค่าใช้จ่ายสูง และปัญหาวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าส่งผลให้ทางร้านอาหารรักทะเลซีฟู้ดจ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น 
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 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อวัตถุดิบอาหารของร้านรักทะเลซีฟู้ด ส าหรับงานวิจัย
นี้ทางคณะผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกเมนูหมึกผัดไข่เค็มเป็นกรณีศึกษาตัวอย่างเพื่อหารูปแบบการจัดซื้อวัตถุดิบ เนื่องจากปัจจุบัน
เมนูหมึกผัดไข่เค็มเป็นเมนูขายดีของทางร้าน จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการหาปริมาณความต้องการสินค้าที่ผ่านมา 
[1-4] พบว่าการพยากรณ์ถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้การ
พยากรณ์ (Forecasting) น ามาปรับใช้ในการค านวนหาปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบท่ีเหมาะสมของทางร้าน เพื่อให้มีค่าใช้จ่ายใน
การสั่งซื้อวัตถุดิบที่น้อยลง และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอีกด้วย ซึ่งปัจจุบันมียอดค่าใช้จ่ายการสั่งซื้อวัตถุดิบต่อเดือน 
แสดงดังภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 ยอดค่าใช้จ่ายสั่งซื้อวัตถุดิบเดือน มกราคม - กรกฎาคม 2566 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเสนอเทคนิคการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีได้แก่ วิธีการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย วิธีการปรับให้เรียบแบบ
เอ็กซ์โปแนนเชียลอย่างง่าย วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าสองครั้งของโฮลท์ และวิธีตัวแบบการถดถอยเชิงเส้น
อย่างง่าย ส าหรับการเลือกเทคนิคการพยากรณ์มาใช้พยากรณ์จ านวนปริมาณการสั่งอาหาร เพื่อน ามาจัดท าแผนการสั่งซื้อ
วัตถุดิบในช่วงเวลาถัดไปให้เหมาะสมเพื่อให้มีต้นทุนการสั่งซื้อที่ต่ าที่สุด และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้สูง
ที่สุด 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
2.1 การพยากรณ์ (Forecasting) 

การพยากรณ์คือการคาดการณ์ความต้องการล่วงหน้าในช่วงเวลาในอนาคต และน าค่าพยากรณ์ที่ได้นั้นมาใช้ประโยชน์
เพื่อการตัดสินใจ ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series) เป็นวิธีที่ใช้เฉพาะ
ข้อมูลในอดีตเพื่อ พยากรณ์ค่าในอนาคต จากการวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วัฏจักร (Cyclical) และ 
ความผิดปกติ (Irregular) โดยมีตัวแปรอิสระคือเวลา เพียงอย่างเดียว [5] ในปัจจุบัน การพยากรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลาถูก
น ามาใช้ในหลากหลายสาขา เช่น การเกษตร [6] คลังสินค้า [7] การส่งออก [8] โดยวิธีการพยากรณ์ที่ถูกน าประยุกต์ใช้ใน
งานวิจัย มีดังนี ้

2.1.1 วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple Moving Average) 
วิธีการนี้เหมาะส าหรับข้อมูลที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงขึ้นลงไม่มากนัก ไม่มีปัจจัยของฤดูกาลเข้ามาเกี่ ยวข้อง แสดงดัง
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โดยที่ t หมายถึง ช่วงเวลาที่ต้องการหาค่าพยากรณ์, Ft หมายถึง ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t, At-n หมายถึง ข้อมูลจริง 
ณ ช่วงเวลา t-n, n หมายถึง จ านวนข้อมูลที่ใช้ในการค านวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
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2.1.2 วิธีปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) 
การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลให้ความส าคัญกับข้อมูลชุดที่ใหม่ที่สุดมากที่สุด โดยก าหนดค่าถ่วง

น้ าหนักสูงสุด และค่อยๆ ลดค่าถ่วงน้ าหนักลง วิธีปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลสามารถพยากรณ์ความต้องการสินค้าโดยน าค่า
พยากรณ์ของช่วงเวลาที่ผ่านมาบวกเข้ากับอัตราส่วนความแตกต่างระหว่างข้อมูลจริง กับค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลานั้น แสดงดัง
สมการที่ (2) 

 1 1 1t t t t
F F A F

  
   (2) 

โดยที่ Ft หมายถึง ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t, Ft-1 หมายถึง ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t-1,  หมายถึง ค่าคงที่ปรับ
เรียบ (มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1), At-1 หมายถึง ข้อมูลจริง ณ ช่วงเวลา t-1 

2.1.3 วิธ ีHol's Linear Method 
Hol’s Linear Method หรือที่เรียกว่า Holt’s Linear Trend Method เป็นเทคนิคหนึ่งในการท านายค่าเวลา

อนาคต (Forecasting) ส าหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มเชิงเส้น (Linear Trend) แต่ไม่มีความผันผวนตามฤดูกาล (Seasonality) 
โดยใช้วิธีการ Smoothing แบบ Exponential สองครั้ง แสดงดังสมการที่ (3) 

t m t t
F L b m


   (3) 

โดยที่ bt หมายถึง ความชัน (Slope) ของข้อมูล ณ เวลา t, m หมายถึง จ านวนช่วงเวลาที่ต้องการพยากรณ์ไปข้างหนา้ 

2.1.4 วิธีวิเคราะห์เชิงถดถอย (Regression Analysis) 
เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent 

Variable) แสดงดังสมการที่ (4) 
bxay   (4) 

โดยที่ y หมายถึง ตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์, x หมายถึง ตัวแปรอิสระ, a หมายถึง จุดตัดแกน y เมื่อ x = 0 และ 
b หมายถึง ค่าความชันของเส้นตรง 

2.1.5 ความแม่นย าของการพยากรณ์ (Forecasting Accuracy) 
การพิจารณาว่าค่าพยากรณ์ที่ได้จากวิธีการต่างๆ นั้น มีความแม่นย าเพียงไร สามารถวัดได้จากค่าดัชนีวัดความ

ผิดพลาดจากการพยากรณ์ 3 ค่า ได้แก่ ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation: MAD) ดังสมการที่ (5) ค่า
ผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ย (Mean Square Error: MSE) ดังสมการที่ (6) และเปอร์เซ็นต์ค่าผิดพลาดสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean 
Absolute Percent Error: MAPE) ดังสมการที่ (7) ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ใช้ค่า MAPE เป็นตัววัดความคลาดเคลื่อน เนื่องจาก
เป็นค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์ เทียบกับค่าจริงที่แสดงในรูปร้อยละ ท า ให้เข้าใจได้ง่ายว่าค่าพยากรณ์มีความ
คลาดเคลื่อนมากน้อยเพียงใด [6] โดยผลของค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ระดับ 
ได้แก่ ดีมาก (MAPE < 10%) ดี (MAPE = 10%-20%) ยอมรับได้ (MAPE = 20%-50%) ยอมรับไม่ได้ (MAPE > 50%) [9] 
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3. วิธีด าเนินงานวิจัย
3.1 ศึกษาข้อมูลร้านอาหารกรณีศึกษา 
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ร้านอาหารกรณีศึกษาก่อนจะมาเป็นร้านอาหาร เจ้าของธุรกิจเริ่มจากธุรกิจขายอาหารทะเลสด ได้แก่ กุ้งกุลา 
หอยแครง หอยนางรม ปูทะเล ปูม้า และปลากะพง ในปี พ.ศ. 2560 ร้านอาหารกรณีศึกษาจึงได้เปลี่ยนเป็นร้านอาหาร เป็น
ธุรกิจของครอบครัวซึ่งภายในร้านจะเป็นคนในครอบครัวช่วยกันท าธุรกิจร้านอาหารแห่งนี้ เพื่อสร้างรายได้ให้กับคนใน
ครอบครัว ภายในครัวที่ร้านจะแบ่งเป็น 4 ครัว ประกอบไปด้วย ครัวส าหรับผัด ครัวส าหรับทอด ครัวส าหรับย า และครัว
ส าหรับต้ม โดยปัจจุบันการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อน ามาประกอบอาหารนั้น ได้ใช้การประมาณการ และประสบการณ์ในการสั่งซื้อ 
โดยส่งผลต่อต้นทุนการสั่งวื้อวัตถุดิบมีปริมาณที่สูง และในบางครั้งปริมาณของวัตถุดิบไม่เพียงพอ หรือมีมากเกินไป ท าให้ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 

3.2 ศึกษาการพยากรณ์ (Forecasting) เพ่ือสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
จากการที่ได้ท าการศึกษาและเก็บข้อมูลของเมนูที่ลูกค้าสั่งของร้านอาหารกรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงกันยายน 

เพื่อน าข้อมูลเก็บไว้วิเคราะห์พยากรณ์การสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีหน่วยเป็นสัปดาห์ แสดงดังตารางที่ 1 
ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ท าการคัดเลือกเมนูที่มียอดขายดีมาเป็นกรณีตัวอย่างเพื่อพยากรณ์จ านวนที่ลูกค้าสั่งในช่วงเวลาสัปดาห์
ถัดไป เพื่อจัดท าแผนการสั่งวัตถุดิบที่เหมาะสม 

ตารางที่ 1 ปริมาณการสั่งของเมนูอาหาร ตั้งแต่ มิถุนายน-ธันวาคม 2566 
เมนูหมึกผัดไข่เค็ม 

สัปดาห ์ จ านวน (จาน) ช่วงเวลา จ านวน (จาน) 
1 42 16 29 
2 38 17 31 
3 33 18 27 
4 24 19 35 
5 41 20 33 
6 38 21 28 
7 37 22 30 
8 24 23 29 
9 40 24 33 
10 33 25 31 
11 31 26 34 
12 48 27 29 
13 34 28 31 
14 28 29 48 
15 44 

จากตารางที1่ การพยากรณ์เพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบที่เป็นเมนูขายดีของทางร้าน ทางผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างเมนูที่ขายดีในแผนก
ผัดมา 1 รายการ ได้แก่ หมึกผัดไข่เค็ม โดยมีปริมาณการใช้วัตถุดิบต่อจานรายสัปดาห์แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 จ านวนวัตถุดิบที่ใช้ต่อ 1 จานของเมนูหมึกผัดไข่เค็ม 
เมนูหมึกผัดไข่เค็ม 

วัตถดิุบ ปริมาณ (กรัม) 
หอมหัวใหญ ่ 45 
พริกสามส ี 55 
ต้นหอม 30 

พริกช้ีฟ้าแดง 5 
ไขเ่ค็ม (ฟอง) 3 
กระเทียมจีน 13 
ปลาหมึกสด 170 
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วิธีที่น ามาใช้พยากรณ์ในงานวิจัยมีทั้งหมด 5 วิธี ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีปรับเรียบเอ็กโพเนนเชียลอย่างง่าย วิธี
วิเคราะห์แนวโน้ม วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนดับเบิล และวิธีแยกส่วนประกอบ ส าหรับทั้ง 5 วิธี เป็นการพยากรณ์อนุกรมเวลา เป็น
ข้อมูลเชิงตัวเลขที่ถูกรวบรวมตามล าดับ ก่อน-หลัง ตลอดการรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์อนุกรมเวลา มาใช้ประโยชน์ใน
การพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตได้ ผู้วิจัยจึงเลือกโปรมแกรมมินิแท็ปมาท าการศึกษาเชิงสถิติส าหรับการพยากรณ์และตัวช้ี
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ ส าหรับการเลือกเทคนิคการพยากรณ์มาผู้วิจัยจะเลือกวิธีนั้นในการท าการพยากรณ์หา
ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบในสัปดาห์ต่อไปนั้น ผู้วิจัยพิจารณาค่า MAD, MSE และ MAPE ทีม่ีค่าความคลาดเคลื่อนต่ าทีสุ่ด  

4. ผลด าเนินงานวิจัย
จากข้อมูลดังตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้น าโปรแกรมมินิแท็บ (Minitab 19) มาเป็นเครื่องมือส าหรับใช้พยากรณ์การสั่งซื้อ

วัตถุดิบเมนูหมึกผัดไข่เค็มในสัปดาห์ถัดไป โดยมีวิธีพยากรณ์ดังนี ้

4.1 การพยากรณ์เมนูหมึกผัดไข่เค็มโดยวิธี Simple Moving Average ข้อมูล 3 ช่วงเวลา 
จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Simple Moving Average ข้อมูล 3 ช่วงเวลา พบว่ามีค่าความคาดเคลื่อน Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE) เท่ากับ 17.3660 ค่า Mean Absolute Deviation (MAD) เท่ากับ 5.6923 และ ค่า Mean 
Square Deviation (MSD) เท่ากับ 53.5983 และค่าพยากรณ์ด้วยวิธี Simple Moving Average ข้อมูล 3 ช่วงเวลา เท่ากับ 
33.6667 จาน หรือ 34 จาน แสดงดังภาพท่ี 2 

ภาพที่ 2 ผลลัพธ์พยากรณ์วิธี  Simple Moving Average ข้อมูล 3 ช่วงเวลา เมนูหมึกผดัไข่เคม็ 

4.2 การพยากรณ์เมนูหมึกผัดไข่เค็มโดยวิธี Simple Moving Average ข้อมูล 6 ช่วงเวลา 
จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Simple Moving Average ข้อมูล 6 ช่วงเวลา พบว่ามีค่าความคาดเคลื่อน Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE) เท่ากับ 14.4057 Mean Absolute Deviation (MAD) เท่ากับ 4.8841 และ Mean Square 
Deviation (MSD) เท่ากับ 44.0700 และค่าพยากรณ์วิธี Simple Moving Average ข้อมูล 6 ช่วงเวลา เท่ากับ 34.3333 จาน  
หรือ 35 จาน แสดงผลลัพธ์ดังภาพท่ี 3 

ภาพที่ 3 ผลลัพธ์พยากรณ์วิธี  Simple Moving Average ข้อมูล 6 ช่วงเวลา เมนูหมึกผดัไข่เคม็ 
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4.3 การพยากรณ์เมนูหมึกผัดไข่เค็มโดยวิธี Simple Moving Average ข้อมูล 9 ช่วงเวลา 
จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Simple Moving Average ข้อมูล 9 ช่วงเวลา พบว่ามีค่าความคาดเคลื่อน Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE)  เท่ากับ 13.4806 Mean Absolute Deviation (MAD) เท่ากับ 4.7333 และ Mean Square 
Deviation (MSD)  เท่ากับ 43.4136 และค่าพยากรณ์วิธี Simple Moving Average ข้อมูล 9 ช่วงเวลา เท่ากับ 32.5556 
จาน  หรือ 33 จาน แสดงผลลัพธ์ดังภาพท่ี 4 

ภาพที่ 4 ผลลัพธ์พยากรณ์วิธี  Simple Moving Average ข้อมูล 9 ช่วงเวลา เมนูหมึกผดัไข่เคม็ 

4.4 การพยากรณ์เมนูหมึกผัดไข่เค็มโดยวิธี Single Exponential Smoothing 
จากการพยากรณ์ด้วยวิธี  Single Exponential Smoothing พบว่ามีค่าความคาดเคลื่อน Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE) เท่ากับ 14.7599 Mean Absolute Deviation (MAD) เท่ากับ 5.0121 และ Mean Square 
Deviation (MSD) เท่ากับ 40.9461 และค่าพยากรณ์วิธี Single Exponential Smoothing เท่ากับ 33.4808 จาน  หรือ 34 
จาน แสดงผลลัพธ์ดังภาพท่ี 5 

ภาพที่ 5 ผลลัพธ์พยากรณ์วิธี  Simple Exponential Smoothing เมนูหมึกผดัไข่เคม็ 

4.5 การพยากรณ์เมนูหมึกผัดไข่เค็มโดยวิธี Double Exponential Smoothing 
จากการพยากรณ์ด้วยวิธี  Double Exponential Smoothing พบว่าความคาดเคลื่อนของ Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE) เท่ากับ 15.1911 Mean Absolute Deviation (MAD) เท่ากับ 5.0944 และ Mean Square 
Deviation (MSD) เท่ากับ 46.4777 และค่าพยากรณ์วิธี Double Exponential Smoothing เท่ากับ 34.2572 จาน  หรือ 35 
จาน แสดงผลลัพธ์ดังภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 ผลลัพธ์พยากรณ์วิธี Double Exponential Smoothing เมนูหมึกผดัไขเ่ค็ม 

4.6 การพยากรณ์เมนูหมึกผัดไข่เค็มโดยวิธี Trend Analysis 
จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Trend Analysis พบว่าค่าความคาดเคลื่อน Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

เท่ากับ 14.0623 Mean Absolute Deviation (MAD)  เท่ากับ 4.7128 และ Mean Square Deviation (MSD) เท่ากับ 
38.1811 และค่าพยากรณ์วิธี Trend Analysis เท่ากับ 32.1527 จาน  หรือ 33 จาน แสดงผลลัพธ์ดังภาพท่ี 7 

ภาพที่ 7 ผลลัพธ์พยากรณ์วิธี Trend Analysis 

จากวิธีการพยากรณ์ Simple Moving Average  ค่าเฉลี่ย 3 ช่วงเวลา , Simple Moving Average ค่าเฉลี่ย 6 
ช่วง เวลา , Simple Moving Average ค่า เฉลี่ ย  9 ช่วง เวลา , Single Exponential Smoothing, Double Exponential 
Smoothing และ Trend Analysis สรุปผลลัพธ์การพยากรณ์ของเมนูหมึกผัดไข่เค็มได้ดังตารางที่ 3 

ตารางที ่3 สรุปผลการพยากรณ์เมนูหมึกผัดไข่เค็ม 

เทคนิคการพยากรณ์ 
Accuracy Measures Forecast 

Value MAPE MAD MSE 
Simple Moving Average ค่าเฉลี่ย 3 ช่วงเวลา 17.3660 5.6923 53.5983 34 
Simple Moving Average ค่าเฉลี่ย 6 ช่วงเวลา 14.4057 4.8841 44.0700 35 
Simple Moving Average ค่าเฉลี่ย 9 ช่วงเวลา 13.4806 * 4.7333 43.4136 33*

Single Exponential Smoothing 14.7599 5.0121 40.9461 34 
Double Exponential Smoothing 15.1911 5.0944 46.4777 35 
Trend Analysis 14.0623 4.7128 38.1811 33 
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จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยท าการเลือกวิธี Simple Moving Average ข้อมูล 9 ช่วงเวลา มาเป็นตัวแบบส าหรับพยากรณ์
จ านวนวัตถุดิบในช่วงเวลาถัดไป เนื่องจากมีค่าความคลาดเคลื่อนต่ าที่สุด (MAPE) = 13.4806  โดยมีผลลัพธ์การพยากรณ์
เท่ากับ 33 จาน  จึงน ามาใช้ในการพยากรณ์ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบครั้งถัดไป แสดงดังตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ปริมาณสั่งวัตถุดิบเมนูหมึกผัดไข่เค็ม 
วัตถุดิบ ปริมาณวัตถุดิบต่อ 1 จาน ปริมาณสั่งซื้อวัตถุดิบต่อ 1 จาน 

หอมหัวใหญ ่ 45 33 x 45 = 1,485 กรัม 
พริกสามส ี 55 33 x 55 =1,815 กรัม 
ต้นหอม 30 33 x 30 = 990 กรัม 
พริกช้ีฟ้า 5 33 x 5 = 160 กรัม 
ไข่เค็ม 3 33 x 3 = 99 ฟอง 

กระเทียมจีน 13 33 x 13 = 429 กรัม 
ปลาหมึกสด 170 33 x 170 = 5,610 กรัม 

5. สรุปผล
จากการน าเทคนิคการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีได้แก่ วิธีการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (จ านวน 3, 6 และ 9 ช่วงเวลา) วิธีการ

ปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลอย่างง่าย วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าสองครั้งของโฮลท์ และวิธีตัวแบบ
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย มาใช้พยากรณ์จ านวนสั่งอาหารเมนูหมึกผัดไข่เค็มเพื่อน ามาสร้างตัวแบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
ผลการวิจัยพบว่าวิธีพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 9 ช่วงเวลา ให้ค่าความคลาดเคลื่อน (MAPE) ต่ าที่สุด ดังนั้นจึงน าค่าพยากรณ์ที่
ได้มาท าการสั่งซื้อวัตุดิบในช่วงเวลาถัดไป เพื่อเป็นตัวอย่างในการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อจัดการบริหารวัตถุดิบให้มีปริมาณอย่าง
เหมาะสม เพื่อใหต้้นทุนของร้านอาหารกรณีศึกษาให้มีค่าต่ าที่สุด และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าสูงสุด  
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