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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) 

ของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนก
ผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็น ผู้มารับบริการใน
แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย จ านวน 294 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA)  โดยใช้ค่าที (t-test) และ ค่าเอฟ (F-test) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
2. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  
3. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 
4. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) สรุปได้ดังนี้ 

         4.1 ปัจจัยด้าน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ สถานภาพการสมรส และ ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ ของ
ผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

    4.2 ปัจจัยด้านอาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) 
ในภาพรวมแตกต่างกัน 

    4.3 ปัจจัยด้าน เพศ วุฒิการศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพการสมรส และ ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ ของ
ผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่าง
กัน              

4.4 ปัจจัยด้านอายุของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงาน
ประกันสังคม (OPD S) แตกต่างกัน           

4.5 ปัจจัยด้าน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ สถานภาพการสมรส และ ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ ของ
ผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป  (OPD G) ไม่
แตกต่างกัน 
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         4.6 ปัจจัยด้านอาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้าน
งานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD)  โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล 
อ้อมน้อย
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Abstract 

 
This research objectives were to 1) study the level of service satisfaction of the Out Patient 

Department (OPD) of Vichaivej International Hospital Omnoi.  2) to study the factors affecting service 
satisfaction of Outpatient Department (OPD) Of the Vichaivej International Hospital Omnoi. The research 
sample was 294 people who received services in the Outpatient Department (OPD) at Vichaivej International 
Hospital Omnoi. The research instrument was a questionnaire constructed by the researcher. Data were 

analyzed with mean (x̅), standard deviation (S.D.), t-test statistic and One-way ANOVA. 
The results was found that. 
1. The overall level of service satisfaction of the Out Patient Department (OPD)  was at a high level. 
2. The overall level of service  satisfaction of the Out Patient Department  for Social Security (OPD 

S) was at a high level. 
 3. The overall level of service  satisfaction of the Out Patient department  for general (OPD G) was 
at a high level. 
 4. Factors affecting service satisfaction of Out Patient Department (OPD) can be summarized as 
follows: 

    4.1 The service recipient with different of  gender, age, educational background, income, marital 
status and number of  service. The overall level of service  satisfaction in the Out Patient Department (OPD) 
was not different. 

    4.2 The service recipient with different of  occupational. The overall level of service satisfaction 
in  the Out Patient Department (OPD) service was different.  

    4.3 The service recipient with different of  gender, educational background, income, occupation, 
marital status and length of service . The level of satisfaction with the service in the Out Patient Department 
in the field of social security (OPD S)  was no difference. 

    4.4 The service recipients with different of  age. The levels of satisfaction with Out Patient 
Services Department in Social Security (OPD S) departments was different  .  
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    4.5 The service recipients with different of gender, age, educational background, income, marital 
status and length of time used to use the service. The level of satisfaction with the Out Patient Department 
of general outpatient general services (OPD G) was no difference. 

    4.6 The service recipients with different of  occupation. The level of satisfaction with Out Patient 
Department services in general outpatient work (OPD G) was different. 
 
keywords:  Satisfaction of service recipients, The service of Out Patient Department (OPD) ,  
                Omnoi International Vichaivej Hospital. 
 
1. บทน า 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความช่ืนชอบพอใจต่อการที่
บุคคลอื่นกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระท าในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน
หรือมีความพึงพอใจมากน้อยขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคลและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจตลอดจน
สิ่งเร้าต่าง ๆ ซึ่งอาจสามารถท าให้ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันได้ เช่น ความสะดวกสบายที่ได้รับความสวยงาม ความเป็น
กันเอง ความภูมิใจ การยกย่อง การได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการและความศรัทธา  เป็นต้น ผู้รับบริการจะมีความพึง
พอใจมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความต้องการของตนว่า ได้รับการตอบสนองมากน้อยเพียงใด หากได้รับการตอบสนองมากก็
จะก่อให้เกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสารแบบปากต่อปากแต่ถ้าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในแง่ลบ ซึ่งจะเป็น
ความรู้สึกของผู้รับบริการต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ   
นั้น ๆ [1] 
 โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ตั้งอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร เป็นโรงพยาบาลขนาด 198 เตียง 
ปัจจุบันการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ด้านงานประกันสังคม (OPD S) และด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ได้รับ
ข้อร้องเรียนจากผู้มารับบริการอย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับกับการให้บริการล่าช้า ขั้นตอนการให้บริการสับสนไม่เป็นสัดส่วน สิ่ง
อ านวยความสะดวกมีไม่เพียงพอ  ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ผู้รับบริการไม่พึงพอใจและอาจท าให้มีผู้มารับบริการลดลง [2] 

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย 

 
2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์
เนช่ันแนล อ้อมน้อย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัยเวช
อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย 

 
3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

การวิจัยครั้งนีไ้ด้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจน ามาก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี ้
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    1. เพศ 
    2. อายุ 
    3. วุฒิการศึกษา 
    4. รายได ้
    5. อาชีพ 
    6. สถานภาพการสมรส 
    7. แผนกท่ีผู้มารับบริการเข้ารบัการรักษา 
    8. ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ 

1. ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ประกอบด้วย เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา รายได้ อาชีพสถานภาพการ
สมรส แผนกทีผู่้มารบับริการเข้ารบัการรักษา ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ โดยได้มาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง [3, 4]  

2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ [5] ประกอบด้วย หลักความสอดคล้อง  หลักความสม่ าเสมอ 
หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด และหลักความสะดวก 

 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
                                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
     5.1.1 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้มารับบริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์

เนช่ันแนล อ้อมน้อย เฉลี่ย 1,100 คน/วัน [6] แยกรายละเอียดดังนี้  
              1) งานผู้ป่วยนอกประกันสังคม จ านวน   750  คน 
              2) งานผู้ป่วยนอกทั่วไป  จ านวน   350 คน 
     5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Random Sampling) โดยใช้สูตร Taro 

Yamane [7] ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เป็น ผู้มารับบริการในแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล 
อ้อมน้อย จ านวน 294 คน โดยสามารถน ามาจ าแนกสัดส่วนตามงานที่ให้บริการได้ดังนี้  

              1) งานผู้ป่วยนอกทั่วไป  จ านวน   102  คน 
              2) งานผู้ป่วยประกันสงัคม  จ านวน   192 คน 
5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีตลอดจน

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตามวัตถุที่ต้องการโดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

การให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD)  

  1. งานผู้ป่วยนอกประกันสังคม (OPD S)  
  2. งานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) 

          1. หลักความสอดคล้อง  
          2. หลักความสม่ าเสมอ  
          3. หลักความเสมอภาค  
          4. หลักความประหยดั  
          5. หลักความสะดวก 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษารายได้ อาชีพ สถานภาพการ
สมรส แผนกท่ีผู้มารับบริการเข้ารับการรักษา ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ 

     ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ัน
แนล อ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ หลักความสอดคล้อง  หลักความสม่ าเสมอ หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด 
หลักความสะดวก ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า โดยแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับตาม
หลัก ลิเคิร์ท  สเกล (Likert Scale) ดังนี้ [7] 
        ค่าเฉลี่ย                                          ระดับความพึงพอใจ 

     4.21 – 5.00                                            มากที่สุด 
   3.41 – 4.20                                            มาก 
   2.61 – 3.40                                            ปานกลาง  
   1.81 – 2.60                                            น้อย 
   1.00 – 1.80                                            น้อยที่สุด    

     ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะเกี่ยวกับความพึง
พอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย 

5.3 การทดสอบเครื่องมือ 
     5.3.1 น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของค าถาม และ

น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
     5.3.2 ทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยใช้ค่า IOC (lndex of ltem-Objective Congruence) 

ของผู้เช่ียวชาญมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป โดยก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาดังนี้ 1) เห็นว่าสอดคล้องให้คะแนน +1 2) ไม่แน่ใจให้คะแนน 0 3) เห็นว่าไม่สอดคล้องให้คะแนน -1 ข้อถามที่มีค่า 
0.6 - 1.0 มีค่าความเที่ยงตรงสูง ถ้าต่ ากว่า 0.6 ต้องปรับปรุง [9] 

             จากการทดสอบค่า IOC ในภาพรวมค่า IOC เท่ากับ 0.76 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและเมื่อแยกเป็น
รายค าถามพบว่ามีค่า IOC มากกว่า 0.6 ขึ้นไป ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

     5.3.3 น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล (Pretest) จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คนแล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าครอนบาร์คแอลฟา (Alpha Coefficient Reliability) โดยการทดสอบว่าแบบสอบถาม
แต่ละข้อมีความสัมพันธ์กับข้ออ่ืน ๆ ในฉบับเดียวกันหรือไม่ โดยใช้คะแนนแอลฟาตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ถ้าน้อยกว่านั้นควรปรับปรุง
แบบสอบถามหรืออาจตัดบางข้อทิ้ง [10] 

            จากการน าแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมั่นในภาพรวมได้ค่าแอลฟาเท่ากับ 0.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     5.4.1. ผู้วิจัยได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย 

เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม 
     5.4.2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีบังเอิญ (accidental technique) โดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
     5.4.3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด และตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม 
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ค่าที (t-test) และ ค่าเอฟ (F-test)      

       
6. สรุปผลการวิจัย 

1. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล 
อ้อมน้อย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ของโรงพยาบาลวิชัย
เวชอินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ของโรงพยาบาล
วิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัย
เวชอินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย สรุปได้ดังนี้ 

    4.1 ปัจจัยด้าน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ สถานภาพการสมรส และ ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ ของ
ผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

    4.2 ปัจจัยด้านอาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) 
ในภาพรวมแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานเอกชน, ค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว, ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, อาชีพอื่นๆ ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเท่ากัน ในขณะที่ผู้ที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

    4.3 ปัจจัยด้าน เพศ วุฒิการศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพการสมรส และ ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ ของ
ผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่าง
กัน 

    4.4 ปัจจัยด้านอายุของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงาน
ประกันสังคม (OPD S) แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้มารับบริการที่มีอายุ 51 – 60 ปี, 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี, 20 – 30 ปี ส่วน
ใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ ผู้
มารับบริการที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) 
อยู่ในระดับปานกลาง 

    4.5 ปัจจัยด้าน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ สถานภาพการสมรส และ ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ ของ
ผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป ( OPD G) ไม่
แตกต่างกัน 

    4.6 ปัจจัยด้านอาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้าน
งานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้มารับบริการที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มี
ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ผู้
มารับบริการที่มีอาชีพ ค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว, รับจ้างทั่วไป, อาชีพอื่นๆ, พนักงานเอกชน ส่วนใหญ่มีระดับความพึง
พอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) อยู่ในระดับมากเท่ากัน 
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7. การอภิปรายการผลการวิจัย 
จากการวิจัยรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลวิชัย

เวชอินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย อภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Shekhawat, S. et al. [11] ที่ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลที่เป็นโรงเรียนแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ป่วยเกี่ยวกับคุณภาพของบริการดูแลสุขภาพ
ของวิทยาลัยการแพทย์โรงพยาบาลมหาตมะคานธี อยู่ในระดับดี และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler [12] ที่ได้กล่าวว่า 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีระดับความพอใจที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการท าางานของผลิตภัณฑ์ตามที่
เห็นและเข้าใจกับความคาดหวัง 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย เป็นโรงพยาบาลเอกชน ที่มุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับการให้บริการที่รวดเร็วและอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการมากท่ีสุด ซึ่งแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) เป็นแผนก
หนึ่งที่ต้องท าตามนโยบายของโรงพยาบาล ในการให้บริการผู้ป่วยให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากที่สุด ดังนั้น จึงอาจท า
ให้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก(OPD) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kittiphan Khongsawatkiat and Choppaka Rakyong [13] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก งานด้านประกันสังคมนับเป็นธุรกิจที่ส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับโรงพยาบาลวิชัยเวช
อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย ที่โรงพยาบาลจะต้องจัดบริการให้มีความสะดวก รวดเร็วและมีความประทับใจมากท่ีสุด เพื่อจูงใจ
ให้คนเลือกเป็นโรงพยาบาลประกันสังคมดังนั้น จึงอาจท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้าน
งานประกันสังคม (OPD S) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

3. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป 
(OPD G) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Netpetcharasmi TakulBoonnet [14]   

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก งานด้านผู้ป่วยนอกทั่วไปเป็นธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์ที่ส าคัญของทาง
โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ซึ่งโรงพยาบาลจะต้องให้ความส าคัญกับการบริการที่ สะดวก รวดเร็ว สร้าง
ความประทับใจและตอบสนองความต้องการแก่ผู้รับบริการมากที่สุด เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและกลับมาใช้
บริการอีก ดังนั้น จึงอาจท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกท่ัวไป (OPD G) 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

4. จากผลการศึกษา พบว่า เพศของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมนึก มังกร [15] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ได้ให้บริการกับ
ผู้มารับบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น เพศหญิง หรือ เพศชาย ดังนั้นจึงอาจท าให้ เพศของผู้รับบริการที่
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

5. จากผลการศึกษา พบว่า อายุของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วัชราภรณ์ จันทร์
สุวรรณ [16] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ให้บริการกับผู้
มารับบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ทุกช่วงอายุและทุกวัยจะได้รับการบริการที่สะดวกและรวดเร็วเหมือนกัน ดังนั้น
จึงอาจท าให้ อายุของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน 
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6. จากผลการศึกษา พบว่า วุฒิการศึกษาของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนก
ผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05  

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ให้บริการอย่าง
ไม่เลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการที่ไม่ว่าจะมีวุฒิการศึกษาในระดับใดก็จะได้รับการบริการที่เท่าเทียมและเสมอภาคกัน ดังนั้นจึง
อาจท าให้ วุฒิการศึกษาของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

7. จากผลการศึกษา พบว่า รายได้ของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Narong Suangpho 
[17] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ให้บริการกับผู้
มารับบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้รับบริการจะมีฐานะรายได้มากหรือน้อย ก็จะได้รับการบริการที่เป็น
มาตรฐานไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงอาจท าให้ รายได้ของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนก
ผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

8. จากผลการศึกษา พบว่า อาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Punyapha 
Puangthaptim [18] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ให้บริการอย่าง
ไม่เลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการทุกอาชีพอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้มารับบริการจะประกอบอาชีพใด ก็จะได้รับการ
บริการที่สะดวกและรวดเร็วเป็นมาตรฐาน ดังนั้นจึงอาจท าให้ อาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

9. จากผลการศึกษา พบว่า สถานภาพการสมรสของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Thamon 
Krueanet [19] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ให้บริการกับ
ผู้รับบริการทุกสถานภาพการสมรส อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ผู้มารับบริการจะได้รับการอ านวยความสะดวกอย่างเท่า
เทียมกันและเสมอภาคกัน ดังนั้นจึงอาจท าให้ สถานภาพการสมรสของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

10. จากผลการศึกษา พบว่า ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Budsarakam Kaewkrajang [20]  

  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ของแผนกผู้ป่วยนอก (OPD)  โดยมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการนัดหมาย การจัดการระบบฐานข้อมูล  ท าให้
ผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นรายใหม่หรือผู้ที่เคยมาใช้บริการแล้ว ก็จะได้รับความสะดวกรวดเร็วไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงอาจท าให้ 
ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

11. จากผลการศึกษา พบว่า เพศของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nattha 
Sekwihan [21] 
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    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับส านักงานประกันสังคม ได้ก าหนดมาตรฐานในการใช้บริการด้าน
สุขภาพ ส าหรับโรงพยาบาลที่รับระบบประกันสังคมที่ทุกเพศจะได้รับบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและได้รับบริการที่สะดวก
และรวดเร็วเท่ากัน ดังนั้น จึงอาจท าให้ เพศของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่างกัน 

12. จากผลการศึกษา พบว่า อายุของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญน้อยกว่า .05 (sig = .033)  โดยพบว่า ผู้มารับบริการที่มี
อายุ 51 – 60 ปี, 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี, 20 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก
ด้านงานประกันสังคม (OPD S) อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100, 81.0, 71.4, 65.6 ตามล าดับ ในขณะที่ ผู้มารับบริการที่
มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) อยู่ในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kanchana lvdiaw [22] 

    ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป เป็นช่วงวัยท างานที่มีความพร้อมทางด้านรายได้และอาชีพ มีความ
สะดวกในการเดินทางมารับบริการที่โรงพยาบาล อีกทั้งยังมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ
มากกว่าผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี ท่ียังไม่มีความพร้อมทางด้านอาชีพ รายได้และความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงความรู้ความ
เข้าใจในขั้นตอนการให้บริการ ดังนั้น จึงอาจท าให้ อายุของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) แตกต่างกัน 

13. จากผลการศึกษา พบว่า วุฒิการศึกษาของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Arthit Pojart [23] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล 
อ้อมน้อย มีระบบการให้บริการที่สามารถสื่อสารให้กับผู้รับบริการทุกวุฒิการศึกษาได้เข้าใจง่ายถึงขั้นตอนในการให้บริการทุก
ขั้นตอนและอีกท้ังเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการให้บริการทุกข้ันตอนอย่างเข้าถึงผู้รับบริการทุกคน ให้บริการรวดเร็ว เสมอภาคและ
เท่าเทียมกันทุกคน ดังนั้น จึงอาจท าให้ วุฒิการศึกษาของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่างกัน 

14. จากการศึกษา พบว่า รายได้ของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริ การแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Watcharee Phuraksa [24] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้มารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) โรงพยาบาลวิชัยเวช
อินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย บริษัทท่ีพนักงานสังกัดได้มีการส่งเงินช าระค่าบริการตามหลักเกณฑ์ของการประกันสังคมให้กับ
โรงพยาบาลไว้ล่วงหน้าแล้ว ท าให้ผู้รับบริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลใดๆอีก ดังนั้น จึงอาจท าให้ รายได้ของ
ผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่าง
กัน 

15. จากผลการศึกษา พบว่า อาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Niphon 
Thanapan [25] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก อาชีพของผู้มารับบริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) โรงพยาบาลวิชัย
เวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนที่มาใช้สิทธิประกันสังคม ดังนั้น จึงอาจท าให้ 
อาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่
แตกต่างกัน 
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16. จากผลการศึกษา พบว่า สถานภาพการสมรสของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Jirapong Suttamusik [26] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับส านักงานประกันสังคม ได้ก าหนดมาตรฐานในการใช้บริการด้าน
สุขภาพ ส าหรับโรงพยาบาลที่รับระบบประกันสังคมโดยไม่ก าหนดสถานภาพการสมรสของผู้รับบริการ ผู้รับริการทุกคนจะ
ได้รับบริการที่เท่าเทียมและเสมอภาคตามมาตรฐานของส านักงานประกันสังคม ดังนั้น จึงอาจท าให้ สถานภาพการสมรสของ
ผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่าง
กัน 

17. จากผลการศึกษา พบว่า ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Waranya Khetui [27] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ตามนโยบายของโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย โดยมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ได้มาตรฐานมาใช้ในการ
นัดหมาย การจัดการระบบฐานข้อมูล ท าให้ผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นรายใหม่หรือผู้ที่เคยมาใช้บริการแล้ว ก็จะได้รับบริการที่
สะดวกรวดเร็วเช่นกัน ดังนั้น จึงอาจท าให้ ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการของผู้รับบริการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) ไม่แตกต่างกัน 

18. จากผลการศึกษา พบว่า เพศของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Sasithorn Lertlum [28] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ัน
แนล อ้อมน้อย มีนโยบายที่มุ่งเน้นการให้บริการด้านสุขภาพให้กับผู้รับบริการทุกเพศโดยไม่แบ่งแยก โดยจะได้รับบริการที่เป็น
มาตรฐานสะดวกและรวดเร็วเช่นกัน ดังนั้น จึงอาจท าให้ เพศของผู้รับบริการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกท่ัวไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน 

19. จากผลการศึกษา พบว่า อายุของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Parichart Watthanakanon [29] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้มารับบริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) โรงพยาบาลวิชัยเวช
อินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงวัยท างานซึ่งมีความพร้อมทางด้านรายได้และอาชีพ มีความสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการที่โรงพยาบาล มีความรู้และความเข้าใจในกระบวนการการให้บริการ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการ
ให้บริการทุกขั้นตอนอย่างเข้าถึงผู้รับบริการทุกคน ให้บริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น จึงอาจท าให้ อายุของผู้รับบริการ
ของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่
แตกต่างกัน 

20. จากผลการศึกษา พบว่า วุฒิการศึกษาของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Suradet Thongkamkaew [30] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ัน
แนล อ้อมน้อย มีระบบการให้บริการและสื่อต่างๆที่สามารถสื่อสารให้กับผู้รับบริการทุกวุฒิการศึกษาได้เข้าใจง่ายถึงขั้นตอนใน
การให้บริการทุกขั้นตอนและมีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกเพื่อให้การบริการเป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วอย่าง
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เสมอภาคและเท่าเทียม ดังนั้น จึงอาจท าให้ วุฒิการศึกษาของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน 

21. จากผลการศึกษา พบว่า รายได้ของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Natakorn Chinnabutr [31] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย เป็นโรงพยาบาลเอกชน โดยแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ผู้รับบริการจะต้องช าระค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการด้วยตนเองหรื อผ่านบริษัท
ประกันชีวิต ซึ่งผู้รับบริการส่วนใหญ่จะมีความพร้อมทางด้านรายได้ในการเข้ารับบริการ อีกทั้งเจ้าหน้าท่ีได้อ านวยความสะดวก
ให้บริการทุกขั้นตอนอย่างเข้าถึงผู้รับบริการทุกคน และการให้บริการของโรงพยาบาลมีความเป็นมาตรฐานและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้น จึงอาจท าให้ รายได้ของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน 

22. จากผลการศึกษา พบว่า อาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอกด้านงานผู้ป่วยนอกท่ัวไป (OPD G) แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญน้อยกว่า .05 (sig = .030) โดยพบว่า ผู้มารับบริการที่มี
อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วย
นอกทั่วไป (OPD G) อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.2 ในขณะที่ผู้มารับบริการที่มีอาชีพ ค้าขาย/ประกอบอาชีพ
ส่วนตัว, รับจ้างทั่วไป, อาชีพอ่ืนๆ, พนักงานเอกชน ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกด้าน
งานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) อยู่ในระดับมากเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 67.8, 55.0, 53.3, 43.5 ตามล าดับ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Wikanda Wittayapat [32] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้มารับบริการที่มีอาชีพ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพร้อมในด้านค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาล ท้ังในส่วนท่ีเป็นเงินสวัสดิการจากต้นสังกัดและค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วกว่าการ
ใช้บริการจากโรงพยาบาลรัฐ ดังนั้นจึงอาจท าให้ อาชีพของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) แตกต่างกัน 

23. จากผลการศึกษา พบว่า สถานภาพการสมรสของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Suradet Thongkamkaew [33] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ัน
แนล อ้อมน้อย ให้ความส าคัญกับการให้บริการด้านสุขภาพ การให้บริการทางการแพทย์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ ไม่ว่าผู้รับบริการจะมีสถานภาพการสมรสแบบใดก็จะได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็วและมีมาตรฐานอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน ดังนั้น จึงอาจท าให้ สถานภาพการสมรสของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน 

24. จากผลการศึกษา พบว่า ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญมากกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Wipawee Chadit [34] 

    ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) ได้ด าเนินการตามนโยบายของ 
โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นการจองคิวในการรับ
บริการ การจัดการระบบฐานข้อมูลของผู้รับบริการและการประชาสัมพันธ์ต่างๆของโรงพยาบาล ท าให้ผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็น
รายใหม่หรือผู้ที่เคยมาใช้บริการแล้ว ก็จะได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วเช่นกัน ดังนั้น จึงอาจท าให้ ระยะเวลาที่เคยมาใช้บริการ
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ของผู้รับบริการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป 
(OPD G) ไม่แตกต่างกัน 

 
8. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 

1. เห็นควรให้แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย รักษาระบบและมาตรฐาน
ในการให้บริการให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาระบบที่จะเสริมสร้างการบริการให้มีความทันสมัยเพื่อเพิ่มคุณภาพของ
ระบบการบริการให้ดีมากขึ้น 

2. เห็นควรให้แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานประกันสังคม (OPD S) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย ควร
จะมีการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ในการเลือกสิทธิ์โรงพยาบาลประกันสังคม เพื่อเป็นทางเลือกในการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างชัดเจน 

3. เห็นควรให้แผนกผู้ป่วยนอกด้านงานผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD G) โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย 
ควรพัฒนาระบบการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจองคิวออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
คุณภาพของระบบการให้บริการ 

 
9. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

9.1 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเจาะจงเฉพาะแผนกไม่ได้ศึกษาในภาพรวม ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรศึกษาความพึงพอใจในภาพรวม เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไป 

9.2 ควรเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตพฤติกรรมควบคู่กับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

9.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างและข้อได้เปรียบ
เสียเปรียบและน ามาใช้พัฒนาโรงพยาบาล 
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