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บทคัดย่อ  

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลลัพธ์ของระบบการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ก าแพงแสน ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ฯ ได้จากการส ารวจด้วยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 70 คน ภายใต้ความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามร้อยละ 94 วิธีการประเมิน
ผลลัพธ์ฯ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของการมอบหมายงาน
และประเมินผลการปฏิบัติงาน และใช้หลักการ preference selection index ในการหาค่าถ่วงน้ าหนักของแต่ละปัจจัยเพื่อใช้
ในการประเมินผลลัพธ์ฯ ด้วยการน าไปค านวณเป็นค่าคะแนนรวมของผลการมอบหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงานรายปี 
ผลจากการวิจัยนี้พบว่า มี 4 ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่าร้อยละ 88 ได้แก่ 1) การมีตัวช้ีวัดของการ
มอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถใช้ประเมินผลลัพธ์และเป้าหมายขององค์กรได้ 2) การมีความยุติธรรม
ของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจาก
การประเมินผลงาน และ 4) การเปิดโอกาสให้บุคลากรฯ ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ยกเว้นปัจจัย
ในข้อท่ี 3) และ 4) ที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญที่ร้อยละ 95  และการส่งผลฯ เป็นลักษณะการสนับสนุนต่อการเพิ่มระดับความพึง
พอใจฯ ส าหรับผลการก าหนดค่าน้ าหนักของปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาการมอบหมายงานฯ พบว่าค่าน้ าหนักของปัจจัยที่ได้
ค่อนข้างมีความสอดคล้องกับค่าอิทธิพลฯ ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ โดยปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักมาก
ที่สุดคือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรฯ ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และการมีความยุติธรรมของการ
มอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 
ค าส าคัญ: การมอบหมายงาน สมการถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ ค่าถ่วงน้ าหนักของปัจจัย 
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Abstract  

 
 This study aims to evaluate the results of the supervisor delegation and operational performance 
evaluation system at the Faculty of Engineering, Kamphaeng Saen. Data used for an assessment is 
obtained from a survey using a questionnaire from a sample of 70 supporting staff, with a 94 percent 
reliability. The assessment approach applies ordinal logistic regression analysis to investigate the criteria 
that influence delegation and performance evaluation satisfaction. Moreover, the preference selection 
index is utilized to generate the criterion weight, which is a metric for generating the overall score used 
for the system's yearly evaluation. The findings of this study indicated four criteria that are more than 88 
percent statistically significant as a supporting component of increasing the level of satisfaction: 1) the 
existence of metrics for assignments and performance assessments that may be utilized to analyze 
organizational outcomes and goals 2) the fairness of assignments and performance appraisals 3) 
assignments and performance evaluations based on performance assessments, and 4) providing chances 
for staff to participate in the establishment of operational goals, with the exception of the criteria in items 
3) and 4) that have a statistically significant at 95 percent. The findings of establishing the weight of the 
factors utilized in determining delegation and operational performance evaluation are discovered to be 
fairly compatible with the influence value as a result of the ordinal logistic regression analysis. The highest 
weight is given to the ability for workers to participate in the establishment of operational goals, as well 
as the fairness of assignments and performance appraisals. 
 
Keywords: Delegation, Ordinal logistic regression, Criteria weighting 
 
1. บทน า  

การมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บังคับบัญชาจ าเป็นต้อง
พิจารณา [1] จากการติดตามผลการด าเนินงานด้านการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยรูปแบบการสอบถาม
ความพึงพอใจจากผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรกรณีศึกษา พบข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงระบบการมอบหมายงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงพัฒนาแนวทางการประเมินผลลัพธ์ของการมอบหมายงานและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อท าให้ได้ข้อสรุปของปัจจัยเชิงสาเหตุต่อผลความพึงพอใจ และล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพของการมอบหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ซึ่งสามารถใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานฯ ได้
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

การมอบหมายงานเป็นการก าหนดความรับผิดชอบโดยผู้บังคับบัญชาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการวัดผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อการ
บรรลุผลตามมาตรฐานในช่วงเวลาที่ก าหนด เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาศักยภาพของบุคลากรและประสิทธิภาพการจัดการ
ภายในองค์กร ซึ่งการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นหนึ่งในเครื่องมือควบคุมคุณภาพการท างานของ
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องค์กร [2] สิ่งที่จ าเป็นต้องค านึงถึงในการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น การเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับ
งาน ช่วงเวลาการมอบหมายงานและประเมินผลงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการมอบหมายงานและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น [3-5] 

ในงานวิจัยที่มีการศึกษาผลของการมอบหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีทั้งที ่1) เป็นการวิจัยเพื่อหาค าตอบ
ของปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ช้ีบ่งประสิทธิภาพการมอบหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยการรายงานผลด้วยข้อมูลทางสถิติ
เชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในช่วง 1-5 คะแนน จากผลลัพธ์ของค่าเฉลี่ยฯ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการมอบหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กรได้ เช่น Wannasiri Srangiem 
[4] ศึกษาหลักการมอบหมายงานตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ด้วยหลักสถิติ
เชิงพรรณนา ทั้งค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าระดับความคิดเห็นต่อหลักการฯ ของบุคลากรในโรงเรียนฯ จ านวน 
274 คน และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อหาองค์ประกอบหลักของการมอบหมายงานฯ Sathaporn 
Navanukraw et al. [5] ศึกษารูปแบบการมอบหมายงานและการประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองสื่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม และใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เป็นผลจาก
การวิเคราะห์ในการหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
สื่อสารองค์กรฯ ให้ดีขึ้น และ 2) เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการมอบหมายงานกับระดับความพึงพอใจ 
เช่น Liberman [6] ใช้หลักการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านการจัดการการ
มอบหมายงานกับค่าระดับความพึงพอใจจากการมอบหมายงานของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งที่เป็นอาจารย์ นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท และบุคลากรในองค์กร ทั้งจากประเทศชิลีและสหรัฐอเมริกา จ านวน 469 คน และใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านเพศ อายุ การศึกษา และระดับการบริหารที่ส่ งผลต่อการมอบหมายงาน Wabomba et al. 
[7] ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมอบหมายงานของพนักงานกับศักยภาพขององค์กร เพื่อใช้
เป็นข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชาได้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานในการมอบหมายงานและหาแนวทางการพัฒนาวิธีการมอบหมายให้ดี
ยิ่งข้ึน 

ส าหรับงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลลัพธ์ของระบบการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ก าแพงแสน ด้วยการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการมอบหมายและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ท าให้ทราบปัจจัยที่สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคอย่างมีนัยส าคัญต่อการสร้างความพึงพอใจฯ จาก
การแบ่งมาตรอันดับของค่าระดับความพึงพอใจออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 0 (ไม่พอใจ) 1 (เฉยๆ) และ 2 (พอใจ) จึงอาศัยการ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ (Ordinal logistic regression) นอกจากน้ี ยังอาศัยหลักการ preference selection 
index (PSI) ในการหาค่าถ่วงน้ าหนักหรือล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจยัที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ฯ ด้วยการน าไปค านวณ
ค่าคะแนนรวมของผลการมอบหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงานรายปี 
 
2. วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นประเภทการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed method) ด้วยการน าหลักการ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ และ preference selection index มาใช้ในการหาข้อสรุปของปัจจัยเชิงสาเหตุต่อผล
ความพึงพอใจ และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของการมอบหมายและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม เพื่อน าผลที่ได้จากงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการประเมินผลลัพธ์ของระบบการมอบหมายงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาในองค์กรกรณีศึกษา ส าหรับข้อมูลประชากรและกลุมตัวอย่าง การเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการวิเคราะห์ขอมลู แสดงในหัวข้อย่อยต่อไปนี้ 

 

2.1 ข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้ เป็นบุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ก าแพงแสน 

จากภาควิชาวิศวกรรมเกษตร ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล ภาควิชาวิศวกรรมโยธา ภาควิชาวิศวกรรมการอาหาร ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมชลประทาน ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ศูนย์ปฏิบัติการวิศวกรรมพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม และส านักงานเลขานุการ ที่เป็นกลุ่มประชากรแบบจ ากัด (Finite population) มีจ านวนท้ังหมด 82 คน  

 ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบต่อเนื่อง (Consecutive sampling) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพียงครั้ง
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เดียว (การศึกษาเชิงส ารวจภาคตัดขวาง: Cross sectional survey study) ที่ค่าผลลัพธ์ของข้อมูลเป็นค่าสัดส่วน การค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณจึงใช้สูตรของยามาเน่ [9] ทีก่ าหนดค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างท่ี 0.05 




21

N
n

Ne
        (1) 

เมื่อ n  คือขนาดกลุ่มตัวอย่าง N  คือขนาดประชากร และ e  คือความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ก าหนดให้เท่ากับ 
0.05  

 จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่แสดงในสมการที่ (1) ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 68 คน หรือ
จ านวนแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนฯ ต้องได้รับการตอบกลับจ านวนไม่น้อยกว่า 68 ชุด 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ได้รับการตอบกลับแบบสอบถามทั้งหมด 70 ชุด จึงใช้ข้อมูลทั้งหมดนี้ (N = 70) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลอาศัยการสร้างแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจากประชากรตามจ านวนของขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้จากสมการที่ (1) ที่ไม่น้อยกว่า 68 คน ในการสร้างแบบสอบถามเริ่มจากการพิจารณาข้อค าถามที่ใช้
ในแบบสอบถาม และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามก่อนน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปของสิ่งที่ก าลังศึกษา ส าหรับ
รูปแบบของการตอบค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert scale) ประกอบด้วย ระดับ 5 (มากที่สุด) 4 (มาก) 3 (ปานกลาง) 2 (น้อย) และ 1 (น้อยที่สุด)  

 ค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามได้จากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการการมอบหมายงาน
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีทั้งหมด 7 ข้อค าถามหลัก ได้แก่ 1) การรับรู้หลักเกณฑ์การมอบหมายงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (x1)  2) ความชัดเจนในการก าหนดระยะเวลาการประเมินผลการมอบหมายและการปฏิบัติงาน (x2) 
3) ตัวช้ีวัดของการมอบหมายงานและการประเมนิผลการปฏบิัติงานสามารถใช้ประเมินผลลัพธ์และเป้าหมายขององค์กรได้ (x3) 
4) การรับฟังความเห็นของผู้บังคับบัญชาก่อนการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x4) 5) ความยุติธรรมของ
การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x5) 6) การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณา
จากการประเมินผลงาน (x6) และ 7) การมีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงาน (x7) [5, 8] 

 

2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามอาศยัการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทีพ่ิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค [10] สูตรการค านวณฯ แสดงในสมการที่ (2) 

    
 

  
  

2

2
1

1
i

t

SK

K S
                (2) 

เมื่อ   คือสัมประสิทธิ์แอลฟา K  คือจ านวนข้อค าถาม  2
iS  คือผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

และ 2
tS  คือความแปรปรวนของคะแนนรวม ส าหรับผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคเท่ากับ 0.94 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.00 หากพิจารณาตามเกณฑ์ค่าความเชื่อมั ่น สามารถสรุปได้ว่า
แบบสอบถามฉบับนี้มีความเช่ือมั่นสูง 
 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 1) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของการมอบหมายงานและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา และ 2) การก าหนดค่าน้ าหนักของปัจจัยที่เหมาะสมในการพิจารณาการ
มอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.3.1 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชา 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจฯ เป็นการหาค่าอิทธิพลของการส่งผลของปัจจัยด้านการ
มอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน (x1, x2, …, x7) ต่อความพึงพอใจ (Y) เพื่อใช้ในการหาข้อสรุปของปัจจัยที่มีส่วน
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการเพิ่มหรือลดโอกาสในการสร้างความพึงพอใจต่อการมอบหมายงานของบุคลากรฯ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก
เชิงอันดับ ภายใต้สมมติฐานว่า “ปัจจัยด้านการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบตัิงาน (x1, x2, …, x7) มีนัยส าคัญต่อการ
เพิ่มหรือลดโอกาสในการสร้างความพึงพอใจฯ” 

หลักการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Xi) และตัว
แปรตาม (Y) ที่ตัวแปรตามเป็นข้อมูลที่มีการวัดแบบมาตรเรียงล าดับ (Ordinal scale) สมการที่ใช้ในการวิเคราะห์ฯ ดังแสดง
ในสมการที่ (3) [11] 


 

 

 
   

 
0

1

ln
1

p
i

i i
ii

x        (3) 

เมื่อ  i  คือความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ที่สนใจของ Y กลุ่มที่ i และ 1- i  คือความน่าจะเป็นของการไม่เกิด
เหตุการณ์ที่สนใจของ Y กลุ่มที่ i โดยที่ / (1 )i i   เป็นอัตราส่วนของความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่สนใจ (Odds 
ratio) สว่น 0  คือค่าคงที่ส าหรับกลุ่มตัวแปรตามที่ i โดยที่ i เป็นจ านวนระดับของตัวแปรตามที่มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง j-1 ส าหรับ 





1

p

k k
k

x  คือ     1 1 2 2 ... p px x x  โดยที่ k คือจ านวนสัมประสิทธิ์การถดถอย (k = 1, 2, …, p) ที่สามารถ

ประมาณค่าได้จากวิธีภาวะน่าจะเป็นสูง (Maximum likelihood)  
 

การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติกพิจารณาจากค่าความเป็นไปได้ (likelihood value: -2 
log likelihood) ภายใต้การทดสอบสถิติไคสแควร์ ( 

2 test ) หากผลการทดสอบฯ พบว่าไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลักได้ (p-value > 0.05) แสดงว่าสมการถดถอยฯ มีความเหมาะสมต่อการอธิบายอิทธิพลการส่งผลของแต่ละปัจจัยต่อค่า
ระดับความพึงพอใจฯ ส าหรับการทดสอบความสามารถในการอธิบายได้ของสัมประสิทธิ์การถดถอยพิจารณาจากค่าสถิติ
ทดสอบ Nagelkerke R-square ที่มีค่าอยู่ในช่วง 0-1 หากมีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร Xi สามารถใช้
อธิบาย Y ได้ ร้อยละ 100  

 

2.3.2 การก าหนดค่าน้ าหนักของปัจจัยที่เหมาะสมในการพิจารณาการมอบหมายงานและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 

การก าหนดค่าน้ าหนักของปัจจัยฯ เป็นแนวทางให้กับผู้บังคับบัญชาใช้ในการพิจารณาล าดับของปัจจัยที่
จ าเป็นต้องค านึงถึงในการมอบหมายงาน และใช้ในการตรวจติดตามผลการมอบหมายงานฯ จากผู้บังคับบัญชา การก าหนดค่า
น้ าหนักฯ ใช้วิธี PSI ที่สามารถค านวณค่า PSI ( i ) ได้จากสมการที่ (4)-(10) [12] 
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x                              (4) 
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    1j j            (6) 




    

2

1

n

j ij
i

N D           (7) 



 
1

1 n

ij
i

D N
n

           (8) 


max

ij
ij

j

x
N

x
 (กรณีทีป่ัจจัย xi เป็นค่าที่ยิ่งมากยิ่งดี)        (9) 

หรือ 

min
j

ij

ij

x
N

x
 (กรณีทีป่ัจจัย xi เป็นค่าที่ยิ่งน้อยยิ่งดี)      (10) 
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เมื่อ  j  คือค่าการเปรียบเทียบในภาพรวม (Overall preference value) ดังแสดงในสมการที่ (5) ค่า  j  เป็นค่าความ

เบี่ยงเบนของค่าการเปรียบเทียบแต่ละปัจจัย ดังแสดงในสมการที่ (6) ค่า  j  เป็นค่าความผันแปรของการเปรียบเทียบแต่ละคู่
ปัจจัย ดังแสดงในสมการที่ (7) โดยที่ D เป็นค่าเฉลี่ยของค่ามาตรฐานข้อมูล (Normalized data) ดังแสดงในสมการที่ (8) 
และค่า ijN  เป็นค่าของข้อมูลที่ผ่านการท าให้เป็นค่ามาตรฐาน ถ้าข้อมูลของปัจจัยเป็นแบบค่ายิ่งมากยิ่งดี สามารถปรับข้อมูล
ให้เป็นค่ามาตรฐานด้วยสูตรในสมการที่ (9) แต่ถ้าข้อมูลของปัจจัยเป็นแบบค่ายิ่งน้อยยิ่งดี สามารถปรับข้อมูลให้เป็นค่า
มาตรฐานด้วยสูตรในสมการที่ (10)   
 
3. ผลการวิจัย 

จากแนวทางการประเมินผลลัพธ์ฯ ด้วยการ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการมอบหมายและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ท าให้ทราบปัจจัยที่สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคอย่างมีนัยส าคัญต่อการสร้างความพึงพอใจฯ ด้วย
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ และ 2) หาค่าถ่วงน้ าหนักหรือล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย ด้วยวิธี PSI 
เพื่อน าไปค านวณค่าคะแนนรวมของผลการมอบหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงานรายปี ได้ผลการวิจัย ดังน้ี 

 

3.1 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา 

 ข้อมูลทั้ง 7 ปัจจัย (xi: i = 1, 2, …, 7) ที่ใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลการส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของการ
มอบหมายงานฯ มีการปรับเป็นข้อมูลมาตรฐาน (Normalized data) ก่อนการวิเคราะห์ฯ ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจใช้
เป็นค่ามาตรวัดเรียงล าดับ โดยมี 3 ล าดับคือ 0 (ไม่พอใจ) 1 (เฉยๆ) และ 2 (พอใจ) ในการวิเคราะห์อิทธิพลการส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจฯ ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ อาศัยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (IBM SPSS Statistics 
26) ผลจากการวิเคราะห์ฯ ด้านความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติก ความสามารถในการอธิบายได้ของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยฯ แสดงในตารางที่ 1-3 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติกฯ 
 

สมการถดถอย -2 log likelihood ค่าไคสแควร์ องศาอิสระ p-value 
สมการทีไ่ม่มตีัวแปรอสิระ 
(Intercept only) 

107.61 - - - 

สมการสุดท้ายที่มีตัวแปร
อิสระครบ (Final) 

0.00 107.61 7.00 0.00 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสามารถในการอธิบายได้ของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 

สถิติทดสอบ ค่า R-square เทียม 
Nagelkerke 1.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1311



13 – 14 กรกฎาคม 2566 

   วิจัยและพัฒนา บนฐานเศรษฐกิจ BCG สู่การการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของการวิเคราะห์อิทธิพลการส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของการมอบหมายงานฯ 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ ์ p-value 

ตัวแปรตาม [ไม่พอใจ = 0] 26.55 0.08 
[เฉยๆ = 1] 45.41 0.03 

ตัวแปรอิสระ การรับรูห้ลักเกณฑ์การมอบหมายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (x1) 

-2.96 0.56 

ความชัดเจนในการก าหนดระยะเวลาการประเมินผลการมอบหมาย
และการปฏิบัติงาน (x2) 

-0.60 0.89 

ตัวช้ีวัดของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏบิัติงาน
สามารถใช้ประเมินผลลัพธ์และเปา้หมายขององค์กรได้ (x3) 

17.60 0.12 

การรับฟังความเห็นของผู้บังคับบญัชาก่อนการมอบหมายงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (x4) 

-13.86 0.17 

ความยุติธรรมของการมอบหมายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (x5) 

20.43 0.10 

การมอบหมายงานและการประเมนิผลการปฏิบตัิงานพิจารณาจาก
การประเมินผลงาน (x6) 

24.38 0.05 

การมีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเปา้หมายในการปฏิบัติงาน (x7) 29.32 0.05 
 

ข้อมูลจากตารางที่ 1 พบว่าสมการถดถอยที่ประกอบด้วยค่าคงที่และตัวแปรอิสระมีความเหมาะสมที่จะใช้ในการ
อธิบายการส่งผลของแต่ละปัจจัยต่อระดับความพึงพอใจฯ โดยผลการทดสอบฯ ที่ให้ p-value เท่ากับ 0.00 อธิบายได้ว่าใน
สมการฯ มีตัวแปรอิสระหรือปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่สามารถใช้อธิบายตัวแปรตามหรือระดับความพึงพอใจได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่้อยละ 95  จากผลของค่าสถิติทดสอบ Nagelkerke (ตารางที่ 2) ที่เท่ากับ 1.00 นั่นคือสมการฯ สามารถ
ใช้ในการอธิบายการส่งผลของแต่ละปัจจัยต่อระดับความพึงพอใจฯ ได้ร้อยละ 100  โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจฯ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร้อยละ 95  ได้แก่ การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการ
ประเมินผลงาน (x6) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงาน (x7) ส่วนปัจจัยความยุติธรรมของการ
มอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x5) และตัวช้ีวัดของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สามารถใช้ประเมินผลลัพธ์และเป้าหมายขององค์กรได้ (x3) ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ร้อยละ 88  

การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแตล่ะปัจจัยกับระดับความพึงพอใจฯ ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์การถดถอย  โล
จิสติกเชิงอันดับ สามารถอธิบายได้ในรูปของผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่ค่าอัตราส่วนของความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่
บุคลากรจะมีความพึงพอใจต่อการมอบหมายงานฯ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการมีสว่นร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายฯ 
ต่อระดับความพึงพอใจฯ ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิฯ เท่ากับ 29.32 นั่นหมายความว่าถ้าเพิ่มการให้ความส าคัญกับการมีสว่นร่วมฯ จะ
มีโอกาสท าให้ระดับความพึงพอใจฯ เพิ่มขึ้น 29.32 เท่า จากผลของค่าสัมประสิทธิ์ฯ ในตารางที่ 3 ท าให้เห็นว่าทุกปัจจัยฯ ที่
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร้อยละ88  ขึ้นไป (การมอบหมายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินผลงาน การมีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ความยุติธรรมของการ
มอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน และตัวช้ีวัดของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สามารถใช้ประเมินผลลพัธ์และเป้าหมายขององค์กรได้) มีส่วนในการเพิ่มโอกาสของการมีความพึงพอใจฯ เมื่อผู้บังคับบัญชาให้
ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้มากขึ้น  

 

3.2 การก าหนดค่าน้ าหนักของปัจจัยท่ีเหมาะสมในการพิจารณาการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชา 

ในส่วนของการก าหนดค่าน้ าหนักของปัจจัยที่เหมาะสมในการพิจารณาการมอบหมายงานฯ ด้วยวิธี PSI พบว่าปัจจัยที่
ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ความยุติธรรมของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x5) 
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และการมีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงาน (x7) รองลงมาคือ การมอบหมายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินผลงาน (x6) การรับฟังความเห็นของผู้บังคับบัญชาก่อนการมอบหมายงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (x4) ตัวช้ีวัดของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถใช้ประเมินผลลัพธ์
และเป้าหมายขององค์กรได้ (x3) ความชัดเจนในการก าหนดระยะเวลาการประเมินผลการมอบหมายและการปฏิบัติงาน (x2) 
และการรับรู้หลักเกณฑ์การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x1) ตามล าดับ ด้วยค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.21, 
0.21, 0.16, 0.14, 0.11, 0.09 และ 0.08 ตามล าดับ 

 
4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ในการประเมินผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจต่อการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา อาศัย
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจฯ จากการหาค่าอิทธิพลของการส่งผลฯ ที่ท าให้ได้ข้อสรุปของปัจจัยที่มีส่วนใน
การเพิ่มหรือลดโอกาสในการสร้างความพึงพอใจต่อการมอบหมายงานของบุคลากรฯ ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก
เชิงอันดับ และใช้วิธี PSI ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการมอบหมายงานฯ ของบุคลากรฯ ที่ท าให้ได้ค่า
น้ าหนักของปัจจัยฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาล าดับปัจจัยที่จ าเป็นต้องค านึงถึงในการมอบหมายงาน
ฯ และใช้ในการตรวจติดตามผลการมอบหมายงานฯ จากผู้บังคับบัญชา  

ผลของการศึกษาอิทธิพลของแต่ละปัจจัยต่อระดับความพึงพอใจฯ พบว่าจากการพิจารณาทั้งหมด 7 ปัจจัย มีเพียง 4 
ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากกว่าร้อยละ 88  ได้แก่ 1) การมีตัวช้ีวัดของการมอบหมายงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถใช้ประเมินผลลัพธ์และเป้าหมายขององค์กรได้ 2) การมีความยุติธรรมของการมอบหมาย
งานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินผล
งาน และ 4) การเปิดโอกาสให้บุคลากรฯ ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ยกเว้นปัจจัยในข้อที่ 3) 
และ 4) ที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญที่ร้อยละ 95  โดยแต่ละปัจจัยมีส่วนในการเพิ่มโอกาสในการเพิ่มระดับความพึงพอใจฯ หาก
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยฯ พบว่าปัจจัยที่มีส่วนในการเพิ่มโอกาสการเพิ่มระดับความพึงพอใจฯ มากที่สุดคือ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรฯ ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมาย รองลงมาคือ การมอบหมายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินผลงาน การมีความยุติธรรมของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การมีตัวช้ีวัดของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถใช้ประเมินผลลัพธ์และเป้าหมายขององค์กรได้ 
ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลการศึกษาปัจจัยด้านการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมาย มีความ
สอดคล้องกับหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ถูกกล่าวถึงมากในปัจจุบัน [13] ตลอดจนการมีความยุติธรรมในการมอบหมาย
งานและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามความสามารถหรือตามการประเมินผลงาน ที่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Sasipimmas Hongsombud and Issares Chaiya [14] ส่วนปัจจัยการรับรู้หลักเกณฑ์การมอบหมายงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และความชัดเจนในการก าหนดระยะเวลาการประเมินผลการมอบหมายและการปฏิบัติงาน ที่ไม่มี
นัยส าคัญต่อการเพิ่มระดับความพึงพอใจน้ัน หากพิจารณาผลการตอบแบบสอบถาม พบว่ามีความสอดคล้องตามข้อคิดเห็นที่
ร้อยละ 70 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก (ความพึงพอใจเท่ากับ 4 คะแนน) ขึ้นไป 
ส าหรับการรับฟังความเห็นของผู้บังคับบัญชาก่อนการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ถึงแม้จะไม่มีนัยส าคัญ
ต่อการเพิ่มระดับความพึงพอใจ และอาจเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ แต่ด้วยผลการศึกษาปัจจัยที่ผู้บังคับบัญชาควรให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมาย ถือเป็นการท าให้เกิดการรับฟังความเห็นของ
ผู้บังคับบัญชาก่อนการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอ้อมทางหนึ่ง 

ส าหรับผลการก าหนดค่าน้ าหนักของปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาการมอบหมายงานฯ พบว่าค่าน้ าหนักของปัจจัยที่ได้
ค่อนข้างมีความสอดคล้องกับค่าอิทธิพลฯ ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีสมการถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ โดยปัจจัยที่มีค่า
น้ าหนักมากที่สุดคือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรฯ ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และการมีความ
ยุติธรรมของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ การมอบหมายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินผลงาน การรับฟังความเห็นของผู้บังคับบัญชาก่อนการมอบหมายงานและการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดของการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถใช้ประเมินผลลัพธ์และเป้าหมายของ
องค์กรได้ ความชัดเจนในการก าหนดระยะเวลาการประเมินผลฯ และการรับรู้หลักเกณฑ์การมอบหมายงานฯ ตามล าดับ 

จากผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยนี้ท าให้ได้ปัจจัยที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการมอบหมายและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากการพิจารณาตามค่าอิทธิพลฯ ที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับความพึงพอใจฯ นอกจากนี้ยังได้ค่า
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คะแนนถ่วงน้ าหนักของแต่ละปัจจัยที่สามารถน าไปใช้ในการประเมินผลการมอบหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บังคับบัญชาได้ โดยการประเมินฯ อาจพิจารณาจากค่าคะแนนรวมรายปี ท่ีหาได้จากค่าผลรวมของผลคูณระหว่างค่าคะแนน
เฉลี่ยระดับความพึงพอใจฯ กับค่าถ่วงน้ าหนักของแต่ละปัจจัย เช่น ค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของปัจจัยที่ 1-7 มี
ค่าเท่ากับ 3.90, 3.89, 3.84, 3.76, 3.71, 3.61 และ 3.63 ตามล าดับ และค่าถ่วงน้ าหนักของปัจจัยที่ 1-7 มีค่าเท่ากับ 0.08, 
0.09, 0.11, 0.14, 0.21, 0.16 และ 0.21 ตามล าดับ จะได้ค่าคะแนนรวมรายปีตามตัวอย่างน้ีเท่ากับ 3.73 คะแนน นอกจากนี้ 
ยังสามารถใช้คะแนนรวมดังกล่าวในการตรวจติดตามระบบการมอบหมายงานฯ จากการเปรียบเทียบคะแนนรวมกับปี ก่อน
หน้า เพ่ือให้เห็นถึงการพัฒนาหรือความจ าเป็นท่ีต้องแก้ไขระบบการมอบหมายงานฯ ของผู้บังคับบัญชาได้ 

ในการน าไปประยุกต์ใช้ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กร ควรมีการเก็บข้อมูลปัจจัยที่ใช้ในการ
ประเมินผลลัพธ์ฯ อย่างต่อเนื่อง แล้วน ามาหาข้อสรุปผลการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานรายปีด้วยวิธี 1) การ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ เพื่อท าให้ทราบปัจจัยที่หน่วยงานจ าเป็นต้องหาแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุง 
ตามผลการศึกษาปัจจัยที่ท าให้ทราบว่าปัจจัยใดมีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคอย่างมีนัยส าคัญต่อการสร้างความพึงพอใจฯ 
และ 2) วิธี PSI ในการก าหนดค่าถ่วงน้ าหนัก ที่ใช้ในการหาค่าคะแนนรวมของผลการมอบหมายงานและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายปี 

 
5. ข้อเสนอแนะ 

สิ่งส าคัญในการประเมินผลลัพธ์ของการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาคือ ข้อมูลที่
เป็นข้อคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา ที่ผ่านมาการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามเป็นการส่งลิงค์ google form ไปยังบุคลากรฯ 
ที่ยังขาดการอธิบายความหมายของข้อค าถามแต่ละข้อ และอาจเป็นไปได้ที่มีบุคลากรบางรายเข้าใจความหมายของข้อค าถาม
ผิดพลาด ซึ่งน ามาสู่การให้ข้อมูลการตอบแบบสอบถามในข้อนั้นๆ ผิดพลาดด้วย ดังน้ันเพื่อป้องกันความผิดพลาดดังกล่าว การ
เก็บข้อมูลอาจปรับรูปแบบเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) ที่มีส่วนช่วยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและให้ผลการวิเคราะห์ที่
สะท้อนความเป็นจริงมากขึ้น 

นอกจากนี้ ในการก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักของปัจจัยเพื่อใช้ในแต่ละปีย่อมมีค่าแตกต่างกัน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ให้
ข้อมูลระดับความพึงพอใจฯ ในแต่ละปัจจัยเปลี่ยนไป ดังนั้นเพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้งานจริง อาจจ าเป็นต้องพิจารณา
ค่าความไม่แน่นอนของข้อมูลระดับความพึงพอใจร่วมด้วย เพื่อให้สามารถใช้ค่าถ่วงน้ าหนักฯ ชุดเดียวกันในการประเมินผล
ระบบการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละปี 
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