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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร 
3) ประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรของบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
จ านวน 128 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง มีการใช้ในระดับมาก 
โดยเป็นการติดต่อสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ปฏิบัติงาน เพื่อแจ้งข้อมูลหรือนโยบายที่ส าคัญในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรให้บุคลากรรับทราบ รูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน มีการใช้ในระดับมาก เป็นการติดต่อสื่อสารจากผู้ปฏิบัติงานไป
ยังผู้บังคับบัญชา สามารถตรวจสอบงานท่ีเป็นผลย้อนกลับว่างานท่ีได้รับมอบหมายไปแล้วได้ รูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน 
มีการใช้ในระดับมาก เป็นการที่บุคลากรในองค์กร มีการพูดคุยสื่อสารกันเพื่อประสานงาน ขอข้อมูลหรือการได้รับข้อมูล
ข่าวสารขององค์กร โดยสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลทัศนคติ และร่วมกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และรูปแบบการสื่อสาร
แบบแนวไขว้ มีการใช้ในระดับมาก เป็นการลดระยะเวลา และขั้นตอนในการท างาน เนื่องจากงานบางอย่างไม่สามารถที่จะรอ
การสื่อสารตามสายงาน 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร บุคลากรสามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่าน
ทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook E-mail สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อช่วยเช่ือมโยงเข้ากับทีมงานได้อย่าง
รวดเร็ว ชักชวนให้คนอ่ืนในทีมงานมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารมากขึ้น เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว มีการ
ตอบกลับข้อค าถามหรือส่งงานให้เพื่อนร่วมงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 3) ประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรของบุคลากร 
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรภายในองค์กรสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานได้ ระบุ
ข้อบกพร่องและดูแลคุณภาพงานได้ บุคลากรเข้าใจกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองอย่างดี  ส่งผลให้
สามารถท างานส าเร็จทันเวลาที่ก าหนด    
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการสื่อสาร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประสิทธิภาพการท างาน   
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Abstract  

  
 The objectives of this research were to study 1) the internal communication model 2) The use 
of social media by personnel 3) Work efficiency within the organization. The sample group was the Office 
of the President. Bunditpatanasilp Institute, 128 people. The research tools were questionnaires, data 
analysis using statistical software package. Statistics for data analysis were percentage, means and standard 
deviation. 
  The research findings were as follows: 1) the internal communication style: Top-down 
communication style used to a large extent and communicatated from the supervisor to the operator. For 
the notify important information or the policies in the operation within the organization to the personnel, 
bottom-up communication style was used to a large extent and communicated the operators to supervisors 
and checked the work as a result of the work that has already been assigned. Horizontal communication 
format was used at high levels of the personnel in the organization to request information or receive 
information from the organization that can exchange attitude information and jointly solve problems in 
operation and cross communication style. It was used at high levels for short time and steped to work 
because some jobs that can unable to wait for line communication. 2) The use of social media by personnel, 
personnel can find information and contact work more conveniently through social media such as Line, 
Facebook, E-mail, etc. Social media can be used to help connect with the work team quickly. Encourage 
others in your team to use social media to communicate much more because there is no cost and 
convenience and reply to questions or send assignments to colleagues via social media. 3) For Work 
efficiency within the organization Institute Personnel, they are highly efficient in their work. The personnel 
within the organization can prioritize tasks and identify defects and take care of work quality. Personnel 
understand rules and regulations and how to perform their duties well for a result, the work can be 
completed on time. 
 

Keywords: communication style use of social media work efficiency   
 
 

1234



13 – 14 กรกฎาคม 2566 

วิจัยและพัฒนา บนฐานเศรษฐกิจ BCG สู่การการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 
 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. บทน า  
สิ่งมีชีวิตแต่ละชนิดมีการสื่อสารที่แตกต่างออกไป  มนุษย์เป็นสิ่งมีชนิดแรกที่มีการทิ้งหลักฐานการบอกเล่าผ่าน

รูปภาพในถ้ า บอกเล่าสิ่งต่างๆ มากมายเพื่อบอกเล่าเหตุการณ์ต่างๆ ที่เคยเกิดขึ้น บอกเล่าวิธีการ หรือสร้างเพื่อความสวยงาม 
วิธีการแรกดังกล่าวเมื่อผ่านยุคสมัยมาจนถึงยุคอียิปต์ได้มีการใช้กระดาษในการเขียนบอกเล่าเรื่องการส่งสารต่างๆ นานา จน
มาถึงยุคอารยธรรมกรีก – โรมันที่มีการใช้การสื่อสาร หรือการเขียนเรื่องราวต่าง ๆ  ลงในกระดาษอย่างแพร่หลาย [1] การ
สื่อสารภายในองค์กรที่ดีที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
องค์การ การสื่อสารภายในองค์กรจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรมและการด าเนินงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร [2] 

การสื่อสารภายในองค์กรเป็นศูนย์กลางที่ท าให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกัน ภายในองค์กร ประกอบด้วยกัน
หลายส่วนถึงแม้ว่าภายในองค์กรเองมีการแบ่งย่อยแบ่งสาขาอย่างหลากหลาย การมีวัฒนธรรม และพฤติกรรมการสื่อสารใน
องค์กรที่ดีจะสามารถสร้างความมั่นคงและเหนียวแน่นเหมือนกาวที่ยึดติดองค์กรให้ คงอยู่ได้ ปัจจุบันผู้บังคับบัญชาจะ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาจะใช้วิธีการสั่งการในแนวดิ่ง ทาให้ขาดการมี ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา   และบุคคลากรภายในองค์กร ดังนั้นผู้บริหารที่ดีควรใช้ การสื่อสารสองทางกับบุคลากรภายในองค์กร หรือ
บุคลากรกับบุคลากรภายใน องค์กรเดียวกันก็ควรใช้การสื่อสารแบบสองทาง ในการสื่อสารภายในองค์กรนั้น มีระดับการ
สื่อสารอยู่หลายระดับด้วยกันไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่าง บุคคล การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา การช้ีแจง การ
ช้ีแจงด้านเอกสาร วารสาร หรือระบบ Internet และ E – mail ภายในองค์กร การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ เป็นต้น  

หากการสื่อสารภายในองค์กรดีชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทาง เดียวกัน บุคลากร
ในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้น กระบวนการทา
งานขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจะต้องท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่าง บุคลากรในฝ่ายต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอก
องค์กรเป็นไปอย่างคลองตัว เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิด ความร่วมมือ และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้การท างานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จด้วยดี [3] 

การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและวิทยาลัยในเครือนาฏศิลป์แต่ละจังหวัดเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง
โดยเน้นที่ความรวดเร็วและการใช้สื่อที่หลากหลาย ส่วนการสื่อสารภายนอกองค์กรนั้น เน้นการสื่อสารไปยังนักเรียน นักศึกษา 
ที่สนใจจะเข้าศึกษาต่อแบบสองทาง และเน้นการใช้สื่อ ที่หลากหลายเช่นกัน ได้แก่ การใช้ Facebook , TikTok , Instagram 
และเว็บไซต์สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ท าให้สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์จ าเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลา [4] โดยการประสานงานภายในองค์กรก็จะเป็น การติดต่อสื่อสารกันเพื่อก าหนด
แผนกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักขององค์กร เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบถึง
วิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับในนโยบายต่าง ๆ ในทิศทางเดียวกัน ส่วนการประสานงานภายนอก
องค์กรคือการติดต่อประชาสัมพันธ์แก่นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้พันธกิจ และกิจกรรมขององค์กร
บรรลุตามวัตถุประสงค์  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาในภาพรวมรูปแบบการสื่อสารองค์กรและการใช้สื่อสังคมออนไลน์จึงมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการท างานภายในของส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้วิจัยเป็นนักศึกษาฝึกงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร
ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ รวมไปถึงข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กรของ
ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยผลการศึกษาจะท าให้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสารของส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของส านักงานอธิการบดี สถาบันบณัฑติพัฒนศิลป์  
2.2 เพื่อศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี สถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป์  
2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี สถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป ์
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจยั 

ดังนี ้
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เป็นกระบวนการ ติดต่อสื่อสาร

รูปแบบต่างๆ ระหว่างคนในองค์กร เป็นตัวกลางที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในองค์กร ให้เกิดการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูลภายในองค์กรจากบุคคลทุกส่วนงานในองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันไปในทิศทางเดียวกัน
และบรรลุเป้าหมายสู่ผลส าเร็งขององค์กร 
 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ การติดต่อสื่อสารในองค์กรมีวิธี
หลากหลายที่แตกต่างกันออกไป มีลักษณะวิธีการติดต่อสื่อสารตาม ความเหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อสื่อสาร
ผู้บริหารองค์กรจะต้องรู้จักใช้ประเภทของ การติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมและต้องมีประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุดเท่าที่จะท า
ได้นักวิชาการหลาย ๆ ท่าน จึงแบ่งประเภทของการติดต่อสื่อสารออกเป็นหลายประเภท แตกต่างกันออกไป   
 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์สังคมออนไลน์มีรากฐานมาจากค าว่า ท่ีเกิดในบริบท
ของธุรกิจ อ้างอิงถึงการเช่ือมต่อกันทางความสัมพันธ์ทางธุรกิจมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกิดขึ้นระหว่าง
หุ้นส่วนทางธุรกิจ ส่วนในบริบทด้านการค้าพบว่าสื่อสังคมออนไลน์ให้ ผลประโยชน์แก่ธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้รวมถึงการ
ทาให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจขององค์กร สื่อสังคมออนไลน์มีความส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์กรขนาดเล็ก โดยสามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือในการแข่งขันกับองค์กรที่มีขนาดใหญ่กว่า  
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  
  4.1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ านวณประมาณ 128 คน โดย
ใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตร [5] ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5%  

 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ท้ังเพศหญิงและ
เพศชาย ดังน้ี 
  4.3 ประเภทของข้อมูล ได้แก่ การจัดท าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความและการ
สรุปผล ประกอบด้วย 

4.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม   
  4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ในเดือน ธันวาคม - เมษายน พ.ศ. 2566 
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูล ดังนี้ ขอความร่วมมือและจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง รวบรวมแบบสอบถาม
ที่กรอกข้อมูลแล้ว มาท าการตรวจสอบความเรียบร้อย และน าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ น าข้อมูล
จัดลงรหัส เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  4.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ขอน าเสนอในรูปแบบ

ค่าเฉลี่ย ( 𝑥  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ต่อรูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นของบุคลากรต่อรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรส านักงาน
อธิการบดี สถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป์ ในภาพรวมและรายปจัจัย    

  
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์ 𝑥 S.D. ระดับ 

การสื่อสารแบบบนลงล่าง 

1 ผู้บังคับบัญชาของท่านถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 4.52 0.64 มาก 

2 ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานให้โดยการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 4.56 0.60 มาก 

3 ผู้บังคับบัญชาของทา่นแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายขององค์กรให้ทราบอยู่
เสมอ 

4.58 0.59 มาก 

4 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการสั่งงาน ช้ีแจงรายละเอียดของงานให้ท่าน
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

4.57 0.63 มาก 

 ภาพรวม 4.55 0.61 มาก 

การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 

5 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับงานต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที ่ 4.24 0.92 มาก 

6 ท่านสามารถรายงานความคืบหน้าในการท างานต่อผู้บังคับบัญชาได ้ 4.17 0.97 มาก 

7 ท่านสามารถโต้แย้งในสิ่งท่ีไม่เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชาได้ 4.15 1.00 มาก 

8 หากท่านมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้
ตลอดเวลา 

4.20 0.88 มาก 

 ภาพรวม 4.53 0.66 มาก 

การสื่อสารแบบแนวนอน 

9 เมื่อท่านต้องการข้อมลูข่าวสาร ท่านจะขอข้อมูลโดยใช้สัมพันธภาพส่วนตัว 4.42 0.66 มาก 

10 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติกบัเพื่อนร่วมงานได้ทั้งเรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตัว 

4.49 0.64 มาก 

11 ท่านรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได้ถึงแมจ้ะขัดแย้งกับ
ความคิดของท่าน 

4.40 0.60 มาก 

12 ท่านได้รับข่าวสารองค์กรหรือกิจกรรมที่เกีย่วข้องกับงานจากเพื่อนร่วมงาน 4.33 0.61 มาก 

 ภาพรวม 4.41 0.62 มาก 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นของบุคลากรต่อรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรส านักงาน
อธิการบดี สถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป์ ในภาพรวมและรายปจัจัย (ต่อ) 

 
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์ 𝑥 S.D. ระดับ 

การสื่อสารแบบแนวไขว ้

13 ท่านมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอื่น ๆ 4.58 0.61 มาก 

14 ท่านเคยโต้แย้ง และแสดงความคดิเห็นกับผูบ้ังคับบัญชาของแผนกอื่น ๆ 4.13 0.93 มาก 

15 ท่านมีการตดิต่อประสานงานกับผูบ้ัญชาการแผนกอื่น ๆ เพื่อลดขั้นตอนใน
การติดต่อสื่อสาร 

4.38 0.71 มาก 

16 ท่านประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 4.61 0.56 มาก 

 ภาพรวม 4.42 0.70 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรส านักงานอธิการบดี 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  

 การสื่อสารแบบบนลงล่าง ผู้บังคับบัญชาของท่านแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายขององค์กรให้ทราบอยู่เสมอ (𝑥 

=4.58) ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการสั่งงาน ช้ีแจงรายละเอียดของงานให้ท่านด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว (𝑥 =4.57) 

ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานให้โดยการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร (𝑥 =4.57) ผู้บังคับบัญชาของท่านถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (𝑥 =4.52) ตามล าดับ 

การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที่ (𝑥 =4.24) 

หากท่านมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้ตลอดเวลา (𝑥 =4.20) ท่านสามารถรายงานความ

คืบหน้าในการท างานต่อผู้บังคับบัญชาได้ (𝑥 =4.17) ท่านสามารถโต้แย้งในสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชาได้ (𝑥 =4.15) 
ตามล าดับ 

การสื่อสารแบบแนวนอน ท่านสามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพื่อนร่วมงานได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว (𝑥 

=4.49) เมื่อท่านต้องการข้อมูลข่าวสาร ท่านจะขอข้อมูลโดยใช้สัมพันธภาพส่วนตัว (𝑥 =4.42) ท่านรับฟังปัญหาและ

ค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได้ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดของท่าน (𝑥 =4.40) ท่านได้รับข่าวสารองค์กรหรือกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับงานจากเพื่อนร่วมงาน (𝑥 =4.33) ตามล าดับ 

การสื่อสารแบบแนวไขว้ ท่านประสานงานกับแผนกอื่น ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (𝑥 =4.61) ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์

ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอื่น ๆ (𝑥 =4.58) ท่านมีการติดต่อประสานงานกับผู้บัญชาการแผนกอื่น ๆ เพื่อลดขั้นตอนใน

การติดต่อสื่อสาร (𝑥 =4.38) ท่านเคยโต้แย้ง และแสดงความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอื่น ๆ (𝑥 =4.13) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ขอน าเสนอ

ในรูปแบบค่าเฉลี่ย( 𝑥 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรภายใน
ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในภาพรวมและรายปัจจัย    

  
การใช้สื่อสังคมออนไลนข์องบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์ 𝑥 S.D. ระดับ 

การใช้สื่อสังคมออนไลน ์

1 ท่านสามารถหาข้อมูลและติดต่องานไดส้ะดวกยิ่งข้ึนผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Line Facebook E-mail เป็นต้น 

4.67 0.55 มาก 

2 ท่านมีการตอบกลับข้อค าถามหรือส่งงานให้เพื่อนร่วมงานผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Line Facebook E-mail เป็นต้น 

4.11 0.60 มาก 

3 ท่านได้ชักชวนให้คนอ่ืนในทีมงานมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารมาก
ขึ้น เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว 

4.40 0.60 มาก 

4 ท่านใช้สื่อสังคมออนไลนเ์พื่อช่วยให้ท่านสามารถเชื่อมโยงตัวท่านเข้ากับ
ทีมงานได้อย่างรวดเร็ว 

4.48 0.62 มาก 

 ภาพรวม 4.41 0.59 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรภายในส านักงาน

อธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ อยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.41) ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ท่านสามารถหา

ข้อมูลและติดต่องานได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook E-mail เป็นต้น (𝑥 =4.67) ท่านใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อช่วยให้ท่านสามารถเช่ือมโยงตัวท่านเข้ากับทีมงานได้อย่างรวดเร็ว (𝑥 =4.48) ท่านได้ชักชวนให้คนอื่นใน

ทีมงานมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารมากขึ้น เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว (𝑥 =4.48) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร
ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในภาพรวมและรายปัจจัย 

ข้อที ่ ทักษะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 𝑥 S.D. ระดับ 

1 ท่านมีการตรวจสอบผลงานให้มคีวามถูกต้องครบถ้วน ละเอียดเรียบร้อย 4.18 0.76 มาก 

2 
ท่านมีการตรวจสอบผลงานผู้อื่น และให้ความเห็นชี้แนะให้ผู้อื่นปฏบิัติ
ตามระเบียบข้อบังคับขององค์กร 

4.46 0.80 มาก 

3 
ท่านมีการระบุข้อบกพร่องและก ากับดูแลให้ผลงานมีคณุภาพตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

4.48 0.57 มาก 

4 ท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ 4.38 0.62 มาก 

5 ท่านและผู้บังคับบญัชามีการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างชัดเจน 4.46 0.55 มาก 

6 ท่านมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 4.55 0.52 มาก 

7 
ท่านเข้าใจระเบยีบและวิธีการปฏบิัติงานในหน้าท่ีของท่านเป็นอย่างดี 
ท าให้สามารถท างานได้อย่างราบรืน่และประสบผลส าเร็จ 

4.57 0.56 มาก 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร
ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในภาพรวมและรายปัจจัย (ต่อ) 

ข้อที ่ ทักษะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 𝑥 S.D. ระดับ 

8 ท่านท างานส าเร็จทันเวลาที่ก าหนด 4.59 0.55 มาก 

9 ท่านมีการจัดล าดบัความเร่งด่วนและความส าคญัของงานอย่างชัดเจน 4.71 0.48 มากที่สุด 

10 
ท่านใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ต่องานและประหยดัเวลา เพื่อไม่ให้เสียเวลา
เปล่า 

4.66 0.48 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.50 0.58 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรส านักงานอธิการบดี 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ อยู่ในระดับมาก (𝑥 =4.50) ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ท่านมีการจัดล าดับความ

เร่งด่วนและความส าคัญของงานอย่างชัดเจน (𝑥 =4.71) ท่านใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ต่องานและประหยัดเวลา เพื่อไม่ให้

เสียเวลาเปล่า (𝑥 =4.66) ท่านท างานส าเร็จทันเวลาที่ก าหนด (𝑥 =4.59) ตามล าดับ 
 

6. สรุปผลการวิจัย  
 6.1 รูปแบบการสื่อสารและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร
ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อรูปแบบการสื่อสารและการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ใน
ภาพรวม และรายปัจจัยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยที่อยู่ในระดับมากล าดับแรกคือ รูปแบบการ
สื่อสารแบบบนลงล่าง รองลงมาคือ รูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน รองลงมาคือ รูปแบบการสื่อสารแนวไขว้ ส่วนปัจจัยที่
อยู่ในระดับมากสองล าดับสุดท้ายคือ รูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน และรูปแบบการสื่อสารแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ส่วนรายละเอียดของแต่ละปัจจัย ได้แก่ 1.การสื่อสารรูปแบบบนลงล่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในอันดับแรก
อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายขององค์กรให้ทราบอยู่เสมอ ส่วนข้อที่อยู่ในระดับ
มากอันดับแรกคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการสั่งงาน ช้ีแจงรายละเอียดของงานให้ท่านด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว รองลงมา
อันดับดับสองคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานให้โดยการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และอันดับสุดท้าย คือ 
ผู้บังคับบัญชาของท่านถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน 2.การสื่อสารรูปแบบล่างขึ้นบน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในอันดับแรกอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ท่านสามารถรายงานความคืบหน้าในการท างานต่อผู้บังคับบัญชาได้ 
ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับมากอันดับแรกคือ หากท่านมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้ตลอดเวลา
รองลงมาอันดับดับสองคือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที่ และอันดับสุดท้าย คือ 
ท่านสามารถโต้แย้งในสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชาได้ 3.การสื่อสารรูปแบบแนวไขว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
อยู่ในอันดับแรกอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ท่านเคยโต้แย้ง และแสดงความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน ๆ ส่วนข้อท่ีอยู่
ในระดับมากอันดับแรกคือ ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอื่น ๆ รองลงมาอันดับดับสองคือ ท่านมีการ
ติดต่อประสานงานกับผู้บัญชาการแผนกอื่น ๆ เพื่อลดขั้นตอนในการติดต่อสื่อสาร และอันดับสุดท้าย คือ ท่านประสานงานกับ
แผนกอื่น ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 4.การสื่อสารรูปแบบแนวนอน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในอันดับแรกอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือ ท่านได้รับข่าวสารองค์กรหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานจากเพื่อนร่วมงาน ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับมากอันดับ
แรกคือ เมื่อท่านต้องการข้อมูลข่าวสาร ท่านจะขอข้อมูลโดยใช้สัมพันธภาพส่วนตัว รองลงมาอันดับดับสองคือ ท่านรับฟัง
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 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได้ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดของท่าน และอันดับสุดท้าย คือ ท่านสามารถแลกเปลี่ยน
ทัศนคติกับเพื่อนร่วมงานได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว  

6.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า บุคลากรมี
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง กล่าวคือ บุคลากร
สามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้สะดวกยิ่งขึ้น หรือตอบข้อค าถามรวมถึงส่งงานให้เพื่อนร่วมงานผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  
โดยระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ การหาข้อมูลและติดต่องานได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook E-mail เป็นต้น การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อช่วยให้สามารถเช่ือมโยงตัวท่านเข้ากับทีมงานได้อย่างรวดเร็ว ชักชวนให้คนอื่นในทีมงานมาใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการสื่อสารมากขึ้น เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว มีการตอบกลับข้อค าถามหรือส่งงานให้เพื่อนร่วมงาน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook E-mail เป็นต้น   

6.3 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า ประสิทธิภาพ
การท างานแบ่งเป็นปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1.ปัจจัยความถูกต้องในการท างาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในอันดับแรก
อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ท่านมีการระบุข้อบกพร่องและก ากับดูแลให้ผลงานมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ส่วนข้อที่อยู่ใน
ระดับมากอันดับแรกคือ ท่านมีการตรวจสอบผลงานผู้อื่น และให้ความเห็นช้ีแนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของ
องค์กร และอันดับสุดท้าย คือ ท่านมีการตรวจสอบผลงานให้มีความถูกต้องครบถ้วน ละเอียดเรียบร้อย 2.ปัจจัยการบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการท างาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในอันดับแรกอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ท่านเข้าใจระเบียบ
และวิธีการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านเป็นอย่างดี ท าให้สามารถท างานได้อย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จ ส่วนข้อที่อยู่ใน
ระดับมากอันดับแรกคือ ท่านมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รองลงมาอันดับดับสองคือ ท่านและ
ผู้บังคับบัญชามีการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างชัดเจน และอันดับสุดท้าย คือ ท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ และ3.ปัจจัยการท างานส าเร็จตรงเวลา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในอันดับแรกอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ท่านมี
การจัดล าดับความเร่งด่วนและความส าคัญของงานอย่างชัดเจน ส่วนข้อที่อยู่ในระดับมากอันดับแรกคือ ท่านใช้เวลาให้เกิด
ประโยชน์ต่องานและประหยัดเวลา เพื่อไม่ให้เสียเวลาเปล่า และอันดับสุดท้าย คือ ท่านท างานส าเร็จทันเวลาที่ก าหนด 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย  
 7.1 รูปแบบการสื่อสารและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร
ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีระดับการ
สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในองค์กรในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีรูปแบบดังนี้ 1) รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง บุคลากรมีการใช้งานการสื่อสารแบบบนลงล่างในระดับมาก 
และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับมาก กล่าวคือ การสื่อสารแบบบนลงล่างเป็นการติดต่อสื่อสารจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ปฏิบัติงาน เพื่อแจ้งข้อมูลหรือนโยบายที่ส าคัญในการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้บุคลากรรับทราบ เพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [6] เรื่อง รูปแบบการ
สื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร: กรณีศึกษา ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี มีระดับ การศึกษาปริญญาตรี เป็นข้าราชการ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร รวมทั้ง การใช้สื่อสังคมออนไลน์และประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรภายใน สบน. อยู่ในระดับมาก และการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพการ
ท างานพบว่า รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึ้นบน แบบแนวไขว้ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายใน สบน. ในระดับปานกลาง 2) รูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึ้น
บน บุคลากรมีการใช้งานการสื่อสารแบบบนลงล่างในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับมาก 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เป็นการติดต่อสื่อสารจากผู้ปฏิบัติงานไปยังผู้บังคับบัญชา สามารถตรวจสอบงานที่เป็นผลย้อนกลับ (Feedback) ว่างานที่
ได้รับมอบหมายไปแล้วน าไปปฏิบัติมีผลอย่างไร และเมื่อพบปัญหา ผู้ปฏิบัติงานสามารถรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้ทันที 
ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย [7] เรื่องพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการสื่อสารภายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรม และเปรียบเทียบปัจจัยมีอิทธิพลต่อการสื่อสารภายในองค์กรธุรกิจ อุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า ส่วน
ใหญ่สื่อสารกับ ผู้ร่วมงานด้วยวิธีการพูดคุยโดยตรง ร้อยละ 66.75 เมื่อองค์กรมีข่าวสาร ส าคัญ มักจะแจ้งให้กับพนักงานทราบ
ด้วยวิธีการประชุมพนักงาน ร้อยละ 33.00 ในหน่วยงานมีการสร้างความสัมพันธ์และ การสื่อสารที่ดีต่อกันโดยจัดกิจกรรม
เช่ือม ความสัมพันธ์เช่น กีฬา ทาบุญ ร้อยละ 35.50 องค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ แสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเรื่อง
ต่างๆ ได้ด้วยวิธีผ่านกล่องรับ ข้อคิดเห็น ร้อยละ 54.75 3) รูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน บุคลากรมีการใช้งานการสื่อสาร
แบบแนวนอนในระดับมากและมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง กล่าวคือ การสื่อสารแบบ
แนวนอน เป็นการที่บุคลากรในองค์กร มีการพูดคุยสื่อสารกันเพื่อประสานงาน ขอข้อมูลหรือการได้รับข้อมูลข่าวสารของ
องค์กร โดยสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลทัศนคติ และร่วมกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่วนใหญ่อาจจะเป็นการรับฟัง
ปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได้ แลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพื่อนร่วมงานทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย [8] เรื่อง รูปแบบการสื่อสารและปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท 
หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ กลุ่มตัวแทนของพนักงานประจ า บริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากัด ในทุกส่วนงาน จ านวน 134 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรแบบแนวนอน
หรือแนวราบ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิ์ภาพการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ4) รูปแบบการสื่อสารแบบแนวไขว้ บุคลากรมีการใช้งานการสื่อสารแบบแนวไขว้
ในระดับมากและมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง กล่าวคือ การที่บุคลากรในองค์กรซึ่งอยู่ต่าง
แผนกกัน ไม่ว่าจะมีต าแหน่งที่เท่ากันหรือต่างกันก็มีการสื่อสาร เพื่อลดระยะเวลา และขั้นตอนในการท างาน เนื่องจากงาน
บางอย่างไม่สามารถท่ีจะรอการสื่อสารตามสายงาน หรือการสื่อสารแบบข้ึนลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [9] เรื่อง ปัจจัยการ
สื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของพนักงาน: กรณีศึกษาโรงแรมเดอะชายน์แอนล์วิลล่า ผลการรวิจัยพบว่า 
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรทุกรูปแบบ คือ การสื่อสารแบบบนลงล่าง การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การสื่อสารแบบ
แนวนอน และการสื่อสารแบบแนวไขว้ มีความสัมพันธ์กับ การเปิดรับข่าวสารของพนักงานโรงแรมเดอะชายน์แอนล์ วิลล่า 
ประกอบด้วย การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ และการเลือกรูปแบบการสื่อสาร ภายในองค์กรด้านการ
สื่อสารแบบแนวไขว้มีอิทธิพลโดยตรง ต่อการเปิดรับข่าวสารของพนักงาน โรงแรมเดอะชายน์แอนล์วิลล่า รองลงมาคือการ
สื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนตามล าคับ โดยการสื่อสารแบบแนวไขว้นั้นจะส่งให้การสื่อสารมีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นสามารถลดขั้นตอนในการประสานงานตามแผนกต่าง ๆ ได้ และ  
  7.2  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ บุคลากรมีการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง กล่าวคือ บุคลากร
สามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้สะดวกยิ่งขึ้น หรือตอบข้อค าถามรวมถึงส่งงานให้เพื่อนร่วมงานผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [10] เรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองค์กร: กรณีศึกมาโรงพยาบาลนนทเวช 
ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการสื่อสารภายในโรงพยาบาลนนเวชพนักงานใช้งานกันมากเรียงตามล าดับจากมากที่สุดได้ดังนี้ 
โทรศัพท์หาเพื่อนร่วมงาน / การจัดประชุม /หนังสือเวียน/บอร์ดข่าวสาร /E-mail /วารสารโรงพยาบาล/E-mail 
ส่วนตัว/Facebook/MSN และพนักงานภายในองค์กรมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรโรงพยาบาลนนทเวช 
มีทิศทางการสื่อสารจากบนลงล่างมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการสื่อแนวราบ รองลงมา เป็นการสื่อสารแบบข้ามสายงาน และการ
สื่อสารจากล่างขึ้นบนน้อยที่สุด และพนักงานมีความเห็นว่า คุณภาพของการ สื่อสารภายในโรงพยาบาลมีคุณภาพอยู่ในระดับ
มาก 
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 7.3 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ บุคลากรมีประสิทธิภาพ
การท างานอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ บุคลากรภายในองค์กรสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานได้ ระบุข้อบกพร่องและดูแล
คุณภาพงานได้ บุคลากรเข้าใจกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองอย่างดี ส่งผลให้สามารถท างานส าเร็จ
ทันเวลาที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [11] เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน องค์กรของ คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร พบว่า บุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับ  ปานกลางทุกด้าน ทางสถิติที่ระดับ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของการสื่อสาร มีประสิทธิภาพมากที่สุดรองลงมาคือ บุค ลากรมี 
ประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร และบุคลากรมีประสิทธิภาพด้านการมอบหมายงานตามบทบาท หน้าที่ บุคลากรคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รับทราบข่าวสารด้วยรูปแบบวิธีการ อันดับแรกคือจากเพื่อน
ร่วมงานเดียวกัน รองลงมาคือจาก Facebook และจากบอร์ดประชาสัมพันธ์ และพบว่าบุคลากรมีความต้องการรับทราบ
ข่าวสารด้วยรูปแบบวิธีการ อันดับแรกจาก Facebook รองลงมาจากข้อความสั้น(SMS) และจากการประชุมในหน่วยงาน และ 
บุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีเพศ อายุรายได้ต่อ เดือน ระดับการศึกษาและ
สถานภาพ ต่างกันมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน องค์การโดยรวมแตกต่างกัน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05  
 
8. ข้อเสนอแนะ  
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 8.1 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นเพียงการศึกยากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรของส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ เท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปกวรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานอื่น ๆหรือระดับกระทรวง เพื่อจะ
ได้ผลการศึกษาที่เป็นข้อมูลเชิงลึกและวงกว้างมากขึ้น เนื่องจากความแตกต่างทางสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรมองค์กร 
อาจจะส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นแตกต่างกันด้วย ซึ่งผลการศึกษาที่ได้รับนั้น จะมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ
พัฒนาและเตรียมแนวทางในการแก้ปัญหารูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งข้ึน 

8.2 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาตัวแปรอื่นที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานร่วม
ด้วย เช่น ล าดับช้ันในการบริหาร (ผู้บังคับบัญชา ผู้ได้บังคับบัญชา) บรรยากาศองค์กร (ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านการสนับสนุน ฯลฯ) เป็นต้น 

8.3 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน เพื่อแนวทางในการแก้ไขที่ตรง
ประเด็นมากข้ึน เช่น ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน (ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังกับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ) ความผูกพันกับหน่ายงาน (ความ
ภาคภูมิใจในหน่วยงาน ความทุ่มเทในการท างานเพื่อหน่วยงาน ความตั้งใจในการท างานในหน่วยงานในระยะยาว) เป็นต้น 

 
9. กิตติกรรมประกาศ    

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณา และความอนุเคราะห์ของผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ดร.มาริษา สุจิตวนิช อาจารย์นิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่ได้กรุณาเสียสละเวลา ให้ค าปรึกษาค าแนะน า และให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และขอขอบพระคุณ นางนิภา โสภาสัมฤทธิ์ 
อธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดร.สุรัตน์ จงดา ผู้ช่วยอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ นางสาวณัฏฐพัชร คุ้มบัว 
หัวหน้าฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ บุคลากรในฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ทุกท่านที่คอยให้ค าช้ีแนะและคอยช่วย
ตรวจทานวิจัย รวมทั้งบุคลากรของส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อการ
วิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ผู้ท าการศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ท่ีนี้ 
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   วิจัยและพัฒนา บนฐานเศรษฐกิจ BCG สู่การการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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