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บทคัดย่อ  
 

“แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย” เป็นการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาเรื่องของการเบิก
เวชภัณฑ์มากเกินกว่าความจ าเป็นท าให้เสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก หลังจากหอผู้ป่วยวิกฤตวิสัญญีได้น านโยบายของ
โรงพยาบาลมาปรับใช้ท าให้การเบิกของเกินความจ าเป็นลดลง โดยให้บุคลากรเช็คจ านวนของ ใช้ทุกวัน จดใส่กระดาษและ
น ามาลงข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือนและปีแล้วจึงท าการสรุปยอดเบิกของในรอบถัดไปตามจ านวนที่เคยเบิกมา 
ซึ่งท าให้การท างานล่าช้าเพราะเวชภัณฑ์มีจ านวนมาก เพื่อให้การท างานสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยอาศัยเครื่องมือหลักคิดเชิง
ออกแบบนวัตกรรม (Design Thinking for Innovation) และแบบประเมินผลของการใช้นวัตกรรม ซึ่งเป็นการทดสอบ
ต้นแบบนวัตกรรมกับประชากรคือพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดปทุมธานี และมี
กลุ่มเป้าหมายของการทดลองใช้นวัตกรรมเป็นพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตวิสัญญี จ านวน 10 คน  

ผลการใช้นวัตกรรม“แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย” พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับ

แรก ได้แก่ ความง่าย ในการใช้งาน ( x̄ = 4.80, SD= 0.42) นวัตกรรมมีความเหมาะสมในการใช้งาน ( x̄ = 4.80, SD= 0.42) 

และนวัตกรรมมีประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่และหอผูป้่วย ( x̄ = 4.80, SD= 0.42) 
ข้อเสนอแนะ: พัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถแจ้งเตือนวันหมดอายุรวมอยู่ในแอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้และ

พัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานรวมไปถึงการต่อยอดนวัตกรรมไปสู่งานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการ
พยาบาลต่อไป  
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรม แอปพลิเคชัน ตรวจสอบ  
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Abstract  
 
 “Application ANICU Audit” is an innovative prototype development to solve the problem of 
reimbursing more medical supplies which causes various expenses. After the anesthesiology intensive care 
unit has adopted the hospital's policy to reduce excess reimbursement. By allowing personnel to check 
the amount of use every day. Write it down on paper and bring it into the electronic system on a 
monthly and yearly basis. Then, summarize the withdrawal amount in the next round according to the 
amount previously drawn which caused the work to be delayed due to the large number of medical 
supplies. To make work more convenient and faster by using innovative design thinking tools and 
innovation assessment forms. This is an innovative prototype test with a nurse at Thammasat University 
Hospital. Pathum Thani Province. There was a target group of 10 nurses in the anesthesia intensive care 
unit of the innovation trial. 
 The result of using the innovation “Application ANICU Audit” found that satisfaction at a high level 

in the top 3 which were ease of use (x̄ = 4.80, SD = 0.42). Appropriateness of use (x̄ = 4.80, SD= 0.42). and 

Innovation is beneficial to Staff and wards (x̄ = 4.80, SD= 0.42) 
 Suggestion: Develop an application that can notify the expiration date included in the application 
to check the supplies. And develop and improve to suit the operation, as well as extend innovations to 
research to further improve the quality of nursing care. 
 
Keywords: Innovation, Application, Audit  
 
1. บทน า  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้มีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมการพยาบาลที่เลือกสรร ให้แก่นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2562) ชั้นปีที่ 4 โรงพยาบาลที่นักศึกษาพยาบาลฝึกปฏิบัติอยู่เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่รับดูแลผู้ป่วยและ
เป็นศูนย์รับส่งต่อผู้ป่วยในโรคที่มีความยุ่งยาก และซับซ้อนในการรักษารวมถึง มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดูแลรักษา
ผู้ป่วย ซึ่งในแต่ละปีจะ พบผู้ป่วยเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลจ านวนมากทั้งผู้ป่วยโรคทั่วไป และผู้ป่วยระยะสุดท้ายซึ่งแพทย์
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ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ การใช้ชีวิตอยู่ในโรงพยาบาลเป็นเวลานานจ าเป็นที่จะต้องได้รับการดูแลในทุกมิติทั้งตัวผู้ป่วย
เองรวมไปถึงญาติของผู้ป่วย ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม โดยการดูแลผู้ป่วยบางรายต้องใช้เวชภัณฑ์ ครุภัณฑ์ 
และเทคโนโลยีมากมาย ท าให้ค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลมีเพิ่มขึ้น [1] 

ทางโรงพยาบาลธรรมมีจุดเน้นหรือนโยบาย คือ SPEC ดังนี้ ด้านความปลอดภัย (S:Safety), ด้านกระบวนการ
(P:Process), ด้านความคุ้มค่า (E:Efficiency), ด้านคุณภาพทางคลินิก (C:Clinical Quality) โดยแต่ละด้านจะมีประเด็นแยก
ย่อยออกไปตามด้านนั้น ๆ ยกตัวอย่างเช่น E:Efficiency ด้านความคุ้มค่า แยกเป็น 1.ระบบการจัดการขนส่งในระบบบริการ
สุขภาพที่มีประสิทธิภาพ (Logistic) 2. การบริหารทรัพยากรสุขภาพ (Utilization Management) 3. การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบันทึก (Smart Record) โดยหากบุคลากรสามารถเรื่องค่าใช้จ่ายได้และการใช้เวชภัณฑ์ในหน่วยงาน
ได้ ก็จะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลได้ด้วย [2] 

หอผู้ป่วยที่นักศึกษาได้ฝึกงานอยู่คือหอผู้ป่วยวิกฤตวิสัญญี (ANICU) ได้น าหลักหรือแนวทางของโรงพยาบาลมาบริหาร
ภายในหอผู้ป่วย โดยยึดตามจุดเน้น/นโยบายของโรงพยาบาล ที่ผ่านมาหอผู้ป่วยมีปัญหาในเรื่องของการเบิกเวชภัณฑ์มาเกิน
กว่าความจ าเป็นท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในส่วนของเวชภัณฑ์เป็นจ านวนมาก หลังจากน าแนวทางของโรงพยาบาลมาปรับใช้ท า
ให้การเบิกของเกินความจ าเป็นลดลง โดยวิธีการคือให้บุคลากรเช็คจ านวนของทุกวัน ลงบันทึกในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในราย
เดือนและรายปีจะท าการสรุปยอดและเบิกของในรอบถัดไปตามจ านวนที่เคยเบิกมา แต่จากการสังเกต บุคลากรจะท าการเช็ค
เวชภัณฑ์ จดบันทึกใส่กระดาษ และมากรอกข้อมูลลงในระบบ ซึ่งท าให้การท างานล่าช้าเพราะเวชภัณฑ์มีจ านวนมาก หาก
คิดค้นวิธีการลดขั้นตอนลงได้ คาดหวังว่าจะเป็นผลดีต่อองค์กร นักศึกษาจึงได้คิดค้น แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอ
ผู้ป่วย (Application ANICU Audit) ขึ้น เพื่อให้การท างานของบุคลากรง่ายและรวดเร็วขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมแอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย 
2.2 เพื่อศึกษาผลการทดลองและความพึงพอใจของการใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย 

 
3. กลุ่มเป้าหมาย  

3.1 พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤตวิสัญญี โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานอยู่ 
จ านวน 10 คน   
 
4. กระบวนการพัฒนา   
 แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) เป็นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา
เรื่องของการเบิกเวชภัณฑ์มากเกินกว่าความจ าเป็นท าให้เสียค่าใช้จ่ายในส่วนของเวชภัณฑ์เป็นจ านวนมาก โดยอาศัยหลักการ
คิดเชิงออกแบบเพื่อสร้างนวัตกรรม (Design Thinking for Innovation) ซึ่งเป็นกระบวนการคิด สร้างสรรค์งานนวัตกรรม
อย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาผ่านนวัตกรรมหรือบริการใหม่ๆที่ได้คิดค้นขึ้นจากการท าความเข้าใจปัญหา โดยให้ผู้ใช้งานหรือ
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางและน าเอาข้อมูลที่ได้รับมาระดมความคิดจากมุมมองและแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อน ามาสร้างแนวคิด
และด าเนินการพัฒนาเพื่อให้ได้นวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้งานรวมไปถึงสอดคล้องกับสถานการณ์ [3] นอกจากนั้นหลักการ
คิดเชิงออกแบบเพื่อสร้างนวัตกรรม ยังช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหา โดยอาศัยข้อมูลจากมุมมองและ
ประสบการณ์จากผู้ร่วมงาน[4] ซึ่งทางคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้เล็งเห็นถึงระบบการศึกษาวิถีใหม่
ในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทส าคัญส าหรับการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนและปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันจึงได้ออกแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ตรงกับบริบท
ปัจจุบัน โดยยึดให้ผู้เรียนได้ฝึกลงมือท า (Learning by Doing and Thinking) เพื่อก่อเกิดทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะ
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การเรียนรู้และนวัตกรรม รวมไปถึงทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี[5] โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมนั้น 
จะต้องออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อรองรับคนรุ่นใหม่ (New Generation) ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล
และอินเทอร์เน็ต มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ใหม่อย่างรวดเร็ว[6] ประกอบด้วย
ขั้นตอน (Empathize: E) การท าความเข้าใจกลุ่มป้าหมาย (Define: D) การระบุประเด็นปัญหา (Ideate: I) การระดม
ความคิด (Prototype: P) การสร้างต้นแบบอย่างง่าย และ (Test: T) เป็นการทดสอบต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมาย [7-9] 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนาโดยหลักการคิดเชิงออกแบบเพื่อสร้างนวัตกรรม (Design Thinking for Innovation) 
 

4.1 การสร้างความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) 
 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นอันของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ นักศึกษาจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ลึกซึ้ง เนื่องจากการคิดเชิงออกแบบมีเป้าหมายเพื่อสร้างสิ่งที่มีคุณค่าแก่กลุ่มเป้าหมาย พัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 
และช่วยแก้ปัญหาที่ส าคัญของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมิใช่ปัญหาหรือความต้องการของนักศึกษาที่เคยเข้าใจ ซึ่งนักศึกษาสามารถ
สร้างความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง ได้โดยการพูดคุย สัมภาษณ์ สังเกตกลุ่มเป้าหมายในบริบทการใช้งานจริง และการ
เข้าไปลองมีประสบการณ์จริงหรือลองเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเป้าหมาย การใช้ชุดเครื่องมือเก็บข้อมูลเหล่านี้ร่วมกับชุด

1

(Empathize)

2

(Define)

3

(Ideate)

4

(prototype)

5

(Test)

พัฒนาต้นแบบ 
(Application ANICU Audit) 

โดยใช้หลักคิดเชิงออกแบบนวัตกรรม 
(Design Thinking for Innovation) 

 

การเบิกเวชภัณฑ์

สะดวกและรวดเร็ว 
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ทักษะและชุดทัศนะการคิดเชิงออกแบบเอื้อให้นักศึกษาเข้าใจความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ปัจจัยการตัดสินใจ 
และปัญหาความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (Unmet Needs) ของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนนี้มี
ความส าคัญต่อการระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม การสร้างกรอบโจทย์ใหม่ซึ่งตอบปัญหาความต้องกา รที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองและมีความส าคัญต่อกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าอย่างแท้จริง (Value Innovation)[7-
9] ซึ่งจากการวิเคราะห์หน่วยงานและการจัดล าดับปัญหาของหอผู้ป่วย พบว่า เรื่องค่าใช้จ่ายเป็นสิ่งที่หอผู้ป่วยให้ความสนใจ
และท าการพัฒนามาอยู่ตลอดจนได้วิธีการนับจ านวนเวชภัณฑ์ และกรอกข้อมูลในระบบเพื่อหาสถิติการเบิกของในแต่ละเดือน
มาเป็นค่าเฉลี่ยในการเบิกรอบถัดไป แต่การนับจ านวนในวิธีการปัจจุบัน ยังเป็นการปฏิบัติที่ค่อนข้างจะใช้เวลา จึง ได้
ปรึกษาหารือในหน่วยงานและลงความเห็นว่ามีความต้องการนวัตกรรมที่มาช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องของการลดขั้นตอนและลด
เวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์ จากข้อมูลปัญหาและความต้องการเหล่านี้ นักศึกษาจึงได้ออกแบบนัวตกรรมออกมาเป็น แอป
พลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) 

4.2 การตั้งกรอบโจทย์หรือระบุประเด็นปัญหา (Define) 
 เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งต่อเนื่องมาจากขั้นตอนการสร้างความ

เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) โดยจะน าข้อมูลที่ได้ท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย อย่างลึกซึ้ง ( Insights) รวมถึงบริบทที่
เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์และสรุปประเด็นส าคัญ เพื่อให้ได้กรอบโจทย์ที่ชัดเจน มีคุณค่า มีความหมาย และครอบคลุมหลาย
มุมมอง ซึ่งจะต้องท าการวิเคราะห์ร่วมกันเป็นทีมเพื่อหามุมมอง (Point of View) ทีน่่าสนใจจากนั้นน าประเด็นข้อมูลและผลที่
น่าสนใจทั้งหมดที่ได้จากการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายมาจัดล าดับความส าคัญ โดยเลือกจากมุมมองที่สามารถตอบสนอง
คุณค่า ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง ซึ่งในขั้นตอนนี้มีวิธีการวิเคราะห์มากมาย เช่น วิธีการสร้างผู้ใช้จ าลอง 
(Persona) วิธีการสร้างแผนผังประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ (User Journey Maps) วิธีการน าเสนอคุณค่าแก่ผู้ใช้ (Value 
Preposition) และวิธีนิยามโจทย์ปัญหาการออกแบบ (How might we…?) เพื่อให้ได้กรอบโจทย์ที่ดีควรมีความชัดเจนและมา
จากประเด็นส าคัญที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายทั้งเชิงคุณค่า คุณประโยชน์  สร้างแรงบันดาลใจและเปิดกว้างให้พอดีเพื่อ
สร้างสรรค์ไอเดียนวัตกรรมร่วมกันได้ น าไปเป็นหลักยึด สู่เป้าหมายสูงสุดร่วมกัน ไม่หลงประเด็นในการคิดแนวทางแก้ปัญหาที่
ไม่เกี่ยวข้องกับโจทย์ที่ตั้งร่วมกันไว้ เป้าหมายหลักในขั้นตอนนี้คือการหารูปแบบความสัมพันธ์ที่จะน าไปสู่การสรุปโจทย์ความ
ต้องการการใช้งานและทิศทางการพัฒนางานออกแบบที่มีความหมายซึ่งเป็นรากฐานส าคัญที่จะช่วยให้ประสบความส าเร็จใน
กระบวนการการคิดสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ต่อไป[7-9] ซึ่งจากการตั้งกรอบนี้ นักศึกษาได้สังเกตว่าบุคคลากรจะต้องนับ
จ านวนเวชภัณฑ์ และกรอกข้อมูลลงในระบบทุกวัน เป็นการท างานที่ใช้ขั้นตอนและเวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์ โดยในแต่
ละวันบุคลากรจะใช้เวลาในการนับจ านวน 30 - 60 นาที ในการนับและกรอกข้อมูลลงในระบบ การท าแอปพลิเคชัน 
(Application) จะต้องเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลงได้ 

 

4.3 การระดมความคิด (Ideate) 
 เพื่อสังเคราะห์ค าตอบหรือทางเลือกใหม่ๆที่หลากหลาย รวบรวมผสานความคิดที่ดีเข้าด้วยกันท าให้ได้ค าตอบหรือ

ทางเลือกใหม่ที่มีคุณภาพและสมบูรณ์ขึ้น พร้อมส าหรับการคัดกรองหรือคัดสรรเพื่อน าไปขึ้นต้นแบบเพื่อทดสอบและพัฒนาใน
ขั้นตอนถัดไปของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งทีมสามารถสร้างความคิดใหม่ได้โดยการระดมสมองร่วมกับการใช้เครื่องมือ
และกรอบแนวคิดแบบต่างๆ ที่จะช่วยกระตุ้นให้ทีมสามารถหาค าตอบในมุมที่แตกต่าง เช่น การถามว่าเพราะอะไร ท าไมและ
อย่างไร ใช้ในการวิเคราะห์คุณค่า เพื่อกระตุ้นความคิด หรือแม้กระทั่งการใช้เส้นเวลา และการแบ่งขั้นตอนกระตุ้นการคิด
แก้ปัญหาในแต่ละช่วงกิจกรรม ไปจนถึงการเล่าเรื่องเพื่อให้ทีมเห็นภาพรวมของความคิดและบริบทใหม่กระตุ้นให้เกิดความคิด
ต่อยอด เป็นต้น ชุดเครื่องมือช่วยคิดเหล่านี้ควรใช้ร่วมกับชุดทักษะและชุดทัศนะการคิดเชิงออกแบบเพื่อให้สามารถท างาน
อย่างมีคุณภาพ ที่ส าคัญทีมควรใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของสมาชิกในทีมในการสร้างทางเลือกจากมุมมองที่แตกต่าง
กัน[7-9] หลังจากที่นักศึกษาได้วิเคราะห์ปัญหาร่วมกับหัวหน้าและทีมบุคคลากรของหอผู้ป่วยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สรุปปัญหาได้
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ว่า ความคุ้มค่าคุ้มทุนเป็นสิ่งที่ลงมือปฏิบัติและพัฒนามาอยู่ตลอด หากหาวิธีการที่สามารถลดขั้นตอนการท างานในส่วนนี้ได้ก็
จะเป็นผลดีต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก โดยหากนักศึกษาจะออกแบบ แอปพลิเคชัน (Application) ขอให้เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน นักศึกษาจึงคิดค้น แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) ขึ้น ซ่ึงเป็นแอปพลิเค
ชัน (Application) ที่จะลดขึ้นตอนการท างานและลดระยะเวลาของบุคลากรในการนับจ านวนเวชภัณฑ์ในแต่ละวันลงได้ 

 

4.4 การสร้างต้นแบบ (prototype) 
 ซึ่งเป็นการถ่ายทอดไอเดียให้ เป็นรูปเป็นร่างอย่างง่ายสุด ถูกสุด เร็วสุด ให้ เป็นต้นแบบ ไปทดสอบกับ

กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน ต้นแบบเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยในการระดมความคิดและสร้างความชัดเจนในการสื่อสาร  การสร้าง
ต้นแบบอย่างง่ายขึ้นมาอย่างรวดเร็ว ช่วยให้สามารถทดสอบไอเดียจ านวนมากได้โดยไม่เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในช่วงเริ่มต้น 
การสร้างต้นแบบสามารถใช้ในการพูดคุยกับผู้ใช้เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกับผู้ใช้งานรวมถึงเก็บความคิดเห็นกลับมาพัฒนา
ต่อแล้วน าไปทดสอบอีกครั้ง จนกว่าจะได้สินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริงในการสร้างต้นแบบ
ควรคิดก่อนว่าทีมต้องการจะเรียนรู้อะไรเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวคิดที่วางไว้ แล้วสร้างต้นแบบอย่างง่ายเพื่อตอบโจทย์สิ่งที่อยาก
เรียนรู้จากผู้ใช้ การสร้างต้นแบบอย่างหยาบนี้จะช่วยให้ทีมสามารถค้นหาความคิดหลากหลายแนวทางตั้งแต่เริ่มต้นโดยที่ยังไม่
ก าหนดว่าจะต้องไปในทางใดทางหนึ่ง โดยจุดประสงค์หลักไม่ใช่เพื่อการท าแบบจ าลองเสมือนจริงแต่เพื่อสร้างประสบการณ์ที่
ผู้ใช้ สามารถปฏิสัมพันธ์กับสิ่งที่เราออกแบบ ในแง่มุมที่ทีมต้องการจะทดสอบ ซึ่งรูปแบบและวิธีการในการพัฒนาต้นแบบมี
หลายเทคนิคและหลายระดับ ในช่วงแรกของการพัฒนาแนวคิดควรสร้างต้นแบบ (Conceptual Prototype) อย่างง่ายๆที่
สร้างขึ้นได้อย่างรวดเร็วขึ้นมาก่อน เช่น ท าจากกระดาษ การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) หรือ การเล่าเรื่อง (Scenario) 
เพื่อที่จะสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ผู้ใช้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นได้ เมื่อแนวคิดมีความชัดเจนมากขึ้น และ
ต้องการการทดสอบเชิงพฤติกรรม การสร้างต้นแบบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Prototype) ซึ่งเป็นต้นแบบที่จะสามารถ
ท างานที่ตอบสนองการปฏิสัมพันธ์ท่าทาง หรือกลไกอย่างง่ายที่สื่อถึงการท างานและการโต้กลับ (feedback) ของแนวคิดได้ 
ส่วนการท าต้นแบบที่มีรูปลักษณ์ใกล้เคียงของจริง (Appearance Prototype) จะใช้ในกรณีที่ต้องการทดสอบด้าน รูปแบบ 
ความสวยงาม อารมณ์ความรู้สึกในการดึงดูดใจ (Look & Feel) ทั้งนี้จะเลือกท าต้นแบบชนิดใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
และระยะเวลาขั้นตอนของโครงการและสามารถผสมผสานรูปแบบได้ตามความเหมาะสม [7-9] ซึ่งในขั้นตอนนี้นักศึกษาจึงได้
ออกแบบ แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit)  

 

 

 
 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอหลักของแอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย 
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ภาพที่ 4 หน้าจอถัดไปของแอปพลิเคชันเพื่อกรอกข้อมูลที่นับจ านวนของใช้ในหอผู้ป่วย 

แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) นี้  จะเป็นการลดขั้นตอนและลด
ระยะเวลาการท างานจากเดิมคือ 1. นับจ านวนบันทึกลงในกระดาษ  2.น าข้อมูลการนับจ านวนที่ได้มากรอกลงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการกรอกข้อมูลค่อนข้างที่จะใช้เวลาและซับซ้อน โดยจากการสังเกต จะใช้ระยะเวลาประมาณ 30 -60 นาที 
ซึ่งแอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) น่าจะสามารถลดขั้นตอนลงได้ เหลือเพียงการ
นับจ านวนผ่าน แอปพลิเคชัน (Application) ซึ่งเมื่อนับจ านวนแล้ว ข้อมูลจะลิงก์เข้าสู่ระบบทันทีโดยไม่ต้องไปกรอกซ้ า  

4.5 การทดสอบต้นแบบ (Test) 
 กระบวนการทดสอบเพื่อพัฒนาและปรับแก้แนวคิดให้ดีขึ้น การทดสอบกับผู้ใช้งานเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการ

ออกแบบโดยมีมนุษย์เป็นจุดศูนย์กลาง (Human-centered Design) โดยจะท าควบคู่ไปกับการสร้างต้นแบบ ซึ่งจะช่วยให้
เข้าใจผู้ใช้ได้มากขึ้น และเป็นโอกาสที่จะช่วยให้พัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตอบโจทย์ผู้ใช้ทั้งด้านคุณค่าการใช้งาน และ
ความชอบ ในระหว่างการทดสอบมีข้อควรพิจารณาดังนี้ 1. สถานทที่ ำการทดสอบควรจะทดสอบในบริบทของผู้ใช้งานจริง ถ้า
ไม่สามารถทดสอบในสถานที่จริงได้ การจ าลองสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมให้ใกล้เคียงที่สุด ก็สามารถช่วยให้ผลที่ได้มี
ความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 2. ในระหว่างทดสอบควรบอกข้อมูลเท่าที่จ าเป็น ทางด้านกิจกรรมที่ผู้ทดสอบต้องท าและไม่ควร
อธิบายการท างานของแนวคิดที่น ามาทดสอบ ควรให้ผู้ทดสอบได้ลองใช้ในวิธีของตัวเอง ไม่ควรตัดสินว่าวิธีนั้นถูกหรือผิด และ
คอยสังเกตุพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้ใช้ในระหว่างทดสอบ ที่ส าคัญไม่ควรขัดจังหวะการใช้งานควรให้ผู้ใช้พูดในสิ่งที่คิด 
(Thinking out loud) ตลอดเวลาการทดสอบเพื่อที่จะได้เข้าใจเหตุผล ในการตัดสินใจการกระท าในแต่ละขั้นตอนของการใช้
งาน 3. ในการทดสอบควรมีหลากหลายแนวคิดมาทดสอบและให้ผู้ใช้งานเปรียบเทียบและเลือกแนวคิดที่ชอบมากกว่า รวมถึง
ถามเหตุผลของแนวคิดที่ไม่ได้เลือกว่าไม่ชอบที่ส่วนใด เพราะเหตุใดหลังจากที่ทดสอบเสร็จแล้วทีมสามารถตั้งค าถามที่สงสัย
หรือเหตุผลเกี่ยวกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้นได้ เพื่อน าข้อแนะน าของผู้ใช้งานมาพัฒนาแนวคิดต่อไป 

 ส าหรับ แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) มีขั้นตอนการใช้งานง่ายๆ 
เพียงแสกน คิวอาโค้ด (QR Code) ผ่านโทรศัพท์มือถือของบุคลากร ไม่ต้องลงชื่อเข้าใช้ (sing in) ใดๆทั้งสิ้น ก็สามารถเข้า
ใช้ได้เลย รวมถึงการติดตั้ง แอปพลิเคชัน (Application) ไว้ที่หน้าจอ โดย 1.กดปุ่มแชร์ (share) 2.กดปุ่ม “เพิ่มไปที่หน้าจอ
โฮม” 
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ภาพที่ 5 ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย 

ซึ่งนักศึกษาทดสอบการใช้งาน แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) กับ
ผู้ใช้งานจริงคือ บุคคลากรพยาบาลวิชาชีพของหอผู้ป่วยจ านวน 10 รายและเมื่อทดลองใช้งานแล้ว พบว่า แอปพลิเคชันเพื่อ
ตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) สามารถลดขั้นตอนลงเหลือแค่การนับจ านวนผ่าน แอปพลิเคชัน 
ซึ่งเมื่อนับจ านวนแล้ว ข้อมูลจะลิงก์เข้าสู่ระบบทันทีโดยไม่ต้องไปกรอกซ้ า  ซึ่งใช้ระยะเวลาเพียง 15 – 30 นาที สามารถ
ประหยัดเวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์ลงได้ถึงครึ่งหนึ่งคือประมาณ 30 นาที และจากการทดสอบนี้ยังได้รับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะว่า หากมีแอปพลิเคชัน ที่สามารถแจ้งเตือนวันหมดอายุเวชภัณฑ์ได้จะช่วยเตือนให้บุคคลากรไม่ลืมน าส่งของใช้
เพื่อน าไปยังหน่วยผลิต ลดความเสี่ยงจากการใช้ของหมดอายุกับผ็ป่วยได้ จึงน ามาสู่การต่อยอดพัฒนานวัตกรรมคือ แอปพลิเค
ชัน ANICU Alarm ซึ่งเป็น แอปพลิเคชัน ไว้แจ้งเตือน ไม่ว่าจะเป็นแจ้งเตือนครบก าหนดวันหมดอายุหรือแจ้งเตือนข่าวสารต่าง 
ๆ ประจ าหอผู้ป่วย ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ เพราะแอปพลิเคชัน จะเชื่อมต่อกับ ไลน์แจ้งเตือน (Line notify) เข้ากับกลุ่ม
ไลน์  (Group Line) ของหน่วยงาน โดยจะเป็นเพียงการแจ้งเตือนเท่านั้นและไม่สามารถดึงเอาข้อมูลของหน่วยงานออกมาได้ 

ภาพที่ 6 แอปพลิเคชัน ANICU Alarm 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การพัฒนาระบบต้นแบบแอปพลิเคชันตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วยนี่ ทางผู้วิจัยได้มีการศึกษาความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึง อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการ
พกพา นอกเหนือจากการใช้งานที่เป็นพื้นฐานของโทรศัพท์แล้วยังมีฟังค์ชันการท างานที่สามารถท าได้คล้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ 
จึงมีความโดดเด่น คือ พกพาได้สะดวกเนื่องจากมีขนาดเล็ก น้ าหนักเบา เป็นต้น จึงมักนิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ซึ่ง
การออกแบบให้มีแอปพลิเคชันนั้น หมายถึง การมีซอฟแวร์ที่ใช้เพื่อช่วยให้การท างานของผู้ใช้ ซ่ึงมีตัวกลางที่เรียกว่าส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้ (User Interface) ในการใช้งานต่างๆของแอปพลิเคชันได้อย่างราบรื่น โมบายแอปพลิเคชัน จึงเป็นการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน ไม่ว่ า
จะเป็นระบบปฏิบัติการ IOS หรือ Android ได้ถูกพัฒนาออกแบบให้มีแอปพลิเคชันต่างๆมากมายในการอ านวยความสะดวก
ในชีวิตประจ าวัน การท างานและการสร้างความบันเทิง เป็นต้น [10] ไม่เว้นแต่ระบบการศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพื่อก่อให้เกิดความทันสมัยในองค์ความรู้และสอดคล้องต่อผู้เรียน จึงท าให้สามารถเข้าถึงและใช้
แหล่งเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น  [11] จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเทคโนโลยีหรือ
แอพพลิเคชั่นต่างๆจึงน ามาถูกประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งส าหรับการด าเนินชีวิต เพราะทุกคนล้วนใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความ
สะดวกในทุกๆด้าน จากการทบทวนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันพบว่า มีการศึกษาการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อ
ใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในจังหวัดขอนแก่นเพื่อหาประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นและความพึงพอใจของผู้ที่ใช้งาน
แอพพลิเคชั่นผลการวิจัยพบว่า แอพพลิเคชั่นเพื่อใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่มีประสิทธิภาพของแอพลิเคชันในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.84) และแอพพลิเคชั่นเพื่อใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่มีผลประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ใช้งาน
แอพพลิเคชั่นเพื่อใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 [12]  

การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องค าราชาศัพท์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน
สื่อการเรียนรู้เรื่องค าราชาศัพท์บนระบบปฏิบัติการ Android และทดสอบประสิทธิ์ภาพแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้น ท าการ
ประเมินแอปพลิเคชันด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ผลการศึกษาพบว่าแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องค าราชา
ศัพท์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่มีความสมบูรณ์ มีเนื้อหาครบตามขอบเขตการพัฒนา ส าหรับความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับดี สรุปแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องค าราชาศัพท์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีความ
เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เพื่อประกอบการเรียนการสอน [13]  

การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ “Taladnut Night Market” เพื่อศึกษา
กระบวนการและออกแบบพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับน าเสนอข้อมูลและโปรโมชั่นของตลาด
นัดกลางคืน รวมถึงศึกษาความพึ่งพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแอปพลิเคชัน “Taladnut Night Market” ที่เป็นนักท่องเที่ยว
ในตลาดนัดกลางคืน จ านวน 100 คน โดยได้มาจากการสุ่ม แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผลการวิจัยเกี่ยวกับผลการ
วิเคราะห์การใช้งานแอปพลิเคชัน “Taladnut Night Market” จากผู้ใช้งานจ านวน 291,230 Users วิเคราะห์ตามประเภท
ของอุปกรณ์การใช้งานได้ดังนี้ ร้อยละ 97.74 ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 2.25 ใช้งานผ่านแท็บเล็ตและร้อยละ 0.01 ใช้
งานผ่านคอมพิวเตอร์ ความละเอียดของหน้าจอโทรศัพท์มือถือที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดคือขนาด 720x1280 pixels ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวในตลาดนัดกลางคืนที่มีต่อแอปพลิเคชัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85[14] และการศึกษาแอปพลิเคชันค านวณยากลุ่มเสี่ยง ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อพัฒนา
แอปพลิเคชันค านวณยากลุ่มเสี่ยงและหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันค านวณยากลุ่มเสี่ยง รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อแอปพลิเคชันค านวณยากลุ่มเสี่ยง โดยจากการสรุปความพึงพอใจในการใช้งานระบบด้านการใช้งานการ
อ านวยความสะดวกในการค านวณยากลุ่มเสี่ยงพบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด [15] เป็นต้น ซึ่งจากผลการศึกษา

609



13 – 14 กรกฎาคม 2566 

   วิจัยและพัฒนา บนฐานเศรษฐกิจ BCG สู่การการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 15 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาออกแบบแอปพลิเคชันเหล่านี้ จึงน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบ
ของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) สอดคล้องกับบริบทความต้องการของหอผู้ป่วยต่อไป 

6. ผลการทดลองใช้นวัตกรรม

ตารางท่ี 1 ผลคะแนนความพึงพอใจของการใช้แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit)

หัวข้อในการประเมิน ผลคะแนนความพึงพอใจ ระดับความ
พึงพอใจ 

หมายเหตุ 

x̄ SD 

1.มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมหรือดูแลสุขภาพ 3.8 0.42 ปานกลาง 
2.นวัตกรรมเป็นประโยชน์ต่อแหล่งฝึก 4.80 0.42 มาก 
3.มีความง่ายต่อการใช้งาน 4.80 0.42 มาก 
4.นวัตกรรมมีความเหมาะสมในการใช้งาน 4.80 0.42 มาก 
5.มีล าดับขั้นตอนของการใช้งานและมีความ
ชัดเจน 

4.6 0.52 มาก 

6.ได้จากการสังเคราะห์หรือวิเคราะห์หลักฐานเชิง
ประจักษ์ (งานวิจัย หรือ บทความวิชาการ) ท่ีมี
คุณภาพ น่าเชื่อถือ 

3.8 0.42 ปานกลาง 

จากการพัฒนาและการประเมินผลการใช้นวัตกรรม“แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย” โดยประเมิน
ความพึงพอใจของการใช้แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) กับพยาบาลวิชาชีพใน
หอผู้ป่วยวิกฤตวิสัญญี โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดปทุมธานี จ านวน 10 คน พบว่า มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ ความง่าย ในการใช้งาน ( x̄ = 4.80, SD= 0.42) นวัตกรรมมีความเหมาะสมในการใช้งาน 

( x̄ = 4.80, SD= 0.42) นวัตกรรมมีประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่และหอผู้ป่วย ( x̄ = 4.80, SD= 0.42) และมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมหรือดูแลสุขภาพ ( x̄ = 3.80, SD= 0.42) และการสังเคราะห์หรือวิเคราะห์

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ ( x̄ = 3.80, SD= 0.42) (ตารางที่ 1) 

7. อภิปรายและสรุปผล
จากการพัฒนาและการประเมินผลเกี่ยวกับความพึงพอใจของการใช้นวัตกรรม“แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ใน

หอผู้ป่วย” พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ ความง่าย ในการใช้งาน ( x̄ = 4.80, SD= 0.42) 

นวัตกรรมมีความเหมาะสมในการใช้งาน ( x̄ = 4.80, SD= 0.42) นวัตกรรมมีประโยชน์ต่อ เจ้าหน้าที่และหอผู้ป่วย ( x̄ = 

4.80, SD= 0.42) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมหรือดูแลสุขภาพ ( x̄ = 3.80, 

SD= 0.42) และการสังเคราะห์หรือวิเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ ( x̄ = 3.80, SD= 0.42) ซึ่งสอดคล้อง
กับเป้าหมายของ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ได้มีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมการพยาบาลที่เลือกสรร ให้แก่นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2562) ชั้นปีที่ 4 เพราะปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ได้เข้ามาอิทธิพลต่อหลายๆปัจจัยในสังคม ไม่เว้นแต่
ระบบการศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพื่อก่อให้เกิดความทันสมัยในองค์ความรู้และ
สอดคล้องต่อผู้เรียนและยังมีส่วนช่วยดึงดูดให้ผู้ที่สนใจเข้ามาเรียนและน าองค์ความรู้ไปใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งทุกวันนี้
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จะเห็นได้ว่า ผู้เรียนสามารถเข้าถึงระบบการศึกษาได้ง่ายขึ้น เช่น ระบบการสมัครออนไลน์ การสมัครผ่านไปรษณีย์และอื่นๆ มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวกส าหรับผู้เรียน เช่น ระบบลงทะเบียนออนไลน์ ระบบการแจ้ง ผลการเรียนออนไลน์ 
เป็นต้น จึงท าให้นักศึกษาในยุคนี้ สามารถเข้าถึงและใช้แหล่งเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาและการปฏิบัติงาน ได้ง่าย
ขึ้น [10] จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเทคโนโลยีหรือแอพพลิเคชั่นต่างๆจึงน ามาถูกประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งส าหรับการด าเนินชีวิต 
เพราะทุกคนล้วนใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในทุกๆด้าน แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย 
(Application ANICU Audit) จึงถูกคิดค้นขึ้นจากปัญหาของหน่วยงานที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานอยู่ ในเรื่องของการตรวจสอบ
เวชภัณฑ์ที่จ าเป็นต้องใช้ขั้นตอนและเวลาในการตรวจสอบ ประมาณ 30 -60 นาที ลดลงเหลือเพียง 15-30 นาที โดยการ
ประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งเกิดจากแนวคิดของนักศึกษา ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือสื่อสารอยู่ในชีวิตประจ าวัน 
โดยอาศัยหลักการคิดเชิงออกแบบเพื่อสร้างนวัตกรรม (Design Thinking for Innovation) ซึ่งเป็นกระบวนการคิด 
สร้างสรรค์งานนวัตกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาผ่านนวัตกรรมหรือบริการใหม่ๆที่ได้คิดค้นขึ้นจากการท าความเข้าใ จ
ปัญหา โดยให้ผู้ใช้งานหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางและน าเอาข้อมูลที่ได้รับมาระดมความคิดจากมุมมองและแหล่งข้อมูล
ต่างๆ เพื่อน ามาสร้างแนวคิดและด าเนินการพัฒนาเพื่อให้ได้นวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้งานรวมไปถึงสอดคล้องกับ
สถานการณ์ [3] จึงท าให้ แอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้ในหอผู้ป่วย (Application ANICU Audit) มีความง่าย สะดวก
และเหมาะสมต่อการใช้งาน เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบเวชภัณฑ์ นวัตกรรมนี้ จึงถือเป็นประโยชน์ต่อ 
เจ้าหน้าที่และบุคลากรในหอผู้ป่วยวิกฤตวิสัญญี โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดปทุมธานี อีกทั้งยังสามารถ
พัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและต่อยอดนวัตกรรมไปสู่งานวิจัยต่อไป 

8. ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา
พัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถแจ้งเตือนวันหมดอายุรวมอยู่ในแอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบของใช้และพัฒนาปรับปรุงให้

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานรวมไปถึงการต่อยอดนวัตกรรมไปสู่งานวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 

9. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)
ขอขอบคุณคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ได้มีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมการพยาบาลที่เลือกสรร ให้แก่นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2562) ชั้นปีที่ 4 และหอผู้ป่วยวิกฤตวิสัญญี โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่ได้อ านวยความ
สะดวกในการเป็นแหล่งฝึกของนักศึกษาพยาบาล  
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