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บทคัดย่อ  

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและ

ควบคุมสั่งการด้วยเสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ 2) ประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่
ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและควบคุมสั่งการด้วยเสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือในการทดลอง คือ ต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่งและควบคุมสั่งการดว้ยเสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ท่ีพัฒนาด้วยภาษา C/C++, Java Script, 
HTML, CSS เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล MySQL ซอฟต์แวร์ที่ใช้ คือ Arduino IDE ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ได้แก่ NodeMCU ESP8266, 
Relay Switch 4 port, แบตเตอรี ล้อยาง มอร์เตอร์ไฟฟ้า และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ มีขั้นตอนการด าเนินโครงงานตามแนวคิด SDLC มาใช้ในกระบวนการพัฒนา 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการ 2) ออกแบบระบบ 3) พัฒนาระบบ 4) ทดสอบระบบ และ 5) ประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญที่ได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 5 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและควบคุมสั่งการด้วย
เสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยผู้ใช้สามารถสั่ง
การให้รถเข็นเคลื่อนที่ตามทิศทางได้ที่ต้องการ โดยรับค าสั่งผ่าน Google Assistant และ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและควบคุมสั่งการด้วยเสียงตามแนวคิดการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน อยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.65, S.D.=0.39) 
 
ค าส าคัญ: รถเข็น ภาษาธรรมชาต ิอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
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Abstract  
 

The objectives of this research are: 1) develop the wheelchair prototype system powered by 
Internet of Things kit and voice control based on natural language processing concepts to facilitate and 
care of patients or disability persons, and 2) evaluate the performance of the proposed prototype. 
Research tools include the experimental tool and data collection tool. The experiment tool is the 
wheelchair prototype system powered by Internet of Things kit and voice control based on natural 
language processing concepts developed by C/C++, Java Script, HTML, CSS connected to MySQL 
database. Arduino IDE is used to control NodeMCU ESP8266, 4-port relay switch, batteries, rubber wheels, 
and electric motor. Data collection tool is a system efficiency assessment form. The project implemented 
according to 5 steps of software development life cycle concept: 1) problem and requirement analysis 2) 
system design, 3) system development, 4) system testing, and 5) evaluation by 5 experts selecting from 
purposive sampling. 

The result of the project development was found that 1) from the wheelchair prototype system 
powered by Internet of Things kit and voice control based on natural language processing concepts, users 
can successfully operate the prototype wheelchair to go and turn into the right direction via Google 
Assistant, and 2) the efficiency of the proposed system evaluated by five experts is in highest level 
( ̅=4.65, S.D.=0.39). 
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1. บทน า  

รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยซึ่งได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 โดยจ านวนผู้สูงอายุจะ
อยู่ราวร้อยละ 20 - 30 และจะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับเดียวกับญี่ปุ่นที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 28 ในปี 2574 
[1] ขณะที่ผู้สูงอายุในไทยมีจ านวนเพิ่มขึ้น แต่อัตราการเกิดกลับลดลงสงัคมไทยในปัจจบุันก าลังเผชิญอยู่ในภาวะสังคมผู้สูงอายุ
ที่มีสัดส่วนโครงสร้างประชากรวัยสงูอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะท าใหเ้ข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณถ์ึงเวลานั้นประชากรวัย
สูงอายุจะเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัวเมื่อการพัฒนาเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการ คือ สิ่งสนับสนุนที่เข้ามาช่วยเหลือใน
การดูแลตนเอง จากสังคมสูงอายุ ส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องดูแลตัวเองเพิ่มมากขึ้น และปัญหาที่พบมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ 
ผู้สูงอายุท่ีพบปัญหาสุขภาพท าให้ไม่สามารถเคลื่อนไหวหรือเดินทางด้วยการเดินได้ตามปกติ 

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้น โดยจะเห็นได้จากการพัฒนา
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง จึงช่วยให้การใช้ชีวิตมีความสะดวกสบายเพิ่มมาก
ขึ้น และด้วยเทคโนโลยีด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท าให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวก และสามารถเข้าถึง
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ข้อมูลต่าง ๆ อย่างได้รวดเร็ว เมื่อน าเทคโนโลยีทั้ง 2 ด้านมาท างานร่วมกัน จะช่วยให้ศักยภาพในการท างานของอุปกรณ์
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเพิ่มมากขึ้น สามารถสั่งงานหรือควบคุมการท างาน ตลอดจนดูข้อมูลรายละเอียดการท างานต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็วผ่านโทรศัพท์มือถือ  

จากปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุที่อาจมีปัญหาด้านสุขภาพจนไม่สามารถเดินได้อย่างสะดวก ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ
พัฒนาระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลือ่นด้วยชุดอุปกรณอ์ินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และควบคุมสั่งการด้วยเสียงตามแนวคิด
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยพัฒนาให้สามารถสั่งการหรือควบคุมการเคลื่อนที่ของรถเข็นโดย
การสั่งงานด้วยเสียงพูดผ่านโทรศัพท์มือถือ แล้วถูกเปลี่ยนเสียงพูดให้กลายเป็นค าสั่งในการควบคุมรถเข็นตามความต้องการ 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

2.1 เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบรถเขน็ผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เนต็ของสรรพสิ่งและควบคุมสั่งการด้วย
เสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ

2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ ระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
และควบคุมสั่งการด้วยเสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
3.1.1 ประมวลผลภาษาธรรมชาติ [2] เป็นกระบวนการส าหรับจ าแนกข้อความ ให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้างที่

คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและน าไปประมวลผลได้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 1) การวิเคราะห์ทางองค์ประกอบ 2) การ
วิเคราะห์ทางวากยสัมพันธ์ 3) การวิเคราะห์ระดับความหมาย 4) บูรณาการทางวจนิพนธ์ และ 5) การวิเคราะห์ในทางปฏิบัติ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติช่วยให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ด้วยการใช้งานภาษาของเครื่อง
เอง การประมวลผลภาษาธรรมชาตินั้นมีความเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อความหรือ Text Analytics ซึ่งท าการจัดหมวดหมู่ 
และแยกแยะค าต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ต่อไป 

3.1.2 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง หรือ โครงข่ายของสรรพสิ่ง [3] เป็นกรอบแนวคิดของระบบโครงข่ายที่รองรับการ
เช่ือมต่อกับอุปกรณ์หลากหลายชนิด เช่น เซนเซอร์ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถ
ท างานร่วมกันได้ ด้วยการเช่ือมต่อ แบบต่าง ๆ เช่น การเช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์สื่อสารระยะสั้น การเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นรูปแบบการให้บริการที่มีพื้นที่ครอบคลุมกว้าง การเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย LPWAN และการเช่ือมต่อผ่าน
ข่ายสื่อสารดาวเทียม 

 

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Thammanoon Panyathip et al. [4] ท าวิจัยเรื่องการควบคุมรถเข็นอัตโนมัติส าหรับผู้สูงอายุด้วยระบบสรรพสิ่ง 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อรถเข็นอัตโนมัติส าหรับผู้สูงอายุ การพัฒนาได้ใช้เครื่องมือ 
Arduino IDE ควบคุมผ่านไมโครคอนโทรลเลอร์ บลูทูท โดยใช้มาร์ทโฟน และเปิดปิดไฟส่องสว่างผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งพัฒนา
ด้วยซอฟต์แวร์ Arduino IDE และภาษา C++ วิธีการด าเนินการวิจัยใช้หลัก SDLC ผลการศึกษาและพัฒนา พบว่า รถเข็น
อัตโนมัติส าหรับผู้สูงอายุในการควบคุมการเคลื่อนที่โดยใช้แอปพลิเคชันที่ควบคุมผ่านสมาร์ทโฟน สามารถที่ขับเคลื่อนรถเข็น
ไปยังทิศทางตามที่ควบคุม ผลการประเมินความพึงพอใจทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( ̅  4.12, S.D.=0.54)  

Komsan Muisi et al. [5] ได้พัฒนาระบบควบคุมส าหรับรถเข็นคนพิการชนิดมือบังคับการเคลื่อนที่ วัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาระบบควบคุมส าหรับประยุกต์ใช้กับรถเข็นส าหรับคนพิการชนิดมือบังคับการเคลื่อนที่  2) ประดิษฐ์
อุปกรณ์เสริมส าหรับรถเข็นส าหรับคนพิการชนิดมือบังคับการเคลื่อนที่ให้เป็นรถเข็นแบบอัตโนมัติ วิธีการด าเนินการวิจัยใช้
หลัก SDLC ผลการวิจัย พบว่า รถนั่งไฟฟ้าสามารถควบคุมการเคลื่อนที่ได้โดยใช้การควบคุมผ่านก้านควบคุม และผลจาการ
วิจัยจากสมาชิก 5 คน ท่ีน้ าหนักไม่เท่ากันท าให้รู้ว่าระบบควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกสามารถใช้งานได้ค่อนข้างดี 

Saifon Codesopha [6] ได้วิจัยเรื่องระบบควบคุมและตรวจสอบสถานะผู้นั่งรถเข็นไฟฟ้าไร้สายส าหรับช่วยเหลือ
ผู้พิการและผู้สูงอายุ วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้  คือ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือ
ตัวเองให้ชีวิตประจ าวันได้ง่ายขึ้น อุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย 1) อินฟราเรดเซนเซอร์ที่เครื่องรับและส่งอยู่ในตัวเดียวกัน 2) 
อุปกรณ์ตรวจจับอัลทราโซนิกส์ 3) อุปกรณ์ Bluetooth 4) อุปกรณ์ RF เช่น อุปกรณ์ wireless LAN 5) สาย UTP 6) 
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มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง DC Motor และ 7) Microcontroller วิธีการด าเนินการวิจัยใช้หลัก SDLC ผลของการวิจัย ไม้เท้า
น าทางสามารถตรวจจับวัตถุได้ 100 % โดยไม้เท้าจะสั่นเมื่อไม้เท้าเข้าใกล้วัตถุเพื่อเตือนผู้ใช้ และผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้นั้นอยู่ในเกณฑ์ดี 

Don Issarakorn and Thapanan Suthawiyangkul [7] ได้วิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนารถเข็นไฟฟ้าแบบ
ปรับยืนได้เพื่อผู้ป่วยและคนพิการ วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) สร้างรถเข็นไฟฟ้าแบบปรับยืน-นอน-นั่งได้ และมีราคาถูก 2) 
รถเข็นที่สร้างขึ้นได้สามารถควบคุมได้ง่ายโดยใช้จอยสติ๊ก และ 3) รถเข็นที่สามารถขึ้นทางต่างระดับที่มีความสูงไม่เกิน 5 
เซนติเมตรได้ วิธีการด าเนินการวิจัยใช้หลัก SDLC ผลการวิจัย ทางผู้จัดท าได้ออกแบบโครงสร้างของตัวรถด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ SolidWorks โดยรถเข็นประกอบด้วย ล้อขับเคลื่อน 2 ล้อ ล้อพยุง 3 ล้อ มอเตอร์ควบคุมต าแหน่งยืน - นั่ง - 
นอน - เอนหลัง 3 ตัว แบตเตอรี่ Li-Ion Phosphate 1 ชุด ระบบกันสะเทือน 3 ชุด และวงจรอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับควบคุม
การท างานต่าง ๆ 

Nipaporn Poonphon et al. [8] ท าการวิจัย การพัฒนาต้นแบบระบบให้ค าปรึกษาโรคไตแบบโต้ตอบด้วยการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาต้นแบบระบบให้ค าปรึกษาโรคไตแบบ
โต้ตอบด้วย การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ 2) หาประสิทธิภาพของต้นแบบที่พัฒนาด้วยภาษา PHP, jQuery, Java 
Script, HTML, CSS, Bootstrap, Ajax เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 2) ออกแบบระบบ 3) พัฒนาระบบ 
4) ทดสอบระบบ และ 5) ผลการวิจัยพบว่า 1) ต้นแบบระบบให้ค าปรึกษาโรคไตแบบโต้ตอบด้วยการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ สามารถท างานได้เป็นอย่างดี เมื่อก าหนดค่าความถูกต้องที่ยอมรับได้ในการวิเคราะห์ประโยคและข้อความไม่
น้อยกว่า 70% สามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 

Garg et al. [9] ได้วิจัยเรื่องการออกแบบและการใช้งานวีลแชร์อัจฉริยะส าหรับผู้ป่วยอัมพาตครึ่งซีกโดยใช้
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อช่วยคนไข้ที่อวัยวะส่วนบนหรือส่วนล่างของร่างกายไม่สามารถขยับได้
แต่สามารถที่จะขยับ ตา มือ หรือลิ้นตัวเองได้ ให้สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ผลการของวิจัย ต้นแบบต้องใช้ระบบ cloud 
เพื่อท่ีจะใช้การได้ ส่วนอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งนั้นค่อนข้างที่จะตอบสนองได้ดีไม่พบความผิดพลาด 

DSouza et al. [10] ได้พัฒนาเรื่องสมาร์ทวีลแชร์ส าหรับ HealthCare โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา คือ การพัฒนาที่ราคาไม่แพงและง่ายในใช้รถเข็นเพื่อตรวจสอบสุขภาพซึ่งช่วยให้ผู้ป่วยที่ไม่
สามารถเดินได้หรือตาบอด การพัฒนานี้สามารถที่จะติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านการอัปเดต SMS โดยการตรวจจับอัตราการ
เต้นของหัวใจ อุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนา 1) Sensor Unit Testing 2) Micro – Controller Unit Test 3) Cayenne Unit 
Testing  และ 4) Integration Unit Testing วิธีการด าเนินการวิจัยใช้หลัก SDLC ผลการของการพัฒนา สามารถแจ้งเตือน
สัญญาณความผิดปกติของหลอดเลือดหัวใจ โดยใช้อัตราการเต้นของหัวใจแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์มือถือผ่านเครือข่าย
เซลลูล่าร์ได้ดี  

Machangpa, J. W. & Chingtham, T. S. [11] ได้พัฒนาวีลแชร์ที่ควบคุมด้วยท่าทางศีรษะส าหรับผู้ป่วยอัมพาต
ครึ่งซีก วัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถใช้เพื่อช่วยให้บุคคลที่เป็นอัมพาตครึ่งซีกด าเนินชีวิตโดยไม่ต้องได้รับความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษเป็นข้อมูลที่รวมกันของมาตรความเร่ง และไจโรสโคปช่วยให้สามารถเคลื่อนย้ ายรถเข็นคนพิการได้อย่างเหมาะสม
ส าหรับผู้ป่วยอัมพาตครึ่งซีก เพื่อความสะดวกสบายของผู้ใช้ ต้นทุนที่ต่ า ผลการวิจัย พบว่า สามารถเคลื่อนที่ไปตามทิศทางที่
อุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งท างานตามเสียงได้ 

Vazurkar et al. [12] ได้พัฒนาระบบจัดการรถเข็นโดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง วัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
เพื่อให้ใช้งานได้ง่ายสามารถใช้งานที่ไหนก็ได้ผ่านแอปพลิเคชันใช้โมดูลมีขนาดกะทัดรัดและประหยัด วิธีการด าเนินการ 1) 
เซนเซอร์อัลทราโซนิกส์ตรวจจับสิง่กีดขวางและหากตรวจพบสิ่งกีดขวางแล้วหยุดรถเข็นด้วยความช่วยเหลือของคอนโทรลเลอร์ 
2) ระบบตรวจสอบสุขภาพมีเซนเซอร์ตรวจจับ 3) ตรวจจับอัตราการเต้นของหัวใจอุณหภูมิของบุคคลบนรถเข็นคนพิการ 4) 
เอาต์พุตเซนเซอร์ถูกอัปโหลดไปยังสิ่งที่พูดบนคลาวด์ และ 5) จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบกราฟิกซึ่งสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่
เพื่อให้สุขภาพของผู้ป่วย/บุคคลแพทย์สามารถสังเกตได้อย่างถูกต้อง ผลการของการพัฒนาช่วยให้เกิดความสะดวกอย่างมาก
ในการเคลื่อนไหว และการเข้าสังคมของคนพิการ 

Pratik, K. & Mamta, P. [13] ได้พัฒนารถเข็นคนพิการส าหรับการเคลื่อนไหวของดวงตาที่ใช้อินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่งเป็นระบบควบคุมการขับข่ีด้วย ECG เซนเซอร์ วัตถุประสงค์ของการพัฒนา ระบบรถเข็นที่พัฒนาขึ้นสามารถควบคุม
ทางไกลได้ ระบบรถเข็นท่ีน าเสนอสามารถท าได้ง่าย โดยการติดตามการเคลื่อนไหวของลูกตา ด้วยระบบเมทริกซ์แบบการบิด
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เพื่อตรวจจับทิศทางที่ต้องใช้การค านวณต่ าและง่าย การด าเนินการ 1) การวางแผนและรวบรวมข้อมูล 2) การออกแบบรถเข็น
อัตโนมัติ 3) การพัฒนารถเข็นอัตโนมัติ และ4) การปรับปรุงและน าไปใช้งาน ผลการศึกษาและพัฒนารถเข็นอัตโนมัติ  พบว่า 
สัญญาณ Myographic มีประโยชน์ส าหรับการควบคุมและการเคลื่อนไหว และใช้เซนเซอร์ต่าง ๆ เพื่อตรวจจับสัญญาณ เพื่อ
ติดตามสัญญาณที่เกิดจากทิศทางการมองลูกตา ซึ่งผลของการพัฒนานั้นออกมาในทางค่อนข้างที่ดี 
   

3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ ผู้ใช้งานสามารถสั่งการด้วยเสียงพูดในการควบคุมการท างานของชุดขับเคลื่อน

ผ่านแอปพลิเคชัน โดยเสียงจะถูกประมวลผลตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อแปลงเป็นค าสั่งควบคุมการ
ท างานของต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ที่เช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย   
ดังภาพที่ 1 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในระบบตน้แบบรถเข็นผู้ป่วยท่ีขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งฯ 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการพัฒนาระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และควบคุมสั่งการด้วย

เสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  มีขั้นตอนวิธีในการด าเนินการวิจัย ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ดังนี ้
 

4.1 การศึกษาเบื้องต้น  
ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับรถเข็นผู้ป่วยที่

ขับเคลื่อนด้วยชุดมอเตอร์ไฟฟ้า การพัฒนาชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และการควบคุมสั่งการด้วยเสียงตามแนวคิด
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกัน  

4.2 การก าหนดความต้องการของระบบ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดความต้องการของระบบ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมีการท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ

ถูกต้องในเรื่องของการควบคุมสั่งการด้วยเสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  การขับเคลื่อนรถเข็นผู้ป่วยด้วยชุด
มอเตอร์ไฟฟ้าที่ควบคุมด้วยอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และแหล่งพลังงานไฟฟ้า 
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4.3 การออกแบบระบบ  
การออกแบบระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และควบคุมสั่งการ

ด้วยเสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ มีการออกแบบส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
4.3.1 การออกแบบส่วนผังงานของระบบ (System Flowchart) 
ส่วนการท างาน เริ่มด้วยการรับเสียงพูดเพื่อน าไปประมวลผลตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ

เปรียบเทียบค าสั่งที่ได้จากการประมวลผล ได้แก่ go forward คือ เดินหน้า go back คือ ถอยหลัง go left คือ เลี้ยวซ้าย และ 
go right คือ เลี้ยวขวา เพื่อควบคุมการขับเคลื่อนรถเข็นผู้ป่วยด้วยชุดมอเตอร์ไฟฟ้าด้วยอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ดัง
ภาพที่ 2 
 

 
 

 

ภาพที่ 2 Flowchart การท างานส่วนผังงานของระบบ 
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4.3.2 การออกแบบส่วนตดิต่อกับผู้ใช้ 
ส่วนของการออกแบบหน้าแอปพลิเคชันด้วย Google Assistant เพื่อรองรับการสั่งงานโดยค าสั่งเสียงว่า 

“Activate” แล้วตามด้วยทิศทางที่ต้องการให้เคลื่อนที เช่น “go forward”, “go back”, “go right”, “go left” และ 
“stop” รวมทั้งสิ้น 5 ค าสั่ง ดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 การออกแบบส่วนตดิต่อกับผู้ใช้ด้วยแอปพลิเคชัน 
 

4.3.3 การออกแบบวงจร 
ส่วนของการออกแบบวงจรควบคุม ก าหนดให้ สายสีแดง คือ สายที่มีไฟฟ้าวิ่งผ่าน และสายสีด า คือ สายกราวด์ 

ส าหรับเช่ือมต่อโมดูลต่าง ๆ เข้ากับ Node MCU เพื่อควบคุมการท างานของ Relay switch โดยส่งค่า 0 หรือ 1 เพื่อควบคุม
การตัดและต่อกระแสไฟฟ้าไปยังมอเตอร์ไฟฟ้า ตามเง่ือนไขที่ก าหนด จากนั้น Node MCU ESP8266 จะท าการเช่ือมต่อ
เครือข่ายไร้สายเพื่อติดต่อกับฐานข้อมูล โดยจะส่งข้อมูลการเคลื่อนที่ของรถเข็นเก็บไว้ ดังภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบวงจรควบคุม 
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4.4 การพัฒนาระบบ  
การพัฒนาระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และควบคุมสั่งการด้วย

เสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
4.4.1 ส่วนของการพัฒนาอุปกรณ์ได้เลือกใช้บอร์ดควบคุมชนิด NodeMCU เนื่องจากมีโมดูลที่ใช้ในการเช่ือมต่อ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ติดตั้งมากับบอร์ดท าให้ใช้งานได้สะดวก และใช้ Relay Switch 4 port ในการควบคุมการ
หมุน และต่อไฟฟ้า เนื่องจากมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใช้งานในครั้งนี้ และได้ใช้โปรแกรม Arduino IDE ในการเขียน
โปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ รวมถึงใช้ Blynk cloud server ในการท างานร่วมกับ Google Assistant โดยอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบ ประกอบด้วย Node MCU ESP8266, Relay 4 channel, มอเตอร์ไฟฟ้า, แบตเตอรี่ 700W, รถเข็นผู้ป่วย, ล้อ
ยาง และ สาย Jumper ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงรายการอุปกรณท์ี่ใช้ในการพัฒนา 
 ชื่ออุปกรณ์ จ านวน หน่วย  ชื่ออุปกรณ์ จ านวน หน่วย 

1. NodeMCU ESP8266 1 ช้ิน 5. แบตเตอรี่ 700W 1 ก้อน 
2. Relay 4 channel 1 ช้ิน 6. รถเข็นผู้ป่วย 1 คัน 
3. มอเตอรไ์ฟฟ้า  2 ตัว 7. ล้อยาง 6 นิ้ว 2 ล้อ 
4. สาย Jumper  20 เส้น    
 

4.4.2 การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ภาพที่ 5 (ก) ส่วนควบคุมการท างานของชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่งพัฒนาด้วยภาษา C/C++ ผ่านโปรแกรม Arduino IDE ที่สามารถส่งค าสั่งและแสดงผลผ่านแอปพลิเคชัน Blynk 
และภาพที่ 5 (ข) ส่วนของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วยภาษา HTML ร่วมกับ Java Script, CSS และ PHP 
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL แสดงตัวอย่างการพัฒนาระบบส่วนต่าง ๆ ดังภาพท่ี 5 
 

   
 

(ก) พัฒนาส่วนควบคุมชุดอุปกรณอ์ินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งด้วยภาษา C/C++ ผ่านโปรแกรม Arduino IDE 
 

   
 

(ข) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาด้วยภาษา HTML ร่วมกับ Java Script, CSS และ PHP เชื่อมตอ่กับฐานข้อมูล MySQL 
 

ภาพที่ 5 การพัฒนาระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง และควบคมุด้วยเสียง 
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4.5 การทดสอบระบบ 
เมื่อจัดท าต้นแบบระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและควบคุมสั่ง

การด้วยเสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ท่ีรับค าสั่งเสียงจาก Google Assistant เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะท าการ
ทดสอบระบบย่อยในแต่ละส่วน ประกอบด้วย ทดสอบการสั่งด้วยเสียงให้เดินหน้า การสั่งด้วยเสียงให้ถอยหลัง การสั่งด้วยเสียง
ให้เลี้ยวซ้าย และการสั่งด้วยเสียงให้เลี้ยงขวา จากนั้นทดสอบการท างานท้ังหมดอีกครั้งแบบต่อเนื่อง หากพบข้อผิดพลาดจะท า
การแก้ไขจุดบกพร่องจนส าเร็จ และสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการ  
 
5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และควบคุมสั่งการด้วย

เสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ มีการท างานของระบบแยกเป็น 2 ส่วน โดยในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 
5.1.1 ผลการพัฒนาส่วนควบคุมชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานผ่าน Google 

Assistant ในโทรศัพท์ของผู้ใช้งาน ด้วยค าสั่งเสียงว่า “Activate” ตามด้วยทิศทางที่จะเคลื่อนที รวมทั้งสิ้น 5 ค าสั่ง ได้แก่ 
“Activate go forward” หมายถึง การสั่งให้รถเข็นไปข้างหน้า “Activate go back” หมายถึง การสั่งให้รถเข็นถอยหลัง 
“Activate right” หมายถึง การสั่งให้รถเข็นเลี้ยวขวา “Activate left” หมายถึง การสั่งให้รถเข็นเลี้ยวซ้าย และ “Activate 
stop” หมายถึง การสั่งให้รถเข็นหยุด  

5.1.2 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเช่ือมต่อกับ NodeMCU ESP8266 ผ่านเครือข่ายไร้สาย เพื่อบันทึกสถานะการใช้
งานรถเข็นไว้ในฐานข้อมูล ผลการพัฒนาระบบ ดังภาพท่ี 6 

 
 

  
 

  
 

ภาพที่ 6 ผลการพัฒนาระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ และควบคุมด้วยเสยีง 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญจากเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน แสดงได้ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ประเด็นประสิทธิภาพ  ̅ S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 4.68 0.29 ดีมาก 
1.1 ความสามารถในการเรยีกใช้งานในระบบฐานข้อมลู 5.00 0.00 ดีมาก 
1.2 ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมลู 5.00 0.00 ดีมาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมลู 4.20 0.45 ด ี
1.4 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมลู 4.40 0.55 ด ี
1.5 ระบบฐานข้อมูลมคีวามถูกต้องครบถ้วน 4.80 0.45 ดีมาก 

2. ด้านสามารถท างานไดต้ามหนา้ที่ (Function) 4.68 0.38 ดีมาก 
2.1 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล 4.80 0.45 ดีมาก 
2.3 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.60 0.55 ดีมาก 
2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.20 0.45 ด ี
2.5 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.80 0.45 ดีมาก 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.68 0.51 ดีมาก 
3.1 ความง่ายและสะดวกในการเรยีกใช้ระบบ 4.80 0.45 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.60 0.55 ดีมาก 
3.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.60 0.55 ดีมาก 
3.4 ความง่ายในการท าความเข้าใจต่อข้อมูลที่น าเสนอ 4.60 0.55 ดีมาก 
3.5 ความง่ายในการใช้งานของระบบในภาพรวม 4.80 0.45 ดีมาก 

4. ด้านประสิทธิภาพและความเร็ว (Performance) 4.64 0.29 ดีมาก 
4.1 ประสิทธิภาพและความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 5.00 0.00 ดีมาก 
4.2 ประสิทธิภาพและความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4.80 0.45 ดีมาก 
4.3 ประสิทธิภาพและความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมลู 4.00 0.00 ด ี
4.4 ประสิทธิภาพและความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 4.80 0.45 ดีมาก 
4.5 ประสิทธิภาพและความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.60 0.55 ดีมาก 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.60 0.51 ดีมาก 
5.1 การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ระบบมคีวามปลอดภัยในการใช้งาน 4.80 0.45 ดีมาก 
5.2 ความปลอดภัยของระบบเครอืข่าย 4.60 0.55 ดีมาก 
5.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.40 0.55 ด ี
5.4 การควบคมุให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.80 0.45 ดีมาก 
5.5 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 4.40 0.55 ด ี

6. ด้านการใช้งานชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง    4.63 0.41 ดีมาก 
6.1 ประสิทธิภาพการท างานตรงตามวัตถุประสงค ์ 4.80 0.45 ดีมาก 
6.2 ผลิตภณัฑ์ทีไ่ด้มีคณุภาพตรงตามมาตรฐาน 4.60 0.55 ดีมาก 
6.3 ความสะดวกในการใช้งาน การท างานไม่ซับซ้อน 4.00 0.00 ด ี
6.4 ความปลอดภัยในการใช้งาน 4.60 0.55 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ (ต่อ) 

ประเด็นประสิทธิภาพ  ̅ S.D. ประสิทธิภาพ 
6.5 ความแข็งแรง ทนทาน 4.80 0.45 ดีมาก 
6.6 ประโยชน์ในการใช้งาน 4.80 0.45 ดีมาก 
6.7 ความคุ้มค่าในการใช้งาน 4.80 0.45 ดีมาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4.65 0.39 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพรวมทุกด้าน มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.65, S.D.=0.39) ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพของระบบด้านตรงความต้องการ (Function 
Requirement) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.68, S.D.=0.29) 2) ประสิทธิภาพของระบบด้านสามารถท างานได้ตาม
หน้าท่ี (Function) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.68, S.D.=0.38) 3) ประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้
งาน (Usability) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.68, S.D.=0.51) 4) ประสิทธิภาพของระบบด้านประสิทธิภาพและ
ความเร็ว (Performance) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ = 4.64, S.D.=0.29) 5) ประสิทธิภาพของระบบด้านความ
มั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.60, S.D.=0.51) และ 6) ประสิทธิภาพของ
ระบบ ด้านการใช้งานชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.63, S.D.=0.41) 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและควบคุมสั่งการด้วย
เสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ พบว่า ผู้ใช้สามารถสั่งการด้วยเสียงเพื่อควบคุมการขับเคลื่อนรถเข็นผู้ป่วยด้วย
ชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้อย่างถูกต้อง และสามารถบันทึกค่าสถานะการใช้งานรถเข็นเข้าสู่ฐานข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบต้นแบบรถเข็นผู้ป่วยที่ขับเคลื่อนด้วยชุดอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
และควบคุมสั่งการด้วยเสียงตามแนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พบว่า มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.65, S.D.=0.39) สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาต่อไป 
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