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บทคัดยอ  
 

 บทความน้ีนําเสนอการสื่อสารสุขภาวะในสื่อออนไลน กรณีทวิตเตอร Jones Salad ซึ่งเปนรานอาหารประเภทสุขภาพที่
ไดนําเสนออินโฟกราฟกเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตัวเอง และการใหความรูในประเด็นสุขภาพอ่ืน ๆ โดยทําการศึกษาต้ังแตชวงป 
2564 - 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบเน้ือหาของการสื่อสารสุขภาวะ โดยศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใตแนวคิดการสื่อ
ความหมายและองคประกอบทางการสรางสรรคเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาวะในสื่ออินโฟกราฟก และแนวคิดกระบวนการการ
สื่อสารสุขภาวะ โดยงานวิจัยช้ินนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชรูปแบบการวิเคราะหตัวบท (Textual 

Analysis) ผลการวิจัยพบวา รูปแบบสื่ออินโฟกราฟกของทวิตเตอร Jones Salad มีการนําเสนอเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาวะ 6 
รูปแบบ (ตามการจําแนกผลการศึกษาของ กิตติศักดิ์ มีเพียร และกฤษณ ทองเลิศ, 2562)  คือ รูปแบบการใหความรู การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การรายงานขาวหรือประเด็นสถานการณ การสอนวิธีการ การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย และการนําเสนอ
เนื้อหาเก่ียวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการตามลําดับ ทั้งนี้การศึกษาในครั้งนี้คาดหวังเพื่อเปนแนวทางการสื่อสารสุขภาวะดวย
อินโฟกราฟกใหการหนวยงานรัฐและเอกชน นําไปปรับใชเปนตนแบบ และพัฒนางานดานสาธารณสุขเพิ่มเติมในแงมุมการสื่อสาร 
เพื่อเปนประโยชนแกประชาชนมากย่ิงข้ึน 
 

คําสําคัญ: สื่อสารสุขภาวะ สื่อออนไลน ทวิตเตอร Jones Salad 
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Abstract  
 

 This article (abstract, research) represents the way to create infographic content for Jone’s Salad 

Twitter account on the topic of health and hygiene. Jone’s Salad, a Thai salad restaurant which is also a 

media agency, creates content about self-care and public health. We have been researching this Twitter 

account since 2021 to analyze the elements and content in their media. e.g., infographic and article. 

This research is qualitative research using sexual analysis. According to the results, Jone’s Salad’s 

infographic represents six kinds of public health: informing knowledge about health and hygiene; changing 

behaviours; informing news; educating knowledge; and promoting their services and products.  

The researcher hopes that the research can be used as a tool to measure the quality of infographic 

content and develop better content to communicate with media agencies and all the cooperation for better 

content in the future. 
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1. บทนํา  
ขอมูลจาก [1] กลาววาปจจุบันทวิตเตอร (Twitter) เปนสื่อท่ีมีการใชงานเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองในประเทศไทย เนื่องจาก

เปนแพลตฟอรมท่ีผูใชงานนิยมใชพูดคุยถึงสถานการณและความเคลื่อนไหวที่กําลังเปนประเด็น เชน การเมือง โควิด -19 กระแส
สังคมทั้งในไทยและตางประเทศ รวมท้ังเรื่องทั่ว ๆ ไป และการท่ีทวิตเตอรไดเพิ่มฟเจอรใหมอยาง ทวิตเตอร สเปซ ( Twitter 

Space) ก็เปนอีกปจจัยที่ทําใหผูใชงานหลายกลุมเลือกใชทวิตเตอรเปนพื้นท่ีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุมคนที่มีความ
สนใจรวมกัน และจากขอมูล we are social และ Hootsuite ช้ีวา ยอดผูใชงานทวิตเตอรในไทย ณ เดือนตุลาคม 2564 อยูที่ 
11.25 ลานราย เพิ่มขึ้นเกือบ 4 ลานราย เม่ือเทียบกับชวงเดือนมกราคม 2564 ที่มียอดผูใชงาน 7.35 ลานราย สงผลใหไทยติด
อันดับประเทศท่ีมีผูใชงานทวิตเตอรสูงสุดอันดับ 10 ของโลก  
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เห็นไดชัดวาสื่อออนไลนประเภททวิตเตอรในประเทศไทยนั้นไดรับความนิยมเปนอยางมาก และมีจํานวนผูใชงานมากกวา 
10% ของจํานวนประชากรท้ังหมดในประเทศไทย ทําใหแบรนดสินคาจํานวนมากตางใชพื้นท่ีดังกลาวในการประชาสัมพันธ ทํา
การตลาด และการสงเสริมการขายในพ้ืนท่ีดังกลาวเปนจํานวนมาก ในบทความช้ินเดียวกันนี้ยังไดกลาววา บริษัทหรือองคกรมองวา
การใชงานทวิตเตอรมักจะมีเปาหมายในการสื่อสารขอมูลใหเขาถึงกลุมผูใชงานที่อายุยังไมมากนัก รวมท้ังผูใชงานทั่วไปที่เพิ่มทวิต
เตอรเขามาเปนหนึ่งแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย เพื่อรับและกระจายขอมูลในวงกวางอยางรวดเร็ว 

นอกจากน้ีในงานวิจัยเรื่อง การสงเสริมสุขภาพของวัยรุนโดยใชสื่อสังคมออนไลน โดย [2] พบวา สื่อสังคมออนไลนเปน
เครื่องมือสื่อสารท่ีนํามาเสริมสรางพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของวัยรุน เพื่อใหไดรับรู แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพในดาน
โภชนาการ การออกกําลังกาย การพักผอน และดานอื่น ๆ โดยมีการศึกษาจากสภาพปญหาที่พบจากสถิติขอมูล และงานวิจัย ดัง
อธิบายไดถึงสุขภาพของวัยรุนเทคโนโลยีสื่อใหมการสื่อสารและการเสริมสรางสุขภาพของวัยรุน  

ทั้งนี้เมื่อทบทวนการสื่อสารการตลาดของแบรนดที่นําเสนอในประเด็นเกี่ยวกับสุขภาวะ และไดรับความสนใจระดับหนึ่ง 
พบวามีแบรนดรานอาหาร Jones Salad ที่ทําการประชาสัมพันธแบรนดของตนเองในรูปแบบของอินโพกราฟกที่นําเสนอเกี่ยวกับ
การสื่อสารสุขภาพ  

แตเมื่อทบทวนงานศึกษาท้ังหมด พบวาผูวิจัยสวนใหญไมไดใหความสนใจไปที่สื่อสังคมออนไลนประเภท ทวิตเตอร แต
เนนใหความสนใจไปท่ีเฟซบุค เชน งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารสุขภาวะในสื่ออินโฟกราฟกของเฟซบุคแพทยเฉพาะทางบาทเดียว โดย 
[3] กลยุทธการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลพญาไท  โดย [4] เปนตน แตยังไมมีงานช้ินไหนที่ให
ความสําคัญไปท่ีพื้นที่ ทวิตเตอร และแบรนดรานอาหาร ทําใหงานช้ินน้ีจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบนําเสนออินโฟกราฟก
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตัวเอง และการใหความรูในประเด็นสุขภาพอ่ืน ๆ โดยทําการศึกษาต้ังแตชวงป 2564 – 2565 ของ ทวิต
เตอร Jones Salad   
 

 
ภาพท่ี 1 Logo รานอาหาร Jones Salad 

ที่มา: https://jonessalad.com/wp-content/uploads/2019/05/Asset-5-1.png 

  
2. วัตถุประสงค  

เพื่อศึกษารูปแบบเนื้อหาของการสือ่สารสุขภาวะ กรณีทวิตเตอร Jones Salad 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยช้ินนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชรูปแบบการวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) 

โดยทําการศึกษาอินโฟกราฟกที่ถูกนําเสนอโดย ทวิตเตอร Jones Salad ในชวงป 2564 – 2565 จํานวน 1 ป โดยเนนไปที่อินโฟ
กราฟกท่ีสื่อสารสุขภาวะเทาน้ัน 

ในงานศึกษาช้ินน้ีไดใหนิยามความของ การสื่อสารสุขภาวะ หมายถึง การใชสื่อสารมวลชน(Mass Communication) 
และการใชสื่อประสมประเภทตาง ๆ (Multi Media) รวมท้ังเทคโนโลยีการสนเทศตาง ๆ เผยแพรขอมูลและเนื้อหาสุขภาพท่ีเปน 
ประโยชนตอสาธารณชน ทําใหเกิดความตระหนักในระดับปจเจกบุคคลและสังคม รวมทั้งเปนแรงเสริมใหคนในสังคมคนหาและ
เรียนรูขอมูลสุขภาพเพื่อการพัฒนาวิถีชีวิตสุขภาพท่ีดีใหกับตนเองได 

ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมอินโฟกราฟกในทวิตเตอร Jones Salad (จากทวิตเตอรหลักของแบรนดรานอาหาร) ในชวงป 2564 

– 2565 เลือกเฉพาะอินโฟกราฟกที่นําเสนอเกี่ยวกับสุขภาวะ และไดรับการตอบรับจากผูรับสาร ขั้นตอนการคัดเลือก เกณฑคัดเขา
นําอินโฟกราฟกที่เขาเกณฑทั้งหมดคือ นําเสนอเกี่ยวกับสุขภาวะและไดรับการตอบรับจากผูรับสาร (มีจํานวนยอดไลกและยอดรี
ทวิต) มากกวา 10 ไลกหรือรีทวิต ไดทั้งสิ้น 58 ช้ินงาน และคัดออกท้ังสิ้น 8 ช้ินงานโดยพิจารณาจากจํานวนยอดไลกและยอดรีทวติ
ที่ต่ําที่สุด เหลืออินโฟกราฟฟกท่ีนํามาวิเคราะหจริงท้ังสิ้น 5 ช้ินงาน เพื่อนํามาวิเคราะหในข้ันตอนถัดไป 

ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหเนื้อหา รูปแบบ การสื่อสารสุขภาวะในสื่ออินโฟกราฟก เพื่อจําแนกรูปแบบการสื่อสาร และสรุปผล
การศึกษาเปนกรณีตัวอยางท่ีมีประโยชนตอไปในอนาคต 
 

4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกราฟก (Infographics) การออกแบบอินโฟกราฟก (Infographics) เปนการนําขอมูลที่เขาใจยาก

หรือขอมูลที่เปนตัวหนังสือจํานวนมากมานําเสนอในรูปแบบตาง ๆ อยางสรางสรรค ใหสามารถเลาเรื่องไดดวยตัวเอง มี
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ หัวขอที่นาสนใจ ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเพียงพอ แลวนํามาสรุป วิเคราะห เรียบเรียง แสดง
ออกมาเปนภาพจึงจะดึงดูดความสนใจไดดี ชวยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟกที่ใชอาจเปนภาพ ลายเสน สัญลักษณ กราฟ
แผนภูมิ ไดอะแกรมตาราง แผนที่ ฯลฯ จัดทําใหมีความสวยงาม นาสนใจ เขาใจงาย สามารถจดจําไดนาน ทําใหการสื่อสาร มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน [5] รูปแบบการสื่อสารของทวิตเตอร Jones Salad นั้นใหความสนใจไปที่การนําเสนอความรูผานอินโฟ
กราฟกเปนหลัก การทบทวนแนวคิดนี้จึงเปนแนวคิดหลักในการศึกษางานช้ินนี้  

นอกจากนี้แลว แนวคิดเรื่องการสื่อสารสุขภาพ เปนแนวคิดการสงเสริมสุขภาพในยุคที่การสื่อสารมีความกาวหนามาก 
จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และจากความตองการท่ีหลากหลายของประชาชน และพฤติกรรมสุขภาพไดรับอิทธิพลจากสิ่งที่
เปนความคิด ความรูสึกมาก โดยการสงผานในหลายระดับ ท้ังในระดับบุคคล ชุมชน และผานวฒันธรรม [6] จากความซับซอนของ 
อิทธิพลหลายระดับ การจะสงเสริมสุขภาพจึงตองมีการดําเนินการควบคูกันไปทุกระดับ ดังนั้น แนวคิดการสื่อสารสุขภาพจึงมี
การศึกษาและประยุกตใชมากขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในวงกวาง และในทุกระดั บ  ในยุคปจจุบันที่
รูปแบบการสื่อสารไดเปลี่ยนไปอยูในโลกออนไลนมากขึ้น ทําใหการสื่อสารสุขภาพก็มีการสื่อสารในโลกออนไลนมากยิ่งขึ้นเชนกัน 
ทําใหแนวคิดการสื่อสารสุขภาพมีความสําคัญในการศึกษาครั้งนี้เชนกัน  

ผูวิจัยไดแบงองคประกอบของการสื่อสารสุขภาพ หรือ เรียกอีกอยางวา องคประกอบการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการ
สาธารณสุข ในที่น้ีจะขอใชคําวา “สุขภาวะ” องคประกอบเหลานี้เปนสวนสําคญัในการสือ่สารสุขภาพ หากขาดสวนใดสวนหน่ึงไปก็
อาจทําให กระบวนการในการสื่อสารสุขภาพน้ันไมสําเร็จหรือไมไดผลตามเปาประสงคของผูสงสาร องคประกอบของการสื่อสาร
สุขภาพท่ีวานี้ ในทัศนะของ [7] ประกอบไปดวย 5 ประการคือ ผูสงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร และผลของการสื่อสาร [8] 
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- ผูสงสาร คือ ทวิตเตอร Jones Salad ที่ทําหนาท่ีเปนผูสงสาร 
- สาร คือ อินโฟกราฟกที่นําเสนอเกี่ยวกับประเด็นสุขภาวะ 
- ชองสาร คือ แพลตฟอรมทวิตเตอร 
- ผูรับสาร คือ ผูใชงานทวิตเตอรที่ทําการ รีทวิตหรือกดไลก 
- ผลของการสื่อสาร คือ การวิเคราะหรูปแบบเนื้อหาของการสื่อสารสุขภาวะ ภายใตแนวคิดเรื่องการสื่อสารสุขภาพ 

งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารสุขภาวะในสื่ออินโฟกราฟกของเฟซบุคแพทยเฉพาะทางบาทเดียว โดย [3] ไดมีการจําแนกการ
นําเสนอเกีย่วกบัการสื่อสารสขุภาวะ 6 รูปแบบ คือ รูปแบบการใหความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การรายงานขาวหรือประเด็น
สถานการณ การสอนวิธีการ การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย และการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการ
ตามลําดับ 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

5. ผลการศึกษา 
5.1 รูปแบบการใหความรู 

 
ภาพท่ี 3 และ 4 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 

อินโฟกราฟก  

Jones Salad 

การสื่อสารสุขภาวะ 
6 รูปแบบ 

รูปแบบการใหความรู 

การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 

การรายงานขาวหรือประเด็นสถานการณ 

การสอนวิธีการ 

การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย 

การนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการ 
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 จากการศึกษาขอมูลจาก ทวิตเตอร Jones Salad ยอนหลัง 1 ปตั้งแตป 2564 – 2565 พบวา เนื้อหาสวนใหญในทวิต
เตอรนั้นใหความสนใจไปท่ีรูปแบบของการใหความรูเปนหลัก โดยการเก็บรวบรวมอินโฟกราฟก 50 รูปภาพ มีการนําเสนอรูปแบบ
การใหความรูมากถึง 50% หรือ 25 รูปภาพ โดยการใหความรูเกือบทั้งหมดนั้นเกี่ยวกับสุขภาพ หรือสุขภาวะ  ที่คนทุกคนตอง
ประสบพบเจอในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนสุขภาพในเชิงอาหารการกิน สุขภาพจิต หรือสุขภาพท่ีเก่ียวของกับอุบัติเหตุ โดยการ
นําเสนอดวยอินโฟกราฟกแลว ยังมีการใหคําอธิบายเพิ่มเติมในสวนใตภาพ เพื่อใหผูที่มาอานนั้น เขาใจไดละเอียดและครบถวนมาก
ขึ้น โดยการนําเสนอขอมูลดังกลาวนั้น มีการลงเนื้อหาท่ี ใหความรูทุกวัน แตละวันความรูจะมีความแตกตางกันไป ขึ้นอยู
สถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และยังรวมไปถึงการใหขอมูลอื่น ๆ ที่ไมไดเก่ียวของกับเหตุการณในปจจุบันเพิ่มเติมดวยเชนกัน 

 

5.2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

 
ภาพท่ี 5 และ 6 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 

 
 รองลงมาจากการใหความรู คือ การใหความรูที่สอดแทรกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นอกจากการใหขอมูลความรูแลว 
ทวิตเตอร Jones Salad ยังออกแบบอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการใหความรูที่สอดแทรกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหดีขึ้น ดวยการ
เปรียบเทียบขอดีและขอเสีย หรือในบางอินโฟกราฟกใหขอมูลขอดีเปนหลัก เพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับ
สาร และทั้งนี้ยังแสดงขอมูลบางสวนท่ีแสดงใหเห็นปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมที่ไมดีตอสุขภาพ โดยอินโฟกราฟกทั้งหมดน้ีมีเนื้อหา
ที่เกี่ยวของกับสุขภาพ และสุขภาวะเปนหลัก ท้ังการกินอาหาร การนอน การขับถาย หรือการออกกําลังกาย  
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5.3 การรายงานขาวหรือประเด็นสถานการณ 

 
ภาพท่ี 7 และ 8 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 
 

 เนื่องจาก Jones Salad เปนรานอาหารเกี่ยวกับสุขภาพ ทําใหเนื้อหาที่เปนการรายการขาวหรือประเด็นสถานการณ จึง
ใหความสนใจไปท่ีประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพหรือสุขภาวะ โดยในชวง 2 ปที่ผานมาน้ี ทวิตเตอร Jones Salad มีการสื่อสารเก่ียวกับ
สถานการณของโควิด-19 ดวยการรวบรวมประเด็นท่ีมีความสอดคลองกับสุขภาวะและสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ใน
ประเทศไทย ทั้งการปองกัน เรียนรู และการใหขอมูลที่เก่ียวของ ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยขอมูลดังกลาวนี้มีความ
สอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาน้ัน เชน ชวงเวลาการเริ่มฉีดวัคซีนประเทศไทย หรือการแพรระบาดของโควิด-19 ใน
สายพันธุใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยการใหขอมูลน้ีสอดคลองกับรูปแบบการใหขอมูลดวยเชนกัน 
 

5.4 การสอนวิธีการ  

 
ภาพท่ี 9 และ 10 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 
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 อินโฟกราฟกของทวิตเตอร Jones Salad มีบางสวนคิดเปนรอยละ 2 หรือประมาณ 5 รูปภาพที่เลือกมาน้ันเปนการให
ขอมูลเก่ียกวับการสอนวิธีการตาง ๆ เชน การรับมือเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือการดูแลรักษาสุขภาพ โดยมีขั้นตอนวิธีการในการแนะนํา
อยางชัดเจน แตวาในขณะท่ีอินโฟกราฟกเหลานั้นจะเนนการสอนวิธีการก็ตาม แตเนื้อหาดานในน้ันก็สอดแทรกความรูเขาไปดวย
เสมอ และนอกจากน้ียังมีการอธิบายใตรูปภาพเพื่อใหผูอานหรือผูรับสารเขาใจเน้ือหาไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 

5.5 การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย  

 
ภาพท่ี 11 และ 12 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 
 

 ขอมูลอินโฟกราฟกที่นําเสนอผลสํารวจหรือการวิจัยนั้น พบนอยที่สุดในชวงเวลาของการศึกษา โดยเน้ือหาสวนใหญนั้น
ไมไดอางอิงจากงานวิจัยชัดเจนมากนัก เนนไปท่ีการรวบรวมขอมูลมายอยใหอานงาย แตไมไดอางอิงจากเหตุที่มาขอมูลหรือ
ผลการวิจัยที่ไดรับการยอมรับหรือมีความนาเช่ือถือ ซึ่งอาจเขาใจไดวาทวิตเตอร Jones Salad นั้นไดทําการศึกษาเอง หรือมี
ฐานขอมูลของตนเองอยูบางแลวบางสวน เลยเลือกเนื้อหาที่นําเสนอเรียบงายและไมไดอางอิงตัวเลขหรืองานวิจัยที่ทําการศึกษา
ขอมูลชุดนั้น 
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5.6 การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการ 

 
ภาพท่ี 13 และ 14 Infographic ของทวิตเตอร Jones Salad 

ที่มา: ทวิตเตอร @Jones_Salad 

 
 จากการสํารวจ ทวิตเตอร Jones Salad ยอนหลัง 1 ปพบวา ทวิตเตอร Jones Salad ไมมีการโปรโมทสินคาหรือบริการ
ทางตรง แตใชการแนบโลโกของรานคาในอินโฟกราฟกทุกรูป ทั้งนี้แลวรานคาเองน้ันก็ยังคงเนื้อหาของอินโฟกราฟกที่สะทอนให
เห็นถึงสินคาท่ีขาย เชน ผัก ผลไม หรือโทนสีของภาพท่ีเนนไปทางสีเขียว เหลืองที่เปนสีประจําแบรนดของตนเอง และตัวการตูนใน
อินโฟกราฟกน้ันก็เปนตัวละครของโลโกประจําราน ซึ่งการโปรโมทน้ีไมใชการนําเสนอผานเมนูสินคา แตเปนการนําเสนอผานภาพ
จําของโลโกและตัวละครของรานคาแทน 
 

6. อภิปรายผล 

 รูปแบบการสื่อสารของทวิตเตอร Jones Salad นั้นใหความสนใจไปท่ีการนําเสนอความรูผานอินโฟกราฟกเปนหลัก โดย
สอดคลองกับ [5] ที่กลาววาองคประกอบที่สําคัญ คือ หัวขอที่นาสนใจ ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเพียงพอ แลวนํามาสรุป 
วิเคราะห เรียบเรียง แสดงออกมาเปนภาพจึงจะดึงดูดความสนใจไดดี กราฟกที่ใชอาจเปนภาพ ลายเสน สัญลักษณ กราฟแผนภูมิ 
ไดอะแกรมตาราง แผนท่ี ฯลฯ จัดทําใหมีความสวยงาม นาสนใจ เขาใจงาย สามารถจดจําไดนาน ทําใหการสื่อสาร มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยอินโฟกราฟกทั้งหมดของ ทวิตเตอร Jones Salad นั้นมีการนําเสนอที่เขาใจงาย สวยงาม ทันเหตุการณ และมีการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเขาถึงผูรับสารไดดีที่สุด ทั้งการใชลายเสนแบบการตูน สัญลักษณที่เขาใจงาย และใชสีที่มีโทนเย็น เชน สี
เขียว ขาว และแดงออน เปนตน 

 เชนเดียวกับ [6] กลาววา แนวคิดการสงเสริมสุขภาพในยุคท่ีการสื่อสารมีความกาวหนามาก จากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และจากความตองการท่ีหลากหลายของประชาชน และพฤติกรรมสุขภาพไดรับอิทธิพลจากสิ่งที่เปนความคิด ความรูสึก
มาก โดยการสงผานในหลายระดับ ท้ังในระดับบุคคล ชุมชน และผานวัฒนธรรม ซึ่งในมุมมองของนักการสื่อสารแลว สื่อออนไลน
ถือเปนชุมชนขนาดใหญชุมชนหน่ึง ที่มีพลังอํานาจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารใหไปใน
ทิศทางท่ีดีขึ้นได ทําใหสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารสุขภาพจึงมีการศึกษาและประยุกตใชมากขึ้นเพื่อใช เปนเคร่ืองมือในการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในวงกวาง และในทุกระดับ เชนเดียวกับ ทวิตเตอร Jones Salad ที่ใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารสุข
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ภาวะ ที่จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางงาย และมีการหยิบยกวัฒนธรรมการใชสื่อออนไลนเขามามีบทบาทในการสราง
เนื้อหาท่ีหลากหลาย และสอดคลองกับกลุมผูรับสารน้ัน ๆ 
 สุดทายแลว องคประกอบการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการสาธารณสุข ในทัศนะของ [7] ประกอบไปดวย 5 ประการคือ ผูสง
สาร สาร ชองสาร ผูรับสาร และผลของการสื่อสาร ผูวิจัยมองวาการสื่อสารของทวิตเตอร Jones Salad ถือวประสบความสําเร็จ
เพราะในแงมุมขององคประกอบของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการสาธารณสุขนี้ ทวิตเตอร Jones Salad ไดมีองคประกอบครบถวน
ตามองคประกอบท้ัง 

- ผูสงสาร คือ ทวิตเตอร Jones Salad ที่ทําหนาท่ีเปนผูสงสาร แมวาจะเปนรานอาหารแตไดคํานึงถึงประโยชนเก่ียวกับ
สุขภาพของผูบริโภคเปนอยางดี 

- สาร คือ อินโฟกราฟกที่นําเสนอเกี่ยวกับประเด็นสุขภาวะ ที่มีความนาสนใจและหลากหลาย และมีเนื้อหาจํานวน
มากกวา 100 เนื้อหาใน 1 ปท่ีผานมา 

- ชองสาร คือ แพลตฟอรมทวิตเตอร ที่ในประเทศไทยไดรับความนิยมเปนอันดับตน ๆ และมีผูใชงานกวา 10 ลานบัญชี 
- ผูรับสาร คือ ผูใชงานทวิตเตอรที่ทําการ รีทวิตหรือกดไลก โดยมีการเขาถึงตั้งแต 10 รีทวิตหรือไลกจนไปถึง 40,000 รี

ทวิตหรือไลก 
- ผลของการสื่อสาร คือ การวิเคราะหรูปแบบเนื้อหาของการสื่อสารสุขภาวะ ภายใตแนวคิดเรื่องการสื่อสารสุขภาพ และ

ไดรับความสนใจจากผูรับสารเปนอยางดี เกิดการพูดคุยตอยอดจากเนื้อหาที่เกิดขึ้นน้ีเชนกัน 

จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา ทวิตเตอร Jones Salad ไดใชพื้นท่ีสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารสุขภาวะ โดยเนนการใช
อินโฟกราฟกในการสื่อสารกับกลุมผูรับสาร และมีการสรางสรรคเนื้อหาสุขภาวะที่มีความเขาใจงาย และเขาถึงผูรับสารไดเปนอยาง
ดี โดยมีการสื่อสารสุขภาวะ 6 รูปแบบ คือ รูปแบบการใหความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การรายงานขาวหรือประเด็น
สถานการณ การสอนวิธีการ การนําเสนอผลสํารวจหรือวิจัย และการนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการโปรโมทสินคาหรือบริการ ทําให
กลุมผูรับสารสามารถเลือกรับเนื้อหาท่ีตนเองสนใจ และตองการทราบขอมูลได ซึ่งหมายถึงผูรับสารมีสิทธ์ิในการเลือกรับ โดยสงผล
ใหเห็นจาก ยอดกดไลกหรือรีทวิตอินโฟกราฟกน้ัน ๆ 
 

7. ประโยชน 
 7.1 เพื่อเปนแนวทางการสื่อสารสุขภาวะดวยอินโฟกราฟกใหการหนวยงานรัฐและเอกชน นําไปปรับใชเปนตนแบบ 

 7.2 เพื่อพัฒนางานดานสาธารณสุขเพิ่มเติมในแงมุมการสื่อสาร เพื่อเปนประโยชนแกประชาชนมากย่ิงข้ึน 
 

8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในแพลตฟอรมสื่อออนไลนอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความหลากหลาย และมีความนาสนใจ
มากยิ่งข้ึน 

 8.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของการสื่อสารสุขภาวะของหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาการสื่อสาร
สุขภาวะดวยอินโฟกราฟกใหมีความนาสนใจ และตอบโจทยกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 

 8.3 ขอจํากัดในการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไมมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนระบบปฏิบัติการ ทําใหผูวิจัยตองใช
การรวบรวมจากการบันทึกยอนหลัง 1 ป 6 เดือน ดวยการเก็บภาพทั้งหมดมากรองเนื้อหาดวยตนเอง ทําใหเสียเวลาในการรวบรวม
ขอมูล หากมีการพัฒนาระบบข้ึนมาใชในการเก็บขอมูลประเด็นนี้จะเพิ่มการวิจัยในแงมุมนี้ไดมายิ่งขึ้น 
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 8.4 หนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับการสื่อสารสุภาวะ โดยใหการสนับสนุนและจัดตั้งหนวยงานที่สามารถเขาถึง
พื้นที่ท่ีหางไกลไดอยางท่ัวถึง และมีการสื่อสารสุขภาวะที่เหมาะสมกับทุกชวงวัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองและเกิดสุขภาวะท่ี
ดีตอคนไทย 

 

เอกสารอางอิง (References) 

[1] infoquest. (2021). ทวิตเตอรยังเติบโตตอเน่ือง . สืบคนจาก https://www.infoquest.co.th/thailand-media-

landscape-2022/twitter 
[2] เยาวนารถ พนัธุเพ็ง. (2564). การสงเสริมสุขภาพของวัยรุนโดยใชสื่อสังคมออนไลน. วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี. 7(1): 

21-29. 

[3] กิตติศักด์ิ มีเพียร และกฤษณ ทองเลิศ. (2562). การส่ือสารสุขภาวะในสื่ออินโฟกราฟกของเฟซบุคแพทยเฉพาะทางบาท
เดียว. งานประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยรังสิตประจําป 2562 วันท่ี 26 เมษายน 2562: 1214-1227. 

[4] อิริยาพร อุดทา. (2560). กลยุทธการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของโรงพยาบาลพญาไท . วารสารครุศาสตร
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 5(2): 145-156. 

[5] จงรัก เทศนา. (2556). การออกแบบอินโฟกราฟกส (Infographics). สืบคนจาก http://www.learningstudio.info/ 
infographics-design 

[6] สุรีย ธรรมิกบวร. (มปป). แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ. สืบคนจาก http://www.nurse.ubu.ac.th/sub/knowledgedetail/ 
Health.pdf 

[7] หทัยรัตน เหล็กกลา. 2550. การศึกษาองคความรูจากวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. วารสารนิเทศศาสตร, 25(2): 63-82. 

[8] เมธาวี จําเนียร และเมธี แกวสนิท. (2561). การสื่อสารสุขภาพเพ่ือสรางเสริมสุขภาวะที่ดีของคนในชุมชน. วารสารวิชาการ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย. 24(2): 155-166. 

 

 

2929




