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บทคัดยอ  

  
 การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบตัดขวาง (Cross – sectional study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียดและ
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 100 ราย เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานการทํางาน ขอมูลดานสุขภาพ และแบบสอบถาม
ความเครียดในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา (SPST-20) วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวา ผูที่ขับขี่รถจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับสูง มากที่สุด รอยละ 62 รองลงมา
คือระดับรุนแรง รอยละ 20 และระดับปานกลาง รอยละ 18 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธ พบวา โรค
ประจําตัว (r= - 0.229, p = 0.022) มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับตัวแปรอื่นๆ ไดแก เพศ 
(r= 0.038, p = 0.708) อายุ (r= - 0.074, p = 0.465) ระดับการศึกษา (r= 0.064, p = 0.527) สถานะทางการเงิน (r= 0.025,  
p = 0.802) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (r= - 0.074, p = 0.465) ประสบการณการทํางาน (r= 0.127, p = 0.208) จํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานตอวัน (r= 0.040, p = 0.691) การสูบบุหรี่ (r= - 0.135, p = 0.181) การด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล (r= - 0.056,               
p = 0.578) ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ผลการศึกษาน้ีสามารถนํามาเปนแนวทางในการเฝาระวัง สงเสริมสุขภาพ ปองกัน
และควบคุมปญหาดานสุขภาพท่ีเกิดจากความเครียด ตอไป 

 
คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ ความเครียด ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง  
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Abstract  
  

 This cross-sectional study was to find the stress levels and factors associated with stress among 100 
motorcycle taxi drivers in Muang District, Nakhon Pathom Province. Data were collected by using personal 

questionnaire, working questionnaire, health questionnaire and SPST-20 questionnaire during in the past 6 
months and were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Pearson 

correlation coefficient. 

 The study found that motorcycle taxi drivers had higher levels (62.0%), severe level (20%) and 

moderate level (18.0%) of stress (respectively). Only one factor significantly associated with stress (p <0.05) 

was chronic disease (r= - 0.229, p = 0.022) and other factors such as gender (r= 0.038, p = 0.708), age (r= - 

0.074, p = 0.465), education level (r= 0.064, p = 0.527), financial status (r= 0.025, p = 0.802), income per 

month  (r= - 0.074, p = 0.465), working experience (r= 0.127, p = 0.208), working hours per day, (r= 0.040, p = 

0.691), smoking history (r= - 0.135, p = 0.181), and alcohol drinking history (r= - 0.056, p = 0.578) were not 

associated with stress. These findings may be the health information in promotion, prevention, surveillance, 

and control of hazards from stress among motorcycle taxi drivers in the future. 

  

Keywords: Factors associated, Stress, Motorcycle taxi drivers  

 

1. บทนํา  
ความเครียด (Stress) นับเปนปญหาดานสาธารณสุขท่ีสําคัญ อาจเปนเพราะสภาพสังคมและเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาอยางรวดเร็ว จากการสํารวจของกรมสุขภาพจิต ในป พ.ศ. 2563 พบวา คนไทยมีปญหาดานสุขภาพจิต รอยละ 11.5 

เมื่อพิจารณาเปนรายภาคสวนใหญมีปญหาดานสุขภาพจิตในภาคกลาง รอยละ 11.1 รองลงมาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 
11.0 ในภาคเหนือ รอยละ 8.6 และในภาคใต รอยละ 8.2 ตามลําดับ กรมสุขภาพจิต [1] ความเครียดเปนภาวะของอารมณหรือ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการทํางานหรือการเผชิญกับปญหาตาง ๆ และถือไดวาเปนปจจัยหลักที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพทั้งดาน
รางกายและจิตใจ จุฑารัตน [2] อีกท้ังยังทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ความเครียดมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงในดาน
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บรรยากาศในการทํางาน การใชชีวิต ความเรงรีบ ความต่ืนตระหนกตอการปรับตัว กฎระเบียบท่ีเขมงวด รวมถึงภาวะของปญหา
สังคม เชน ปญหาจากการวางงาน อาชญากรรม และเศรษฐกิจ สิ่งเหลานี้ลวนกระตุนทําใหเกิดความเครียด  

ผูประกอบอาชีพขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ตองเผชิญกับสภาวะการจราจรท่ีติดขัดอยูตลอดเวลาการทํางานบนทองถนน  
ตองรับผิดชอบในการรับ – สงผูโดยสารใหไปถึงปลายทางอยางปลอดภัย และในแตละวันอาจจะตองขับรถรับ – สงผูโดยสาร วันละ
หลายรอบ จะเห็นไดวาเปนลักษณะการทํางานท่ีซ้ําซากจําเจ ตองเรงรีบเพ่ือแขงขันกับเวลา และตองทํารอบเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน 
เปนตน ซึ่งภาวะตาง ๆ เหลานี้ อาจสงผลกระทบกอใหเกิดความเครียดได  

จากการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ผูขับขี่รถแท็กซี่ในเมืองลอสแอนเจลิส มีความเครียดในระดับสูง รอยละ 
54.4 และมีความเครียดในระดับต่ํา รอยละ 45.6 Pin-Chieh Wang [3] สําหรับประเทศไทยมีการศึกษาระดับความเครียดของ
พนักงานขับรถโดยสารประจําทางเพศหญิง พบวา สวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 42.9 รองลงมาอยูใน
ระดับสูง 37.8 และในระดับรุนแรง รอยละ 15.1 ตามลําดับ วาณี [4] เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของความเครียด พบวา พนักงานขับรถ
โดยสารรับจางในจังหวัดเชียงใหม มีความเครียดจากรายไดหรือคาตอบแทนท่ีไมแนนอน รอยละ 68.0 มีความจากงานท่ีเรงรีบ รอย
ละ 34.0 และมีความเครียดจากงานท่ีตองทํางานตอเนื่องเปนเวลานาน รอยละ 18.9 เปนตน วรันธรณ [5]  

จากการศึกษาท่ีผานมา สวนใหญไดทําการศึกษาในกลุมผูขับข่ีรถแท็กซี่ แตยังไมมีการศึกษาในกลุมผูขับข่ีรถจักรยานยนต
รับจาง ดังนั้นกลุมผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง  ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม เพ่ือใชมาเปนแนวทางในการเฝาระวัง สงเสริมสุขภาพ ปองกันและควบคุมปญหาดานสุขภาพที่เกิดจาก
ความเครียด ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  
2.1 เพื่อศึกษาระดับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

2.2 เพื่อศึกษาหาปจจยัที่มีความสมัพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบตัดขวาง (Cross – sectional study) เพื่อศึกษาระดับความเครียดและปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  โดยเก็บตัวอยางในชวงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรของการศึกษาวิจัยนี้คือ ผูขับข่ีรถจักรยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ไดมาจากการใชสูตรคํานวณการประมาณคากลุมตัวอยางโดยไมทราบประชากรจากคา proportion (P) โดยใชสูตรของการคํานวณ
ตามสูตรของ Daniel Wayne ดังนี้ 
 

สูตรในการคํานวณ  
  
   เมื่อ n แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

d แทน คาความคลาดเคลื่อน มีคา 0.05 

α แทน 0.05 
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p แทน 0.15 (วาณี และ เดชา, 2557) 
Z แทน 1.960 

 ดังนั้น เม่ือคํานวณขนาดตัวอยางตามสูตรที่กําหนด ทําใหในการศึกษานี้ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางทั้งหมด 100 คน 
โดยคา proportion (p) ไดจากอางอิงผลขอมูลงานวิจัยของ วาณี [4] ที่ทําการศึกษาเร่ือง ความเครียด บุคลิกภาพและปจจัยที่
เกี่ยวของกับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางเพศหญิง องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีคา p เทากับ 0.15  
 

 โดยมีเกณฑคัดเขา และเกณฑคัดออก ดังนี้ 
เกณฑคัดเขา 
- เปนผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

- มีอายุ 18 ปขึ้นไป 

- ทํางานเกี่ยวกับอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางอยางนอย 6 เดือน 

- มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง 
- เปนผูมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ สามารถอาน ฟง หรือเขียนภาษาไทยได 
เกณฑคัดออก 
- เปนผูมีปญหาดานจิตเวช 
- เปนผูที่ไมสมัครใจเขารวมวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันตามเกณฑคัดเขาและเกณฑคัดออก จากกลุมผูขับขี่รถจักรยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 
100 คน 

 
3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลดานการทํางาน ขอมูลดานสุขภาพ และขอมูลคําถามเก่ียวกับความเครียดในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา (SPST 20) เปน
แบบสอบถามมาตรฐานจากกรมสุขภาพจิต มีจํานวน 20 ขอ แปลผลระดับความเครียดออกเปน 4 ระดับ ไดแก ความเครียดอยูใน
ระดับนอย (มีคะแนนในชวง 0-23 คะแนน), ความเครียดอยูในระดับปานกลาง (มีคะแนนในชวง 24-41 คะแนน), ความเครียดอยู
ในระดับสูง (มีคะแนนในชวง 42-61 คะแนน), และความเครียดอยูในระดับรุนแรง (มีคะแนนในชวง 62 คะแนนข้ึนไป)  

 

3.2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในรวบรวมขอมูลน้ัน คณะวิจัยไดนําไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสัมภาษณที่ใชใน

การรวบรวมขอมูลเสนอใหผูทรงคณุวุฒิที่มีประสบการณจาํนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง การใชภาษา ตลอดจนขอคําถาม
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาเทากับ 0.86  
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  หลังจากแบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูลผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลวน้ัน คณะผูวิจัยไดทําหนังสือทําการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ และผูมีอํานาจในกลุมผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

2910



7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นครปฐม เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลผูวิจัย กอนทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดมีการช้ีแจงวัตถุประสงคและอธิบาย
กระบวนการเก็บขอมูลใหผูถูกวิจัยรับทราบ และสอบถามความสมัครใจกอนทําการเก็บขอมูล 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  
 การวิจัยนี้จะวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS version 18 ซึ่งกําหนดระดับความเช่ือมั่นใน
การทดสอบทางสถิติที่ 95% (P-value <0.05) และประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมทั้งใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson product moment correlation)

เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปร    
 

4. ผลการวิจัย  
 ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 88.0) มากกวาเพศหญิง 
(รอยละ 12.0) มีอายุเฉลี่ย 51.91 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา (ปวช.) มากที่สุด 
(รอยละ 28.0) มีสถานภาพสมรสแลว (รอยละ 61.0) มีหน้ีสิ้น (รอยละ 62.0) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 5,800 บาท 

 เมื่อพิจารณาถึงขอมูลดานการทํางาน พบวา ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สวนใหญมี
ประสบการณทํางานอยูในชวง 11 – 20 ป (รอยละ 44.0) และมีชัว่โมงการทํางานตอวันเฉลี่ย 9.41 ช่ัวโมงตอวัน 

 เมื่อพิจารณาถึงขอมูลดานการสขุภาพ พบวา ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สวนใหญมี
สุขภาพดี (รอยละ 66.0) ไมสูบบุหรี่ (รอยละ 78.0) และไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอร (รอยละ 75.0) ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ปจจัยที่ศึกษา (n = 100) 
ปจจัยท่ีศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
   - ชาย 88 88.0 

   - หญิง 12 12.0 

2. อายุ (ป) 
   - ≤ 40 12 12.0 

   - 41 – 50 35 35.0 

   - 51 – 60 30 30.0 

   - ≥ 61 23 23.0 
คาเฉลี่ย = 51.91 ป  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.608  คาต่ําสดุ = 32 ป  คาสูงสุด = 73 ป 
3. ระดับการศึกษา   
   - ไมไดรับการศึกษา 1 1.0 
   - ประถม 44 44.0 
   - มัธยมศึกษาตอนตน 27 27.0 
   - มัธยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา (ปวช.) 28 28.0 
   - ปริญญาตรหีรือสูงกวา 0 0.0 
4. สถานภาพสมรส   
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ปจจัยท่ีศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
   - โสด 27 27.0 
   - สมรส 61 61.0 
   - หยา / แยกกันอยู / หมาย 12 12.0 
5. สถานะทางการเงิน   

   - มีหนี้สิน 62 62.0 

   - ไมมีหนีส้ิน 38 38.0 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

   - ≤ 5,000 56 56.0 

   - > 5,000 44 44.0 

คาเฉลี่ย = 5,800.00 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2559.395  คาสูงสุด = 15,000 บาท คาต่ําสุด = 2,000 บาท 

7. ประสบการณการทํางาน (ป)   

   - ≤ 10 ป 30 30.0 

   - 11 – 20 ป 44 44.0 

   - 21 – 30 ป 22 22.0 

   - ≥ 30 ป 4 4.0 

คาเฉลี่ย = 16.65 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.703  คาสูงสุด = 45  ป คาต่ําสดุ = 1 ป 
8. จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน (ชม.)   

   - ≤ 8 ช่ัวโมง 40 40.0 

   - > 8 ช่ัวโมง 60 60.0 

คาเฉลี่ย = 9.41 ช่ัวโมง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.099 คาสูงสดุ = 14 ช่ัวโมง คาต่ําสดุ = 3 ช่ัวโมง 
9. โรคประจําตัว   

   - ไมม ี 66 66.0 

   - มี 34 34.0 

10. การสูบบุหร่ี   

   - ไมสูบ 78 78.0 

   - สูบ 22 22.0 

11. การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล   

   - ไมดืม่ 75 75.0 

   - ดื่ม  25 25.0 

  

ผลการศึกษาระดับความเครียดในระยะ 6 เดือนที่ผานมา ของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม พบวา ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางสวนใหญ มีความเครียดอยูในระดับสูง มากท่ีสุด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62.0
รองลงมา มีความเครียดอยูในระดับรุนแรง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ระดับความเครียดในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา ของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง (n = 100) 
ระดับความเครียด จํานวน (คน) รอยละ 

   - ปานกลาง 18 18.0 
   - สูง 62 62.0 
   - รุนแรง 20 20.0 

  

ผลการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
พบวา โรคประจําตัว (r= - 0.229, p = 0.022) มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับ เพศ (r= 0.038, p 

= 0.708), อายุ (r= - 0.074, p = 0.465), ระดับการศึกษา (r= 0.064, p = 0.527), สถานภาพสมรส (r= - 0.017, p = 0.865), 
สถานะทางการเงิน (r= 0.025, p = 0.802), รายไดเฉลี่ยตอเดือน (r= - 0.074, p = 0.465), ประสบการณการทํางาน (r= 0.127, 
p = 0.208), จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวัน (r= 0.040, p = 0.691), การสูบบุหรี่ (r= - 0.135, p = 0.181) และการด่ืมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอร (r= - 0.056, p = 0.578) ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง (n = 100) 

ปจจัยท่ีศึกษา 
ความเครียด 

r P - value 
ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 0.038 0.708 

- อาย ุ - 0.074 0.465 

- ระดับการศึกษา 0.064 0.527 

- สถานภาพสมรส - 0.017 0.865 

- สถานะทางการเงิน 0.025 0.802 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน - 0.074 0.465 

ขอมูลดานการทํางาน 
- ประสบการณการทํางาน (ป) 0.127 0.208 

- จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวัน (ชม.) 0.040 0.691 

ขอมูลดานสุขภาพ 
- โรคประจําตัว - 0.229 0.022* 

- การสูบบุหรี ่ - 0.135 0.181 

- การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอร - 0.056 0.578 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม พบวา  ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีภาวะความเครียดอยูในระดับสูง  รอยละ  62.0  ซึ่งสอดคลองกับ
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การศึกษาของ กัญญาวีณ  และคณะ [6] ที่พบวา ผูขับขี่รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีภาวะความเครียด กดดัน จากการ
ทํางาน มากถึงรอยละ 45.0 อาจเน่ืองจากผูประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนตรับจางและผูขับขี่รถแท็กซี่ ตองทํางานภายใต
สภาพแวดลอมและสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย บนทองถนน มีการสัญจรของยานพาหนะไปมาอยูตลอดเวลา โดยมีความ
หนาแนนของการจราจรท่ีแตกตางกันไปตามแตละพ้ืนท่ีและชวงระยะเวลา และตองรับผิดชอบความปลอดภัยของผูโดยสารดวย จึง
อาจเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะความเครียดขึ้น  

เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
มีเพียงปจจัยดานโรคประจําตัวเทานั้น อาจเปนเพราะจํานวนกลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวนนอย รวมไปถึงอาจมีปจจัยอื่นท่ีไมได
ทําการศึกษาท่ีสงผลตอเครียด เชน ความกดดันจากผูโดยสาร ความกลัวท่ีจะไดรับอุบัติเหตุ  หรือมีประสบการณไดรับอุบัติเหตุ 
เนื่องจากอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ตองรับผิดชอบในการรับสงผูโดยสารเพื่อใหถึงจุดหมายทันเวลาอยางปลอดภัย รวมไป
ถึงความเรงรีบในชวงเวลาเรงดวน หรือรวมไปถึงความเรงรีบในการขับรถสงผูโดยสาร เพื่อเพ่ิมระยะเวลาในการหารายไดเพิ่มขึ้น ทํา
ใหตองขับข่ีดวยความเร็ว ขับข่ีซอกแซก ทําใหเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุตลอดเวลา เปนการทํางานภายใตสถานการณที่คาดการณ
ไมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พินาลิน และคณะ [7] ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ระดับความเครียดและปจจัยที่สัมพันธกับความเครียด
ของพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน  พบวา การเผชิญกับความกดดันจากผูปวยและหรือญาติของผูปวยขณะปฏิบัติหนาที่ และการมี
ประสบการณไดรับอุบัติเหตุ  ขณะขับรถพยาบาลฉุกเฉินในระยะเวลา 1 ปที่ผาน  มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ P-value < 0.001   

อธิบายเพิ่มเติมไดวา ปจจัยดานโรคประจําตัวมีความสัมพันธกับความเครียดของ  เน่ืองจากการประกอบอาชีพผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจางน้ัน ตองทํางานในสภาวะที่มีความเสี่ยง ทั้งสภาพอากาศท่ีรอน และมลพิษตาง ๆ ทําใหการมีภาวะสุขภาพท่ี
แข็งแรงมีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กัญญพร และคณะ [8] ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียดของครู
ผูดูแลเด็กพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษาท่ี 10 พบวา การมีโรคประจําตัวมีความสัมพันธตอความเครียดของครูผูดูแล
เด็กพิเศษเชนกัน จะเห็นไดวาสําหรับผูประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง ถาหากมีโรคประจําตัว อาจสงผลความสามารถ
ในการขับขี่รถจักรยานยนตที่ลดลง อาจเกิดความกังวลตอการกําเริบของโรค หรือความไมสะดวกเพราะตองรับประทานยา และโรค
ประจําตัวบางโรค อาจสงตอการเจ็บปวดของรางกาย อีกท้ังโรคประจําตัวบางชนิดตองใชเวลานานในการรักษากวาจะเปนปกติ เชน 
โรคเบาหวาน จึงสงผลทําใหเกิดความเครียดตามมา  

สวนปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานะทางการเงิน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุวรรณ [9] ที่ศึกษาเรื่องความเครียดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จังหวัดบุรีรัมย ในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 พบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน และรายได ไมมีความสัมพันธกับคะแนนระดับความเครียด  แตไม
สอดคลองกับวิจัยของ ศุภชัย [10] ที่ศึกษาเก่ียวกับ คาคะแนนความเครียดของบุคลากรสายงานวิศวกรรมโยธาในโครงการกอสราง
ถนนของประเทศไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับคาคะแนนความเครียดของ
บุคลากรสายงานวิศวกรรมโยธาในโครงการกอสรางถนน  อาจเนื่องมาจากลักษณะงานดานวิศวกรรมในโครงการกอสราง สําหรับ
เพศชายมีภาระงานท่ีมากกวาเพศหญิงในดานตาง ๆ เชน การใชแรงงาน ภาวะความเปนผูนํา เปนตน ทําใหสงผลตอภาวะเครียดที่
แตกตางกัน  แตสําหรับอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีลักษณะงานที่เหมือนกันคือรับสงผูโดยสาร 
และตองอยูในสภาพแวดลอมลักษณะเดียวกัน และการประกอบอาชีพผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางนั้น ไมวาจะมีสถานภาพสมรส
แบบใด ก็สามารถประกอบอาชีพดังกลาวได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แวอาซีร [11] ที่ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่มีผลตอ
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ความเครียดของตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบวา ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาล
สามเสนท่ีมีเพศ และสถานภาพสมรส แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สําหรับปจจัยดานอายุ พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียดของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม อาจเน่ืองจากอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง เปนอาชีพที่คนทุกชวงวัยสามารถทําได หากมีใบอนุญาตขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจาง และมีความพรอมทางดานรางกาย จึงไมใชปจจัยที่สรางความกังวลใหกับผูประกอบอาชีพ แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ สุภาพร และคณะ [12] ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยดานการทํางานกับผลท่ีมีตอความเครียดของผูปฏิบัติงานสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค พบวา ผูปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความเครียด
แตกตางกัน  

สําหรับปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อาจเน่ืองมาจากการประกอบอาชีพผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางนั้น  ระดับการศึกษาไมไดเปน
เงื่อนไขหรือคุณสมบัติที่จะใชในการประกอบอาชีพ กลาวคือ ความรูที่จําเปนไมวาจะเปนความรูดานกฎระเบียบจราจร  การขับข่ี
ปลอดภัย รวมถึงทักษะการขับขี่รถจักรยานยนต ที่ใชสําหรับเขารับการทดสอบใบอนุญาตขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางนั้น ผูเขารับ
การทดสอบสามารถเขารับการอบรมและฝกทักษะดวยตนเองได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร และคณะ [12] ที่พบวา  
ผูปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน แตไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ฐิติวัฒน [13] ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรกรุงเทพฯ  พบวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรกรุงเทพฯ  อาจเนื่องจากอาชีพตํารวจจราจร มีความ
จําเปนตองใชวุฒิการศึกษาในการเขาทํางาน และเลื่อนระดับชั้นยศท่ีสูงข้ึน ซึ่งมีความเกี่ยวของโดยตรงกับระดับการศึกษา 

การศึกษาปจจัยดานสถานะทางการเงิน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรันธรณ [5] ที่ศึกษาเก่ียวกับ ปญหา
สุขภาพจากการทํางานของพนักงานขับรถโดยสารรับจางในจังหวัดเชียงใหม พบวา มีความเครียดจากรายไดหรือคาตอบแทนที่ไม
แนนอน มากถึงรอยละ 68.0 และการศึกษาของ นาตยา [14] ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียดของแรงงานภาค
เกษตรกรรม ในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบวา ปจจัยดานรายไดมีความสัมพันธตอการเกิดความเครียดของแรงงาน
ภาคเกษตรกรรม โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยจะมีระดับความเครียดมากกวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมาก เนื่องจากการแบก
รับภาระหนี้สิน ทําใหรายรับไมเพียงพอกับรายจาย สงผลใหรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ยอมมีระดับความเครียดที่แตกตาง
กัน แตสําหรับการประกอบอาชีพผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง ถือเปนอาชีพอิสระและบางทานอาจทําเปนอาชีพเสริม ทําใหมี
รายรับเปนประจําทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งมีความแตกตางจากผูประกอบอาชีพอ่ืน ที่มีรายไดแคเงินเดือนประจํา หรือมีรายไดคงท่ี 
ทําใหการบริหารจัดการเรือ่งรายรับและรายจายในแตละวันของประกอบอาชีพผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางมีประสิทธิภาพมากกวา 
ประกอบกับในปจจุบันน้ี มีชองทางการหารายไดเพิ่มเติมจากการขับขี่รถจักรยานยนต เชน การรับสงอาหารเดลิเวอร่ี การรับสง
ผูโดยสารผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ เปนตน ซึ่งสามารถพบเห็นไดมากขึ้น 

สําหรับปจจัยดานประสบการณการทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุภาพร และคณะ [12] ที่ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยดานการทํางาน
กับผลที่มีตอความเครียดของผูปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค พบวา  ผูปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคที่มีระยะเวลาการทํางาน และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน นั้นอาจเปนเพราะวาการทํางาน
ในภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ มักเจอกับสถานการณปญหาตาง ๆ ที่หลากหลาย ทําใหผูที่มีประสบการณการทํางานสูงจะ
สามารถแกไขปญหาไดดีกวา ผูที่มีประสบการณการทํางานนอย ตองเรียนรูอยางตอเน่ือง จึงสงผลตอระดับความเครียดที่แตกตาง
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กัน ซึ่งตางจากลักษณะการทํางานของผูประกอบอาชีพขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง ที่มีรูปแบบการทํางานท่ีคุนชิน เชน เสนทางการ
รับสงผูโดยสารที่ใชเปนประจํา และรอบเวลาการทํางานที่สั้น  อาจพบปญหาในการทํางานที่ที่ตองใชประสบการณในการแกไข
ปญหานอยกวา  

สําหรับปจจัยดานช่ัวโมงการทํางานตอวัน พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อาจเพราะลักษณะการทํางานเปนแบบอิสระ สามารถกําหนดเวลาการทํางานเองไดในแตละวัน 
ซึ่งแตกตางจากระบบการทํางานในภาคอุตสาหกรรมหรือภาครัฐ ที่มีการกําหนดระยะเวลาเขางานและเลิกงาน รวมถึงการทํางานท่ี
ตอเนื่องยาวนานไมไดพัก ตัวอยางที่ชัดเจน เชน ผูประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
วัชรินทร [15] ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะเครียดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ในการทํางานรวมกับสายการบินตางชาติ  พบวา 
ช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนานนํามาสูความเจ็บปวยตอรางกายและจิตใจ เกิดความเมื่อยลาและออนเพลีย จนทําใหเกิดภาวะเครียด
ตามมาในที่สุด โดยเฉพาะเม่ือตองพบกับช่ัวโมงบินที่ยาวนาน เชนเดียวกับการศึกษาของ พินาลิน และคณะ [7] ที่ศึกษาเก่ียวกับ 
ระดับความเครียดและปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดของพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน  พบวา เวลาการเขากะทํางานตอวัน มี
ความสัมพันธกับความเครียด อาจเนื่องจากพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินตองทํางานตอเน่ืองเปนเวลานาน และมีการหมุนเวียน
สับเปลี่ยนการทํางานเปนกะ ทําใหเวลาการทํางานไมแนนอน พักผอนไมเปนเวลา สงตอความเครียด ความเหน่ือยลาตามมาได
เชนกัน 

สําหรับปจจัยดานการสูบบุหรี่ และ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล พบวา ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ของผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ทนงศักดิ์ และคณะ [16] ที่ศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะงานและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี พบวา 
ผลการศึกษาพบวาครูที่สูบบุหรี่ กับดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล มีความเครียดจากการทํางานต่ํากวา กลุมที่ไมสูบบุหรี่หรือไมดื่ม
แอลกอฮอล ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการสูบบุหรี่และการดื่มเปนทางออกของคนท่ีมีความรูสึกเครียดได   แตสําหรับผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจางน้ัน การดูแลเรื่องสุขภาพ และความปลอดภัยในการขับขี่เปนเรื่องที่สําคัญ จึงพบวาสัดสวนสูบบุหรี่ และการ
ดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอลมีนอย และอาจมีแนวทางการผอนคลายความเครียดดวยวิธีอื่นแทน เชน การเลนกีฬา การเลนหมากรุก 
เปนตน  
 

6. ขอเสนอแนะ  
 6.1 จากผลการศึกษาท่ีพบผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สวนใหญมีความเครียดอยูใน
ระดับสูง ดังนั้น หนวยงานภาครัฐควรจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดการความเครียดและควรจัดกิจกรรมสันทนาการพบประ
พูดคุย เพื่อผอนคลายความเครียดใหกับผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง  
 6.2 หนวยงานภาครัฐควรนําขอมูลไปใชในการสรางมาตรการปองกันและควบคุมผลกระทบตอสุขภาพของผูขับข่ี
รถจักรยานยนตรับจาง รวมถึงควรกํากับติดตามระดับความเครียดในผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางเปนระยะ 
 6.3 ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ เชน สภาพแวดลอมการทํางาน ปจจัยคุกคามในการทํางาน ความสุขใน
การทํางานของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณสถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม ที่ใหความชวยเหลือในประสานงานกับผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง และ
ขอขอบคุณผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางทุกทาน ที่ใหความรวมมือและมีสวนทําใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลงดวยดี 
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