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บทคัดยอ  

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร

ภาค 7 2) เปรียบเทียบความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

และ 3) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝก 

อบรมตํารวจภูธรภาค 7  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จํานวน 114 นาย ไดมาโดย        

การสุมแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผานการทดสอบความตรง และความเที่ยง สถิติที ่ใช ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test  การวิเคราะหความแปรปรวน และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 มีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการ 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเต็มใจ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานความปรารถนา  

และดานความเชือ่ม่ัน ตามลําดับ 2) ความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 พบวามีความ

แตกตางกันตาม อายุ ชั้นยศ อายุราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการ

ทํางานที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 พบวาเกิดจากโอกาสความกาวหนา        

ในหนาที่การงาน  (β = 0.30) ทัศนคติที่ดีตอองคการ (β = 0.47) และ ดานรายไดและสวัสดิการ (β = 0.24) 

 

คําสําคัญ: ความผูกพันองคการ  สภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ขาราชการศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร 
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Abstract 

 

This research Aimed 1) Study of the level of organization attachment Police government officer 

Training Center Provincial Police Region 7. 2) Comparison of organization attachment Police government 

officer Training Center Provincial Police Region 7 according to personal factors. 3) Study the influence of 

environment to promote work affecting attachment Police government officer Training Center Provincial 

Police Region 7. 

The samples used in Police government officer Training Center Provincial Police Region 7 total 

number 114 people acquired by convenience sampling. The instruments used in the questionnaire and 

tested the validity and reliability of significance used data were analyzed using Percentage, Frequency, 

Mean, Standard Deviation: S.D., t-test, One Way ANOVA and Enter Multiple Regression Analysis.  

The results showed that: 1) Police government officer Training Center Provincial Police Region 7 

had comment on Organizational attachment at high level. Considering that it was found the willingness 

the average was the highest desire and confidence respectively. 2) Organization attachment Police 

government officer Training Center Provincial Police Region 7 found that there were differences based on 

age, class rank, age, official statistical significant level of .05 .3) The influence of the environment to 

promote the work affects Organization attachment Police government officer Training Center Provincial 

Police Region 7 found the opportunity in the work (β = 0.30) attitude towards the organization (β = 0.47) 

and the income and welfare (β = 0.24). 

 

Keywords:  organization attachment, environment to promote the work, Police Government Officer 

Training Center Provincial Police Region 7 
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1. บทนํา 

 

องคการ คือ กลุมบุคคลที่มารวมกันทํากิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกันภายใตระเบียบและกฎเกณฑที่ตั้งไว การ

รวมกันของกลุมตองถาวร มีการจัดระเบียบภายในกลุมเก่ียวกับอํานาจหนาที่ของแตละคน ตลอดจนกําหนดระเบียบขอบังคับ

ตาง ๆ ใหยึดถือปฏิบัติ องคการน้ันมีหลายประเภท การจําแนกประเภทขององคการอาจจําแนกโดยโครงสรางหรือจําแนกโดย

วัตถุประสงค การจําแนกองคการโดยยึดโครงสรางแบงออกเปนองคการที่เปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการ สวนการ

จําแนกองคการโดยยึดวัตถุประสงคแบงออกเปนองคการเพื่อประโยชนของสมาชิก องคการทางธุรกิจ องคการเพื่อบริการ และ

องคการเพื่อสวัสดิภาพของประชาชน วัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการเพื่อบริการประชาชนในกรณีที่เปนของรัฐหรือเพื่อ

แสวงหากําไรในกรณีที่เปนองคการของเอกชน องคการทุกประเภทจะตองสรางส่ิงที่มีคุณคาใหสังคมตอบสนองความตองการ

ของสมาชิก และเพื่อความเจริญเติบโตขององคการ ความรูความเขาใจในธรรมชาติขององคการจะชวยใหผูบริหารนําไป

ประยุกตในการบริหารองคการใหเกิดประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายที่ตองการ ถามององคการในแงของ

กลุมคนก็จะบริหารโดยเนนมนุษยสัมพันธ ถามององคการในรูปของระบบก็จะเนนความสําคัญของทุกสวนขององคการ อยางไร

ก็ตาม องคการตองประกอบดวยคนและงาน (สมคิด บางโม, 2558 : 15-24) 

คนจึงเปนทรัพยากรมนุษยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงาน เปนกําลังสําคัญที่ชวยผลักดันองคการขับเคล่ือนไป

ขางหนาใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ หากองคการใดไมมีทรัพยากรมนุษยหรือมีทรัพยากรมนุษยที่ไมมีคุณภาพ ขาดขวัญ

กําลังใจในการทํางาน ขาดทัศนคติที่เหมาะสม องคการจําเปนตองธํารงรักษาใหสมาชิกขององคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่

ดี สรางขวัญกําลังใจ สรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ จัดสรรสวัสดิการ พัฒนาใหบุคลากรขององคการมีศักยภาพที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Lift : QWL) ที่เหมาะสม ตลอดจนเสริมสราง

หลักประกันใหแกสมาชิกที่ตองพนจากการรวมงานกับองคการใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในอนาคต เม่ือ

สมาชิกในองคการมีความผูกพันองคการ จะสามารถทุมเทกําลังกาย และกําลังใจในการทํางานใหองคการไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2545 : 14-15) 

ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 เปนหนวยงานในสังกัดตํารวจภูธรภาค 7 มีหนาที่ผลิตผูเขารับการฝกอบรมใน

หลักสูตรตาง ๆ ผลิตนักเรียนนายสิบตํารวจใหกับสถานีตํารวจตางๆ และพัฒนาขาราชการตํารวจในสังกัด เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ทักษะการปฏิบัติงานใหขาราชการตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7, 2560 ก) ศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 7 จึงเปนหนวยงานที่มีความสําคัญยิ่งที่จะตองสนับสนุนขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในการฝกอบรม เพื่อ

ผลิตนักเรียนนายสิบตํารวจ และขาราชการที่เขารับการฝกอบรมใหมีคุณภาพออกสูสังคม และสรางแรงจูงใจแกขาราชการ

ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ภายในศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 ใหมีความผูกพันตอองคการ เพื่อนําพาองคการบรรลุเปาหมาย 

จึงอาจกลาวไดวาการทําใหบุคลากรรูสึกผูกพันตอองคการเปนเรื่องที่มีความสําคัญ และเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจ

อยางมากวาอะไรคือปจจัยที่ทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ เพราะความรูสึกผูกพันตอองคการนับเปนปจจัยหน่ึงที่

สําคัญ การที่บุคลากรมีความรัก ความผูกพันกับองคการ จะทุมเทแรงกายแรงใจ ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ รูสึกมี

ความสุขที่ไดทํางาน มีความรูสึกทาทายกับงาน และพรอมจะเรียนรู หาวิธีการใหม ๆ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยูเสมอ 

และมีสวนชวยใหการดําเนินการขององคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว เม่ือใดก็ตามที่บุคลากรขององคการรูสึก

วาไมไดเปนสวนหน่ึงขององคการ หรือไมมีความสําคัญตอองคการตอไป ก็อาจทํางานในหนาที่ของตนไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

หรืออาจลาออกจากองคการ ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียหายตอองคการ  

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 7 เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจอันจะเปนประโยชนตอ

องคการในการเสริมสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ มีความรักความผูกพันตอองคการ ซ่ึงจะ
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นําไปสูความจงรักภักดีตอองคการ และความตั้งใจในการปฏิบัติงานใหเต็มประสิทธิภาพ อันเปนผลใหองคการประสบ

ความสําเร็จ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7  

2.  เปรียบเทียบความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล  

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการ

ตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

 

3. สมมติฐานในการศึกษา 

 

1.  ความผูกพันองคการ ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 แตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล  

2.  อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน มีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 ในแงของความหมายของความผูกพันพบวา Greenberg (2004, อางถึงใน รักษรัศมี วุฒิมานพ, 2555  : 10) ไดให

นิยามความผูกพันตอองคการของพนักงานวาเปนระดับของความผูกพันและระดับการเขาไปมีสวนเก่ียวของของพนักงานที่ทํา

ประโยชนใหแกองคการและเปนส่ิงที่มีคุณคา โดยกระบวนการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานน้ันตองเปนการ

กระทํา 2 ทาง ซ่ึงเปนความสัมพันธระหว  างนายจางและลูกจาง 

Blessing White (2005) ความผูกพันตอองคการของพนักงาน คือ การแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกันระหวาง

ความพึงพอใจในงานกับการทํางานที่ไดชวยเหลือสนับสนุนองคการอยางมาก พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการไมเพียงแต

จะวางแผนโดยรอบดานในการทํางาน พวกเขาไมเพียงจะมีความสุขหรือความภาคภูมิใจในการทํางาน พนักงานยังมีความ

กระตือรือรน มีศรัทธาแรงกลาที่จะดึงเอาความสามารถพิเศษออกมาใชสรางความแตกตางในส่ิงที่ นายจางแสวงหา เพื่อ

ชวยเหลือใหองคการประสบความสําเร็จ ทั้งน้ีในการวัดความผูกพันตอองคการของพนักงานน้ันวัดจากพฤติกรรมความพึงพอใจ

ในงานความผูกพันทางอารมณ ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการ ความสมํ่าเสมอของการผูกพันและวางแผนที่จะอยูหรือ

ลาออกจากองคการของพนักงาน 

The Gallup Organization. (2006) ไดใหความหมายความผูกพันตอองคการของพนักงานไว คือ ความเปนหุนสวน

กันระหวางพนักงานกับองคการ ทุกคนทํางานรวมกันเพื่อไปสูการบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคการและเปนการบรรลุ

ความปรารถนาสวนบุคคลขององคการ โดยองคการมีภาระหนาที่ในการชวยเหลือสนับสนุนเชิงสรางสรรคตอสภาวะที่เกิดขึ้น 

Tower Perrin (2003) ความผูกพันตอองคการของพนักงาน หมายถึง การเขามามีสวนรวมทั้งปจจัยดานอารมณ 

ความรูสึก และปจจัยดานเหตุผลที่มีความสัมพันธไปสูงานและองคการ เปนความมุงม่ันและความสามารถที่จะอุทิศตน เพื่อ

ความสําเร็จขององคการ หรืออาจกลาวไดวา เปนระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปญญา และพลัง

กายของพนักงานใหแกงาน 
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กฤษณ จิตนุยานนนท (2552 : 5) ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตองานวางานเปนสิ ่ง

สําคัญ และงานเปนเปาหมายในการดําเนินชีวิต และความรูสึกตองการใหงานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ โดยบุคคลที่มี

ความผูกพันในงานจะมีความตั้งใจและทุมเทในการทํางาน 

พิขิต เทพวรรณ (2554 : 175) กลาววา ความผูกพันในงานของพนักงานเปนวิธีการความตั้งใจทุมเท หรือการอุทิศ

ตนในงานที่รับผิดชอบของพนักงานสงผลใหพนักงานมีความสุขและเกิดความจงรักภักดี และความศรัทธาของพนักงานที่มีตอ

งาน อาชีพ และองคการ 

พิรินทรชา สมานสินธุ (2554 : 16) ความผูกพันองคการ หมายถึง ความรูสึกจงรักภักดี การแสดงตนเปนหน่ึง

เดียวกับองคการ ความเชื่ออยางแรงกลา ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางตอเน่ืองของสมาชิกภายในองคการที่สงผล

ใหมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจในรูปแบบของการลงทุนทางกาย และกําลังสติปญญา มีความพยายามอยาง

มากที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ เพื่อสรางสรรคใหองคการมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น ทั้งมีความเชื่อม่ันใน

เปาหมายขององคการเปรียบเสมือนเปาหมายของตนเอง และปรารถนาที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 

สุธินี เดชะตา (2551 : 23) ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกและแสดงพฤติกรรมตอองคการ

ที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยมีความภูมิใจยอมรับจุดมุงหมายขององคการ เต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาขององคการและ

ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป ซ่ึงสามารถวัดไดจากการนึกถึงองคการ การทุมเทความพยายามใหกับองคการ

อยางเต็มใจ การปกปองรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ การตระหนักถึงอนาคตขององคการ ศรัทธาในเปาหมาย

และคานิยมขององคการ 

นิวัฒ พัฒนิบูลย (2551 : 28) ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่สมาชิกขององคการมีความรูสึกเปนหน่ึง

เดียวกับองคการ มีความจงรักภักดีที่ดีที่บุคคลมีตอองคการและตองการคงความเปนสมาชิกขององคการ มีการแสดงออกของ

พฤติกรรมที่ตั้งใจทุมเทความรูความสามารถที่มีอยูในการทํางาน เพื่อความกาวหนาขององคการ โดยแสดงออกทางดาน

ความคิด ความรูสึก และการแสดงออกในทางที่ดีของสมาชิก ไดแก มีความตั้งใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการ

ทํางาน มีความสมํ่าเสมอในการทํางาน มีความเสียสละที่จะทํางานเพื่อสวนรวม โดยคํานึงถึงชื่อเสียงขององคการเปนสําคัญ 

และมีความตองการที่จะทํางานในองคการตอไป 

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความสัมพันธของพนักงานที่มีความรูสึก

ในทิศทางที่ดีกับองคการที่ตนเปนสมาชิก เชน มีความรูสึกวาตนเปนหน่ึงเดียวกับองคการ มีความภาคภูมิใจในการทํางาน มี

การยอมรับในองคการ มีความศรัทธาและจงรักภักดีตอองคการ  โดยแสดงออกทางดานพฤติกรรมที่ตั้งใจทุมเทความรู

ความสามารถที่มีอยูมาใชในการทํางาน เพื่อใหองคการน้ันดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ในแงของความสําคัญของความผูกพันตอองคการ พิมพชนก ทรายขาว (2553 : 5) กลาววา ความผูกพันตอองคการ

มีความสําคัญ ดังน้ี 

1.  ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขาออก ลาออก และการเปล่ียนงานไดดีกวาความพึงพอใจใน

งาน เน่ืองจากความผูกพันตอองคการมีแนวคิดที่จะครอบคลุมมากกวา กลาวคือ ความผูกพันตอองคการสามารถสะทอนถึง

ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการ ซ่ึงมีลักษณะที่ยาวนานกวาความพึงพอใจ 

2.  ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรสําคัญอยางหน่ึงในการทํานายแรงจูงใจในการเขางานของพนักงาน และเปน

แรงผลักดันใหพนักงานในองคการสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เน่ืองจากความรูสึกในความเปนเจาของรวม

ภายในองคการ 

3.  ความผูกพันตอองคการเปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมายของ

องคการ เพื่อชวยใหองคการบรรลุเปาหมายที่วางไว เน่ืองจากเม่ือพนักงานเกิดความผูกพันกับงานยอมทุมเทแรงกายแรงใจ

ใหกับงานและกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ สงผลใหองคการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได 

4.  ความผูกพันตอองคการมีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
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5.  ความผูกพันตอองคการชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความรัก 

ความผูกพันตอองคการของตน 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานนับวามีความสําคัญยิ่ง ดวยสงผลตอการปฏิบัติงานทั้งตอบุคคลและองคการ และองคการมุงหวังให

บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ดวยจะสงใหองคการมีประสิทธิภาพดวย ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหแนวคิดหลายทาน

ดังน้ี  การปฏิบัติงาน เปนการเรียนรูมุงเนนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคคลสมํ่าเสมอ ใหขวัญ และกําลังใจ สรางแรงจูงใจให

บุคลากร เกิดความจงรักภักดีตอองคการเพิ่มขึ้น อันเน่ืองจากไดรับ การพัฒนาอยางตอเน่ืองในระหวางปฏิบัติงาน (อนุสรณ 

อาจสาลี, 2552 : 8) กลาววาใน สภาวะแวดลอมปจจุบันทิศทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเปาหมาย 2 ประการ

คือ เนนพื้นฐานสมรรถนะในการเรียนรูไดตลอดเวลา และเนนสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

กัลยา วงษลมัย (2556 : 10-11) องคการใดจะบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไวอยางมีประสิทธิภาพ  ปจจัยก็คือ คน

หรือบุคลากรในองคการ ซ่ึงถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด และเปนที่ยอมรับกันวามนุษย หรือคนเปนทรัพยากรที่มีคุณคา และ

สําคัญที่สุดตามหลักการบริหาร การสรางเสริมความตองการในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร เพื่อใหมีความรูส ึกที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของงาน และขององคการอยางตอเน่ืองสมบูรณจึงเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับ

ผูบริหารที่ ตองคํานึงถึงเพราะ ดานความตองการในการปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของงานดี ยิ่งขึ้นซ่ึงมีทฤษฎีที่

เก่ียวของกับความตองการหรือส่ิงจูงใจผูปฏิบัติงานโดยมุงอธิบายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่เปนส่ิงที่ทําใหบุคลากรเกิดความ

พอใจในการปฏิบัติงาน ทุมเทความรู ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และเอาใจใสในงานอยางแทจริง ไปสูความรักความ

ผูกพัน และความซ่ือสัตยในองคการ 

สรุปไดวา มนุษยมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานเพราะมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตามหลักการบริหาร การสราง

เสริมความตองการในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของ

องคการอยางตอเน่ืองสมบูรณ จึงเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับผูบริหารที่ตองคํานึงถึงผลตอบแทน ส่ิงจูงใจ และความตองการในการ

ปฏิบัติงาน ที่สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ โดยงานวิจัยครั้งน้ี มุงเนนศึกษาปจจัยดานการ

ปฏิบัติงานในเรื่อง ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานทัศนคติตอองคการ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ดาน

นโยบายและการบริหาร และดานรายไดและสวัสดิการ 
 

3. ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 

ผลการทบทวนวรรณกรรมพบวามีปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ อาทิ งานวิจัยของ กมลวรรณ 

ม่ังนุย (2553) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  พบวา พนักงานที่

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

พนักงานที่ระยะเวลาการทํางานที่ตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน งานวิจัยของ ขนิษฐา ศรีทอง (2550) ได

ศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล พบวา ความผูกพันตอองคการจําแนกตามประสบการณ

การทํางานพบวา ขาราชการกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 15 ปและมีประสบการณตั้งแต 15 ป

ขึ้นไป มีความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  งานวิจัยของ จิระพร จันทภาโส (2558) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน  

และงานวิจัยของ ปยะณัฐ เดี่ยวสันติกุล (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของขาราชการตํารวจศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดลําปาง พบวา สวนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรซ่ึงตั้งสมมุติฐานไว 3 
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ประการ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน มีผลตอวามผูกพันองคกร

ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ งานวิจัยของ ปรียา เตชะ 

อศวนันท (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ

อํานวยการตํารวจภูธรภาค  ผลจากการศึกษาจากสมมติฐานที่สองพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อายุราชการ ชั้นยศ เงินเดือน รายไดพิเศษอ่ืน การมีอาชีพของคูสมรส รายไดของคูสมรส จํานวนบุตร และ

หน้ีสิน มีผลตอคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 5 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

สวนฝายงานที่สังกัด รายไดพิเศษจากการทํางาน รายไดจากงานพิเศษอ่ืน และหน้ีสิน มีผลตอระดับความผูกพันของขาราชการ

ตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 5 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

 
 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชวิธีสํารวจ (Survey Research) อาศัยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือเก็บขอมูล 

ประชากรและตัวอยาง ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการตํารวจของศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จํานวน 

158 นาย จากขอมูลทะเบียนพลฝายอํานวยการศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 (ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7, 2560 ข) 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี โดยคํานวณหากลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากสูตรของทาโร ยา

มาเน (Taro Yamane, 1967 : 886) กําหนดขนาดกลุมตวัอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีคาความคาดเคล่ือนรอยละ 

0.05 ไดตัวอยาง 114 นาย โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sample) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ผานการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) และการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันดวย การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α - coefficient) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่ตองการ 
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ตารางที่  1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน 

ตัวแปรปจจัยการปฏิบัติงาน คาอัลฟาครอนบัค  

1. ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 0.86 
2. ดานทัศนคติตอองคการ 0.79 

3. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 0.76 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 0.76 

5. ดานรายไดและสวัสดิการ 0.78 

ตัวแปรความผูกพันองคการ คาอัลฟาครอนบัค  

1. ดานความเชื่อม่ัน 0.87 
2. ดานความเต็มใจ 0.90 

3. ดานความปรารถนา 0.74 

  

ผลการวิเคราะหคาอัลฟาครอนบัค พบวาตัวแปรการปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อม่ันอยูในชวง 0.76 – 0.86 ในขณะที่

ตัวแปรความผูกพันองคการ มีคาความเชื่อม่ันอยูในชวง 0.87 – 0.90 ซ่ึงทําใหแบบสอบถามมีคุณภาพตอการไปจัดเก็บ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย  

1)  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2)  สถิติสรุปอางอิง ไดแก การทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุคูณ 

 

6. ผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1   คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 77.20 มีอายุมากกวา 51 ป คิดเปนรอยละ 43.00 

รองลงมามีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.30 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.30 รองลงมามี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.40 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 78.90 รองลงมามีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 19.30 เปนระดับชั้นยศจาสิบตํารวจ - ดาบตํารวจ คิดเปนรอยละ 42.10 รองลงมาเปนระดับชั้นยศรอยตํารวจ

ตรี-รอยตํารวจเอก คิดเปนรอยละ 40.40 และสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 36 ป คิดเปนรอยละ 37.70 รองลงมามีอายุ

ราชการ 16-25 ป คิดเปนรอยละ 26.30 
 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอ การปฏิบัติงาน และความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 7 
 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

ประเด็นประเมิน Mean S.D. ระดับความ
1. ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.28 0.80 มากที่สุด 
2. ดานทัศนคติตอองคการ 3.64 0.74 มาก 
3. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 3.90 0.50 มาก 
4. ดานนโยบายและการบริหาร 4.17 0.72 มาก 
5. ดานรายไดและสวัสดิการ 3.53 0.61 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.54 มาก 
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ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.90) โดยสามปจจัยที่ไดรับการประเมินมากที่สุดคือ ดานโอกาสความกาวหนา

ในหนาที่การงาน (Mean = 4.28)  ดานนโยบายและการบริหาร (Mean = 4.17) และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน (Mean = 

3.90)  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

ประเด็นประเมิน Mean S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ดานความเชื่อม่ัน 4.14 0.49 มาก 
2. ดานความเต็มใจ 4.25 0.52 มากที่สุด 

3. ดานความปรารถนา 4.20 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.45 มาก 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอ ความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

พบวาอยูในระดับมาก (Mean = 4.12) โดยสามปจจัยที่ไดรับการประเมินสูงสุดไดแก ดานความเต็มใจ (Mean = 4.25) ดาน

ความปรารถนา (Mean = 4.20) และดานความเชื่อม่ัน (Mean = 4.14) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ความผูกพันองคการ ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร

ภาค 7 แตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4 ความผูกพนัองคการ ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ความผูกพัน 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระดับช้ันยศ อายุ

t-test ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA 
t Sig F Sig F sig F sig F sig F sig 

1. ดานความเชื่อม่ัน -1.18 0.24 2.10 0.10 0.48 0.62 0.88 0.42 0.24 0.87 1.05 0.38 

2. ดานความเต็มใจ -0.74 0.46 2.04 0.11 1.20 0.31 1.31 0.27 2.30 0.08 1.40 0.25 

3. ดานความปรารถนา -0.26 0.80 2.30 0.08 1.23 0.30 0.81 0.45 5.01*

* 
0.00 3.01* 0.03 

รวม -0.92 0.36 2.81* 0.04 1.10 0.34 1.83 0.17 4.26* 0.01 2.87* 0.04 

 

ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7  พบวามีความแตกตาง

กันตาม อายุ ชั้นยศ อายุราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน มีผลตอความผูกพัน

องคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

 

ตารางที่ 5 อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน มีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 7 

ปจจัยการปฏิบัติงาน B S.D. Beta t Sig. 

(Constant) 1.82 0.68   2.67 0.01 
1. ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 0.37 0.15 0.30 2.38* 0.02 

2. ดานทัศนคติตอองคการ 0.61 0.17 0.47 3.62** 0.00 

3. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 0.07 0.25 0.04 0.29 0.77 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 0.13 0.20 -0.10 0.66 0.51 

5. ดานรายไดและสวัสดิการ 0.39 0.16 0.24 2.50* 0.01 

R Square = 0.25 

 

อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 พบวาเกิดจากโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน  (β = 0.30) ทัศนคติที่ดีตอองคการ (β = 

0.47) และ ดานรายไดและสวัสดิการ  (β = 0.24) สมการมีอํานาจในการพยากรณเทากับรอยละ 25 

 

7. อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 อภิปรายผล 

1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปรียา เตชะอศวนันท (2551 : 100-102) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ กองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของ

ขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 5 ทําใหมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน สอดคลองกับ       

สิรินาตย กฤษฎาธาร (2552 : 55-60) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความ

ผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 พบวาเกิดจากโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน   ทัศนคติที่ดีตอองคการ  และ ดานรายได

และสวัสดิการ   ซ่ึงสอดคลองกับ วรารักษ ลีเลิศพันธ (2557 : 63) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานบริษัท เนชั่น 

บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กับปจจัยดานความผูกพันองคการมีความสัมพันธกัน และสอดคลองกับรักษรัศมี 

วุฒิมานพ (2555 : 112-115) ไดศึกษาลักษณะบุคคลและลักษณะงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน ความกาวหนาในงาน

และโอกาสในการพัฒนา และการใหอํานาจ 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. ปจจัยการปฏิบัติงานดานรายไดและสวัสดิการเปนถือเปนปจจัยสําคัญดานหน่ึง องคการควรจัดสวัสดิการ 

สิทธิประโยชนตาง ๆ แกขาราชการตํารวจภายในองคการใหเหมาะสม เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีขาราชการตํารวจ เพิ่มขวัญ

กําลังใจ และยังเปนการจูงใจใหขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามเปาหมายขององคการ 

2. องคการควรใหความสําคัญกับทัศนคติตอองคกรของขาราชการตํารวจ เพื่อภาพลักษณที่ดีขององคการทั้ง

ภายในและภายนอก 

3. องคการควรจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู ความสามารถแกขาราชการตํารวจ เพื่อเปนการ

สรางขวัญกําลังใจใหขาราชการเห็นโอกาสความเจริญกาวหนาในอาชีพ และทุมเทการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ใหองคการ 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. งานวิจัยดังกลาวมุงเนนการศึกษาจากการทําวิจัยเชิงปริมาณ ผูที่สนใจตอยอดอาจทําการศึกษาดวยวิธีการ

วิจัยแบบผสม (mixed method) ซ่ึงจะไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น 

2.  งานวิจัยดังกลาวศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร

ภาคอ่ืน ๆ  เพื่อขยายผลการศึกษาวิจัยใหครอบคลุมมากขึ้น แลวนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน 
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