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บทคัดยอ  

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร

ภาค 7 2) เปรียบเทียบความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

และ 3) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝก 

อบรมตํารวจภูธรภาค 7  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จํานวน 114 นาย ไดมาโดย        

การสุมแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผานการทดสอบความตรง และความเที่ยง สถิติที ่ใช ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test  การวิเคราะหความแปรปรวน และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 มีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการ 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเต็มใจ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานความปรารถนา  

และดานความเชือ่ม่ัน ตามลําดับ 2) ความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 พบวามีความ

แตกตางกันตาม อายุ ชั้นยศ อายุราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการ

ทํางานที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 พบวาเกิดจากโอกาสความกาวหนา        

ในหนาที่การงาน  (β = 0.30) ทัศนคติที่ดีตอองคการ (β = 0.47) และ ดานรายไดและสวัสดิการ (β = 0.24) 

 

คําสําคัญ: ความผูกพันองคการ  สภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ขาราชการศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร 
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Abstract 

 

This research Aimed 1) Study of the level of organization attachment Police government officer 

Training Center Provincial Police Region 7. 2) Comparison of organization attachment Police government 

officer Training Center Provincial Police Region 7 according to personal factors. 3) Study the influence of 

environment to promote work affecting attachment Police government officer Training Center Provincial 

Police Region 7. 

The samples used in Police government officer Training Center Provincial Police Region 7 total 

number 114 people acquired by convenience sampling. The instruments used in the questionnaire and 

tested the validity and reliability of significance used data were analyzed using Percentage, Frequency, 

Mean, Standard Deviation: S.D., t-test, One Way ANOVA and Enter Multiple Regression Analysis.  

The results showed that: 1) Police government officer Training Center Provincial Police Region 7 

had comment on Organizational attachment at high level. Considering that it was found the willingness 

the average was the highest desire and confidence respectively. 2) Organization attachment Police 

government officer Training Center Provincial Police Region 7 found that there were differences based on 

age, class rank, age, official statistical significant level of .05 .3) The influence of the environment to 

promote the work affects Organization attachment Police government officer Training Center Provincial 

Police Region 7 found the opportunity in the work (β = 0.30) attitude towards the organization (β = 0.47) 

and the income and welfare (β = 0.24). 

 

Keywords:  organization attachment, environment to promote the work, Police Government Officer 

Training Center Provincial Police Region 7 
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1. บทนํา 

 

องคการ คือ กลุมบุคคลที่มารวมกันทํากิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกันภายใตระเบียบและกฎเกณฑที่ตั้งไว การ

รวมกันของกลุมตองถาวร มีการจัดระเบียบภายในกลุมเก่ียวกับอํานาจหนาที่ของแตละคน ตลอดจนกําหนดระเบียบขอบังคับ

ตาง ๆ ใหยึดถือปฏิบัติ องคการน้ันมีหลายประเภท การจําแนกประเภทขององคการอาจจําแนกโดยโครงสรางหรือจําแนกโดย

วัตถุประสงค การจําแนกองคการโดยยึดโครงสรางแบงออกเปนองคการที่เปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการ สวนการ

จําแนกองคการโดยยึดวัตถุประสงคแบงออกเปนองคการเพื่อประโยชนของสมาชิก องคการทางธุรกิจ องคการเพื่อบริการ และ

องคการเพื่อสวัสดิภาพของประชาชน วัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการเพื่อบริการประชาชนในกรณีที่เปนของรัฐหรือเพื่อ

แสวงหากําไรในกรณีที่เปนองคการของเอกชน องคการทุกประเภทจะตองสรางส่ิงที่มีคุณคาใหสังคมตอบสนองความตองการ

ของสมาชิก และเพื่อความเจริญเติบโตขององคการ ความรูความเขาใจในธรรมชาติขององคการจะชวยใหผูบริหารนําไป

ประยุกตในการบริหารองคการใหเกิดประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายที่ตองการ ถามององคการในแงของ

กลุมคนก็จะบริหารโดยเนนมนุษยสัมพันธ ถามององคการในรูปของระบบก็จะเนนความสําคัญของทุกสวนขององคการ อยางไร

ก็ตาม องคการตองประกอบดวยคนและงาน (สมคิด บางโม, 2558 : 15-24) 

คนจึงเปนทรัพยากรมนุษยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงาน เปนกําลังสําคัญที่ชวยผลักดันองคการขับเคล่ือนไป

ขางหนาใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ หากองคการใดไมมีทรัพยากรมนุษยหรือมีทรัพยากรมนุษยที่ไมมีคุณภาพ ขาดขวัญ

กําลังใจในการทํางาน ขาดทัศนคติที่เหมาะสม องคการจําเปนตองธํารงรักษาใหสมาชิกขององคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่

ดี สรางขวัญกําลังใจ สรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ จัดสรรสวัสดิการ พัฒนาใหบุคลากรขององคการมีศักยภาพที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Lift : QWL) ที่เหมาะสม ตลอดจนเสริมสราง

หลักประกันใหแกสมาชิกที่ตองพนจากการรวมงานกับองคการใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในอนาคต เม่ือ

สมาชิกในองคการมีความผูกพันองคการ จะสามารถทุมเทกําลังกาย และกําลังใจในการทํางานใหองคการไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2545 : 14-15) 

ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 เปนหนวยงานในสังกัดตํารวจภูธรภาค 7 มีหนาที่ผลิตผูเขารับการฝกอบรมใน

หลักสูตรตาง ๆ ผลิตนักเรียนนายสิบตํารวจใหกับสถานีตํารวจตางๆ และพัฒนาขาราชการตํารวจในสังกัด เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ทักษะการปฏิบัติงานใหขาราชการตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7, 2560 ก) ศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 7 จึงเปนหนวยงานที่มีความสําคัญยิ่งที่จะตองสนับสนุนขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในการฝกอบรม เพื่อ

ผลิตนักเรียนนายสิบตํารวจ และขาราชการที่เขารับการฝกอบรมใหมีคุณภาพออกสูสังคม และสรางแรงจูงใจแกขาราชการ

ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ภายในศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 ใหมีความผูกพันตอองคการ เพื่อนําพาองคการบรรลุเปาหมาย 

จึงอาจกลาวไดวาการทําใหบุคลากรรูสึกผูกพันตอองคการเปนเรื่องที่มีความสําคัญ และเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจ

อยางมากวาอะไรคือปจจัยที่ทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ เพราะความรูสึกผูกพันตอองคการนับเปนปจจัยหน่ึงที่

สําคัญ การที่บุคลากรมีความรัก ความผูกพันกับองคการ จะทุมเทแรงกายแรงใจ ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ รูสึกมี

ความสุขที่ไดทํางาน มีความรูสึกทาทายกับงาน และพรอมจะเรียนรู หาวิธีการใหม ๆ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยูเสมอ 

และมีสวนชวยใหการดําเนินการขององคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว เม่ือใดก็ตามที่บุคลากรขององคการรูสึก

วาไมไดเปนสวนหน่ึงขององคการ หรือไมมีความสําคัญตอองคการตอไป ก็อาจทํางานในหนาที่ของตนไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

หรืออาจลาออกจากองคการ ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียหายตอองคการ  

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 7 เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจอันจะเปนประโยชนตอ

องคการในการเสริมสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ มีความรักความผูกพันตอองคการ ซ่ึงจะ
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นําไปสูความจงรักภักดีตอองคการ และความตั้งใจในการปฏิบัติงานใหเต็มประสิทธิภาพ อันเปนผลใหองคการประสบ

ความสําเร็จ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7  

2.  เปรียบเทียบความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล  

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการ

ตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

 

3. สมมติฐานในการศึกษา 

 

1.  ความผูกพันองคการ ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 แตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล  

2.  อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน มีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 ในแงของความหมายของความผูกพันพบวา Greenberg (2004, อางถึงใน รักษรัศมี วุฒิมานพ, 2555  : 10) ไดให

นิยามความผูกพันตอองคการของพนักงานวาเปนระดับของความผูกพันและระดับการเขาไปมีสวนเก่ียวของของพนักงานที่ทํา

ประโยชนใหแกองคการและเปนส่ิงที่มีคุณคา โดยกระบวนการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานน้ันตองเปนการ

กระทํา 2 ทาง ซ่ึงเปนความสัมพันธระหว  างนายจางและลูกจาง 

Blessing White (2005) ความผูกพันตอองคการของพนักงาน คือ การแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกันระหวาง

ความพึงพอใจในงานกับการทํางานที่ไดชวยเหลือสนับสนุนองคการอยางมาก พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการไมเพียงแต

จะวางแผนโดยรอบดานในการทํางาน พวกเขาไมเพียงจะมีความสุขหรือความภาคภูมิใจในการทํางาน พนักงานยังมีความ

กระตือรือรน มีศรัทธาแรงกลาที่จะดึงเอาความสามารถพิเศษออกมาใชสรางความแตกตางในส่ิงที่ นายจางแสวงหา เพื่อ

ชวยเหลือใหองคการประสบความสําเร็จ ทั้งน้ีในการวัดความผูกพันตอองคการของพนักงานน้ันวัดจากพฤติกรรมความพึงพอใจ

ในงานความผูกพันทางอารมณ ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการ ความสมํ่าเสมอของการผูกพันและวางแผนที่จะอยูหรือ

ลาออกจากองคการของพนักงาน 

The Gallup Organization. (2006) ไดใหความหมายความผูกพันตอองคการของพนักงานไว คือ ความเปนหุนสวน

กันระหวางพนักงานกับองคการ ทุกคนทํางานรวมกันเพื่อไปสูการบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคการและเปนการบรรลุ

ความปรารถนาสวนบุคคลขององคการ โดยองคการมีภาระหนาที่ในการชวยเหลือสนับสนุนเชิงสรางสรรคตอสภาวะที่เกิดขึ้น 

Tower Perrin (2003) ความผูกพันตอองคการของพนักงาน หมายถึง การเขามามีสวนรวมทั้งปจจัยดานอารมณ 

ความรูสึก และปจจัยดานเหตุผลที่มีความสัมพันธไปสูงานและองคการ เปนความมุงม่ันและความสามารถที่จะอุทิศตน เพื่อ

ความสําเร็จขององคการ หรืออาจกลาวไดวา เปนระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปญญา และพลัง

กายของพนักงานใหแกงาน 
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กฤษณ จิตนุยานนนท (2552 : 5) ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตองานวางานเปนสิ ่ง

สําคัญ และงานเปนเปาหมายในการดําเนินชีวิต และความรูสึกตองการใหงานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ โดยบุคคลที่มี

ความผูกพันในงานจะมีความตั้งใจและทุมเทในการทํางาน 

พิขิต เทพวรรณ (2554 : 175) กลาววา ความผูกพันในงานของพนักงานเปนวิธีการความตั้งใจทุมเท หรือการอุทิศ

ตนในงานที่รับผิดชอบของพนักงานสงผลใหพนักงานมีความสุขและเกิดความจงรักภักดี และความศรัทธาของพนักงานที่มีตอ

งาน อาชีพ และองคการ 

พิรินทรชา สมานสินธุ (2554 : 16) ความผูกพันองคการ หมายถึง ความรูสึกจงรักภักดี การแสดงตนเปนหน่ึง

เดียวกับองคการ ความเชื่ออยางแรงกลา ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางตอเน่ืองของสมาชิกภายในองคการที่สงผล

ใหมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจในรูปแบบของการลงทุนทางกาย และกําลังสติปญญา มีความพยายามอยาง

มากที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ เพื่อสรางสรรคใหองคการมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น ทั้งมีความเชื่อม่ันใน

เปาหมายขององคการเปรียบเสมือนเปาหมายของตนเอง และปรารถนาที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 

สุธินี เดชะตา (2551 : 23) ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกและแสดงพฤติกรรมตอองคการ

ที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยมีความภูมิใจยอมรับจุดมุงหมายขององคการ เต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาขององคการและ

ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป ซ่ึงสามารถวัดไดจากการนึกถึงองคการ การทุมเทความพยายามใหกับองคการ

อยางเต็มใจ การปกปองรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ การตระหนักถึงอนาคตขององคการ ศรัทธาในเปาหมาย

และคานิยมขององคการ 

นิวัฒ พัฒนิบูลย (2551 : 28) ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่สมาชิกขององคการมีความรูสึกเปนหน่ึง

เดียวกับองคการ มีความจงรักภักดีที่ดีที่บุคคลมีตอองคการและตองการคงความเปนสมาชิกขององคการ มีการแสดงออกของ

พฤติกรรมที่ตั้งใจทุมเทความรูความสามารถที่มีอยูในการทํางาน เพื่อความกาวหนาขององคการ โดยแสดงออกทางดาน

ความคิด ความรูสึก และการแสดงออกในทางที่ดีของสมาชิก ไดแก มีความตั้งใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการ

ทํางาน มีความสมํ่าเสมอในการทํางาน มีความเสียสละที่จะทํางานเพื่อสวนรวม โดยคํานึงถึงชื่อเสียงขององคการเปนสําคัญ 

และมีความตองการที่จะทํางานในองคการตอไป 

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความสัมพันธของพนักงานที่มีความรูสึก

ในทิศทางที่ดีกับองคการที่ตนเปนสมาชิก เชน มีความรูสึกวาตนเปนหน่ึงเดียวกับองคการ มีความภาคภูมิใจในการทํางาน มี

การยอมรับในองคการ มีความศรัทธาและจงรักภักดีตอองคการ  โดยแสดงออกทางดานพฤติกรรมที่ตั้งใจทุมเทความรู

ความสามารถที่มีอยูมาใชในการทํางาน เพื่อใหองคการน้ันดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ในแงของความสําคัญของความผูกพันตอองคการ พิมพชนก ทรายขาว (2553 : 5) กลาววา ความผูกพันตอองคการ

มีความสําคัญ ดังน้ี 

1.  ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขาออก ลาออก และการเปล่ียนงานไดดีกวาความพึงพอใจใน

งาน เน่ืองจากความผูกพันตอองคการมีแนวคิดที่จะครอบคลุมมากกวา กลาวคือ ความผูกพันตอองคการสามารถสะทอนถึง

ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการ ซ่ึงมีลักษณะที่ยาวนานกวาความพึงพอใจ 

2.  ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรสําคัญอยางหน่ึงในการทํานายแรงจูงใจในการเขางานของพนักงาน และเปน

แรงผลักดันใหพนักงานในองคการสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เน่ืองจากความรูสึกในความเปนเจาของรวม

ภายในองคการ 

3.  ความผูกพันตอองคการเปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมายของ

องคการ เพื่อชวยใหองคการบรรลุเปาหมายที่วางไว เน่ืองจากเม่ือพนักงานเกิดความผูกพันกับงานยอมทุมเทแรงกายแรงใจ

ใหกับงานและกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ สงผลใหองคการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได 

4.  ความผูกพันตอองคการมีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
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5.  ความผูกพันตอองคการชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความรัก 

ความผูกพันตอองคการของตน 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานนับวามีความสําคัญยิ่ง ดวยสงผลตอการปฏิบัติงานทั้งตอบุคคลและองคการ และองคการมุงหวังให

บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ดวยจะสงใหองคการมีประสิทธิภาพดวย ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหแนวคิดหลายทาน

ดังน้ี  การปฏิบัติงาน เปนการเรียนรูมุงเนนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคคลสมํ่าเสมอ ใหขวัญ และกําลังใจ สรางแรงจูงใจให

บุคลากร เกิดความจงรักภักดีตอองคการเพิ่มขึ้น อันเน่ืองจากไดรับ การพัฒนาอยางตอเน่ืองในระหวางปฏิบัติงาน (อนุสรณ 

อาจสาลี, 2552 : 8) กลาววาใน สภาวะแวดลอมปจจุบันทิศทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเปาหมาย 2 ประการ

คือ เนนพื้นฐานสมรรถนะในการเรียนรูไดตลอดเวลา และเนนสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

กัลยา วงษลมัย (2556 : 10-11) องคการใดจะบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไวอยางมีประสิทธิภาพ  ปจจัยก็คือ คน

หรือบุคลากรในองคการ ซ่ึงถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด และเปนที่ยอมรับกันวามนุษย หรือคนเปนทรัพยากรที่มีคุณคา และ

สําคัญที่สุดตามหลักการบริหาร การสรางเสริมความตองการในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร เพื่อใหมีความรูส ึกที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของงาน และขององคการอยางตอเน่ืองสมบูรณจึงเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับ

ผูบริหารที่ ตองคํานึงถึงเพราะ ดานความตองการในการปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของงานดี ยิ่งขึ้นซ่ึงมีทฤษฎีที่

เก่ียวของกับความตองการหรือส่ิงจูงใจผูปฏิบัติงานโดยมุงอธิบายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่เปนส่ิงที่ทําใหบุคลากรเกิดความ

พอใจในการปฏิบัติงาน ทุมเทความรู ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และเอาใจใสในงานอยางแทจริง ไปสูความรักความ

ผูกพัน และความซ่ือสัตยในองคการ 

สรุปไดวา มนุษยมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานเพราะมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตามหลักการบริหาร การสราง

เสริมความตองการในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของ

องคการอยางตอเน่ืองสมบูรณ จึงเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับผูบริหารที่ตองคํานึงถึงผลตอบแทน ส่ิงจูงใจ และความตองการในการ

ปฏิบัติงาน ที่สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ โดยงานวิจัยครั้งน้ี มุงเนนศึกษาปจจัยดานการ

ปฏิบัติงานในเรื่อง ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานทัศนคติตอองคการ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ดาน

นโยบายและการบริหาร และดานรายไดและสวัสดิการ 
 

3. ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 

ผลการทบทวนวรรณกรรมพบวามีปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ อาทิ งานวิจัยของ กมลวรรณ 

ม่ังนุย (2553) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  พบวา พนักงานที่

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

พนักงานที่ระยะเวลาการทํางานที่ตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน งานวิจัยของ ขนิษฐา ศรีทอง (2550) ได

ศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล พบวา ความผูกพันตอองคการจําแนกตามประสบการณ

การทํางานพบวา ขาราชการกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 15 ปและมีประสบการณตั้งแต 15 ป

ขึ้นไป มีความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  งานวิจัยของ จิระพร จันทภาโส (2558) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน  

และงานวิจัยของ ปยะณัฐ เดี่ยวสันติกุล (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของขาราชการตํารวจศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดลําปาง พบวา สวนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรซ่ึงตั้งสมมุติฐานไว 3 
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ประการ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน มีผลตอวามผูกพันองคกร

ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ งานวิจัยของ ปรียา เตชะ 

อศวนันท (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ

อํานวยการตํารวจภูธรภาค  ผลจากการศึกษาจากสมมติฐานที่สองพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อายุราชการ ชั้นยศ เงินเดือน รายไดพิเศษอ่ืน การมีอาชีพของคูสมรส รายไดของคูสมรส จํานวนบุตร และ

หน้ีสิน มีผลตอคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 5 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

สวนฝายงานที่สังกัด รายไดพิเศษจากการทํางาน รายไดจากงานพิเศษอ่ืน และหน้ีสิน มีผลตอระดับความผูกพันของขาราชการ

ตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 5 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

 
 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชวิธีสํารวจ (Survey Research) อาศัยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือเก็บขอมูล 

ประชากรและตัวอยาง ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการตํารวจของศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จํานวน 

158 นาย จากขอมูลทะเบียนพลฝายอํานวยการศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 (ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7, 2560 ข) 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี โดยคํานวณหากลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากสูตรของทาโร ยา

มาเน (Taro Yamane, 1967 : 886) กําหนดขนาดกลุมตวัอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีคาความคาดเคล่ือนรอยละ 

0.05 ไดตัวอยาง 114 นาย โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sample) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ผานการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) และการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันดวย การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α - coefficient) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่ตองการ 
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ตารางที่  1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน 

ตัวแปรปจจัยการปฏิบัติงาน คาอัลฟาครอนบัค  

1. ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 0.86 
2. ดานทัศนคติตอองคการ 0.79 

3. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 0.76 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 0.76 

5. ดานรายไดและสวัสดิการ 0.78 

ตัวแปรความผูกพันองคการ คาอัลฟาครอนบัค  

1. ดานความเชื่อม่ัน 0.87 
2. ดานความเต็มใจ 0.90 

3. ดานความปรารถนา 0.74 

  

ผลการวิเคราะหคาอัลฟาครอนบัค พบวาตัวแปรการปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อม่ันอยูในชวง 0.76 – 0.86 ในขณะที่

ตัวแปรความผูกพันองคการ มีคาความเชื่อม่ันอยูในชวง 0.87 – 0.90 ซ่ึงทําใหแบบสอบถามมีคุณภาพตอการไปจัดเก็บ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย  

1)  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2)  สถิติสรุปอางอิง ไดแก การทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุคูณ 

 

6. ผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1   คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 77.20 มีอายุมากกวา 51 ป คิดเปนรอยละ 43.00 

รองลงมามีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.30 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.30 รองลงมามี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.40 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 78.90 รองลงมามีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 19.30 เปนระดับชั้นยศจาสิบตํารวจ - ดาบตํารวจ คิดเปนรอยละ 42.10 รองลงมาเปนระดับชั้นยศรอยตํารวจ

ตรี-รอยตํารวจเอก คิดเปนรอยละ 40.40 และสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 36 ป คิดเปนรอยละ 37.70 รองลงมามีอายุ

ราชการ 16-25 ป คิดเปนรอยละ 26.30 
 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอ การปฏิบัติงาน และความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 7 
 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

ประเด็นประเมิน Mean S.D. ระดับความ
1. ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.28 0.80 มากที่สุด 
2. ดานทัศนคติตอองคการ 3.64 0.74 มาก 
3. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 3.90 0.50 มาก 
4. ดานนโยบายและการบริหาร 4.17 0.72 มาก 
5. ดานรายไดและสวัสดิการ 3.53 0.61 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.54 มาก 
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ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.90) โดยสามปจจัยที่ไดรับการประเมินมากที่สุดคือ ดานโอกาสความกาวหนา

ในหนาที่การงาน (Mean = 4.28)  ดานนโยบายและการบริหาร (Mean = 4.17) และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน (Mean = 

3.90)  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

ประเด็นประเมิน Mean S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ดานความเชื่อม่ัน 4.14 0.49 มาก 
2. ดานความเต็มใจ 4.25 0.52 มากที่สุด 

3. ดานความปรารถนา 4.20 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.45 มาก 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอ ความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

พบวาอยูในระดับมาก (Mean = 4.12) โดยสามปจจัยที่ไดรับการประเมินสูงสุดไดแก ดานความเต็มใจ (Mean = 4.25) ดาน

ความปรารถนา (Mean = 4.20) และดานความเชื่อม่ัน (Mean = 4.14) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ความผูกพันองคการ ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร

ภาค 7 แตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4 ความผูกพนัองคการ ของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ความผูกพัน 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระดับช้ันยศ อายุ

t-test ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA 
t Sig F Sig F sig F sig F sig F sig 

1. ดานความเชื่อม่ัน -1.18 0.24 2.10 0.10 0.48 0.62 0.88 0.42 0.24 0.87 1.05 0.38 

2. ดานความเต็มใจ -0.74 0.46 2.04 0.11 1.20 0.31 1.31 0.27 2.30 0.08 1.40 0.25 

3. ดานความปรารถนา -0.26 0.80 2.30 0.08 1.23 0.30 0.81 0.45 5.01*

* 
0.00 3.01* 0.03 

รวม -0.92 0.36 2.81* 0.04 1.10 0.34 1.83 0.17 4.26* 0.01 2.87* 0.04 

 

ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7  พบวามีความแตกตาง

กันตาม อายุ ชั้นยศ อายุราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 

นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 2133 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน มีผลตอความผูกพัน

องคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

 

ตารางที่ 5 อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน มีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 7 

ปจจัยการปฏิบัติงาน B S.D. Beta t Sig. 

(Constant) 1.82 0.68   2.67 0.01 
1. ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 0.37 0.15 0.30 2.38* 0.02 

2. ดานทัศนคติตอองคการ 0.61 0.17 0.47 3.62** 0.00 

3. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 0.07 0.25 0.04 0.29 0.77 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 0.13 0.20 -0.10 0.66 0.51 

5. ดานรายไดและสวัสดิการ 0.39 0.16 0.24 2.50* 0.01 

R Square = 0.25 

 

อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 พบวาเกิดจากโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน  (β = 0.30) ทัศนคติที่ดีตอองคการ (β = 

0.47) และ ดานรายไดและสวัสดิการ  (β = 0.24) สมการมีอํานาจในการพยากรณเทากับรอยละ 25 

 

7. อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 อภิปรายผล 

1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปรียา เตชะอศวนันท (2551 : 100-102) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ กองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของ

ขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 5 ทําใหมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน สอดคลองกับ       

สิรินาตย กฤษฎาธาร (2552 : 55-60) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความ

ผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. อิทธิพลของสภาพแวดลอมสงเสริมตอการทํางาน  ที่สงผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 พบวาเกิดจากโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน   ทัศนคติที่ดีตอองคการ  และ ดานรายได

และสวัสดิการ   ซ่ึงสอดคลองกับ วรารักษ ลีเลิศพันธ (2557 : 63) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงานบริษัท เนชั่น 

บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กับปจจัยดานความผูกพันองคการมีความสัมพันธกัน และสอดคลองกับรักษรัศมี 

วุฒิมานพ (2555 : 112-115) ไดศึกษาลักษณะบุคคลและลักษณะงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน ความกาวหนาในงาน

และโอกาสในการพัฒนา และการใหอํานาจ 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. ปจจัยการปฏิบัติงานดานรายไดและสวัสดิการเปนถือเปนปจจัยสําคัญดานหน่ึง องคการควรจัดสวัสดิการ 

สิทธิประโยชนตาง ๆ แกขาราชการตํารวจภายในองคการใหเหมาะสม เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีขาราชการตํารวจ เพิ่มขวัญ

กําลังใจ และยังเปนการจูงใจใหขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามเปาหมายขององคการ 

2. องคการควรใหความสําคัญกับทัศนคติตอองคกรของขาราชการตํารวจ เพื่อภาพลักษณที่ดีขององคการทั้ง

ภายในและภายนอก 

3. องคการควรจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู ความสามารถแกขาราชการตํารวจ เพื่อเปนการ

สรางขวัญกําลังใจใหขาราชการเห็นโอกาสความเจริญกาวหนาในอาชีพ และทุมเทการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ใหองคการ 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. งานวิจัยดังกลาวมุงเนนการศึกษาจากการทําวิจัยเชิงปริมาณ ผูที่สนใจตอยอดอาจทําการศึกษาดวยวิธีการ

วิจัยแบบผสม (mixed method) ซ่ึงจะไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น 

2.  งานวิจัยดังกลาวศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร

ภาคอ่ืน ๆ  เพื่อขยายผลการศึกษาวิจัยใหครอบคลุมมากขึ้น แลวนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน 
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