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บทคัดยอ  

 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาหญิงที่สงผลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลน 

2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาออนไลนระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม 3) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเส้ือผากลุมนักศึกษาหญิง ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาหญิงที่ซ้ือ

เส้ือผาผานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยและเวียดนาม จํานวน 400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบโควตา เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใช ใชคารอยละ คาความถี่ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และการวิเคราะหเน้ือหา  

ผลการวิจัยพบวา 1) การเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลนของนักศึกษาหญิง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา มีความ

แตกตางกันตามคณะที่กําลังศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาออนไลน

ระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณา

เปนดาน พบวา นักศึกษาหญิงไทยและเวียดนามมีผลตอการเลือกชองทางการส่ังซ้ือผาน Facebook และ Shopee อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเส้ือผากลุมนักศึกษาหญิง 

พบวา การเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลนผานชองทางการส่ังซ้ือ Facebook ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานผลิตภัณฑ (β = 0.27) และ 

ดานราคา (β = 0.13)  การเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลนผานชองทางการส่ังซ้ือ Lazada ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานการสงเสริม

ตลาด (β = 0.12)  สวนการเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลนผานชองทางการส่ังซ้ือ Shopee  พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดไม

สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการซ้ือ  เส้ือผาออนไลน  นักศึกษาไทยและเวียดนาม 
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Abstract 

 

This research Aimed to 1) study the personal factors that affect the female students to buy 

clothes online 2) compare the behavior of buying clothes online between Thailand female students and 

Vietnam female students 3) study the marketing mix in an online clothing business groups for female 

students.  The samples used in the study were female students bought clothes through the Internet in 

Vietnam and Thailand total number 400 people. The quotas  sampling the instruments used in the 

questionnaire data were analyzed using Percentage, Frequency, Mean, Standard Deviation: S.D., t-test, 

One Way ANOVA ,Enter Multiple Regression Analysis and Content analysis. 

The results showed that: 1) Buying clothes online of female students by personal factors were 

found to be different faculty on the education level of statistical significance .05  2) Comparison buying 

clothes online behavior among Thailand female students and Vietnam female students found that the 

differences were statistically significant at the .05 level. When considering that female students Thailand 

and Vietnam affect your channel orders through Facebook and Shopee significant statistical level. 05         

3) The marketing mix to form online clothing business group of female students were buying clothes online 

through channels ordered Facebook to be influenced by the factors of the product (β = 0.27) and the 

price (β = 0.13). buying clothes online channel order Lazada influenced by factors promoting market        

(β = 0.12) and to buy clothes online channel, Buying clothing online via Shopee factors that affect the 

marketing mix, not statistically significant. 
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1. บทนํา 
 

เส้ือผาและเครื่องนุงหมเปนปจจัย 4 ที่มนุษยทุกคนใชในชีวิตประจําวัน นอกจากจะเปนประโยชนในการปองกัน

ความหนาว ความรอน และปองกันส่ิงที่อันตรายจากภายนอก เส้ือผาและเครื่องนุงหมยังชวยเสริมสรางบุคลิกภาพแสดงใหเห็น

ถึงรสนิยมสามารถบงบอกถึงภาพลักษณและสถานภาพทางสังคมของผูสวมใสดวย ฉะน้ันการแตงกายจึงเปนคานิยมที่สําคัญ

สําหรับมนุษยทุกคน ปจจุบันเส้ือผาไดมีการพัฒนาทั้งคุณภาพและรูปแบบที่ทันสมัยมีใหเลือกตามความตองการของผูใชและ

ชองทางการซ้ือที่หลากหลายชองทาง ซ่ึงปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตถือเปนชองทางในการเลือกซ้ือเส้ือผาที่นิยมและใชกัน

อยางแพรหลายทั่วโลก การพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเปนอยาง

มากและการใชบริการอินเทอรเน็ตไมไดถูกจํากัดอยูแตในเฉพาะการส่ือสารหาขอมูลเทาน้ันแตไดขยายไปสูกลุมธุรกิจเพื่อการ

ซ้ือขายสินคาผานอินเทอรเน็ต โดยเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ทําใหการติดตอระหวางธุรกิจจากส่ือ

อินเทอรเน็ตพัฒนาอยางรวดเร็ว และมีการใชงานกันอยางกวางขวางมากขึ้น ส่ืออินเทอรเน็ตทําใหบุคคลทั่วไป บริษัทขนาดเล็ก 

สามารถขายสินคาบนเครือขายอินเทอรเน็ตได โดยมีโอกาสเทาเทียมกับบริษัทใหญๆ และส่ืออินเทอรเน็ตก็เขามามีบทบาททาง

กลยุทธดานการตลาดของการซ้ือขายเส้ือผา โดยปกติการซ้ือเส้ือผาจะซ้ือจากรานขายเส้ือผาในหางสรรพสินคา หรือยาน

ศูนยการคา แตปจจุบันการซ้ือขายเส้ือผาผานอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย ทั้งเส้ือผารูปแบบทั่วไป เส้ือผาแฟชั่น 

และเส้ือผาแบรนดเนมที่มีชื่อเสียง 

ธุรกิจเส้ือผาออนไลนเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ โดยเฉพาะตลาดเส้ือผาผูหญิง เน่ืองจากกลุมผูบริโภคเพศหญิงเปน

ตลาดขนาดใหญ มีแนวโนมการแตงกายตามสมัยนิยมสูง นอกจากน้ีตลาดเส้ือผาของผูหญิงมีอัตราการเติบโตที่สูงกวาตลาด

เส้ือผาของผูชาย สาเหตุเพราะวาผูหญิงตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเครื่องแตงกายดวยอารมณและความรูสึกเปนสวนใหญ ขณะที่ผูชาย

ตัดสินใจซ้ือดวยเหตุผลและดูเรื่องราคาเปนหลัก   กลุมนักศึกษาจัดในกลุมวัยรุนซ่ึงเปนกลุมที่มีการเติบโตมากขึ้นเรื่อยๆและมี

ความหวือหวามากที่สุด เน่ืองจากเปนกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจไดดวยตนเองคอนขางสูง เปนกลุมที่มีการรับรู ไวตอส่ือ ถูก

ชักจูงไดงาย และมีความหลากหลายในดานการใชจาย อีกทั้งยังเปนกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย โดยเฉพาะ

นักศึกษาหญิง ซ่ึงเปนเพศและวัยที่มีความรักสวยรักงามและชอบการแตงกายใหสวยงาม 

ประเทศไทยอยูในกลุมอาเซียนถือเปนหน่ึงในดินแดนที่มีประชากรอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นรวดเร็วติดอันดับโลก เปน

ประเทศที่มีการพัฒนาธุรกิจสูงมากแตหลายปที่ผานมา ธุรกิจของประเทศไทยมีการพัฒนาชาลง โดยไดเห็นชัดวา เม่ือกอน

ประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนากวาประเทศเวียดนามแตหลายปน้ีประเทศเวียดนามมีการพัฒนาเร็วมาก สาเหตุน้ีมาจาก

หลายประเด็น โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศก็เปนประเด็นสําคัญหน่ึงที่ทําใหกอการเปล่ียนแปลงในดานธุรกิจของประเทศ

เวียดนามกับประเทศไทย จากขอมูลของ Internet World Stats พบวา ประเทศเวียดนามมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด 

64,000,000 คน ในขณะที่ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด 57,000,000 คน (Internet World Stats, 2017) 

จากขอมูลที่กลาวมาจะเห็นไดวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตของทั้งสองประเทศมีความแตกตางกัน โดยประเทศเวียดนามมีจํานวน

ผูใชอินเทอรเน็ตมากกวาประเทศไทย จึงมีผลกระทบตอการทําธุรกิจออนไลน แตอยางไรก็ตามทั้งประเทศเวียดนามและ

ประเทศไทยเนนตลาดกลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุน โดยเจาะจงกลุมลูกคาผูหญิงโดยนักศึกษาหญิงก็เปนกลุมลูกคาสวนหน่ึงใน

กลุมผูหญิง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมนักศึกษาหญิงในแตละประเทศไมเหมือนกัน ทั้งทางดานทัศนคติ ความเชื่อ 

และสถานภาพทางสังคม  

ดังน้ันจากการที่มีผูคนใหความสําคัญตอการใชส่ืออินเทอรเน็ตมากขึ้นสงผลใหมีอิทธิพลอยางมากในการทําธุรกิจ

ออนไลน และการพัฒนาธุรกิจในประเทศ จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา ทําไมนักศึกษาหญิงสวนใหญหันมาเลือกซ้ือสินคาทาง

ชองทางดังกลาวมากขึน้ จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาในเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา

ออนไลนของนักศึกษาหญิง กรณีเปรียบเทียบระหวางไทยกับเวียดนาม เพื่อทราบถึงความแตกตางของพฤติกรรมนักศึกษา
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หญิงไทยและเวียดนามในการเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลน เพื่อประโยชนในการทํากลยุทธทางการตลาดใหมที่นาสนใจและสามารถ

สรางรายไดใหแกผูประกอบการธุรกิจเส้ือผา และตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เขามามี

บทบาทในสังคมปจจุบัน 

 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาหญิงที่สงผลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลน  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาออนไลนระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม  

3. เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเส้ือผากลุมนักศึกษาหญิง 

 

3. สมมติฐานในการศึกษา 

 

1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาหญิงในการเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลน 

2. นักศึกษาหญิงไทยกับเวียดนามที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีผลตอการเลือกชองทางการส่ังซ้ือที่แตกตางกัน 

3. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาหญิงในการเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลน 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงจะแบงสาระของการ

ทบทวนวรรณกรรมไดดังน้ี 

4.1  .แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

ผูบริโภค (Customer) หมายถึง บุคคลหน่ึงหรือหลายคนที่แสดงออกซ่ึงสิทธิที่จะตองการและบริโภคผลิตภัณฑที่

เสนอขายในตลาดซ่ึงอาจกลาวไดวาทุกคนคือผูบริโภคและทุกคนไมจําเปนที่จะตองการผลิตภัณฑเหมือนกัน ผูบริโภคอาจ

ตองการผลิตภัณฑที่ยังไมมีขายในตลาด แตผูบริโภคจะไดรับความพอใจก็ตอเม่ือกิจการไดตระหนักถึงความตองการและ

ผลิตภัณฑน้ันออกจําหนายผูบริโภคอาจซ้ือผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของตนเองและครอบครัว หรือซ้ือสินคาเพื่อ

สรางความพอใจใหกับกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยู (อุดลย จาตุรงคกุล, 2543 : 5)   

อัศนอุไร เตชะสวัสดิ์ (2549 : 2) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ตามการจํากัดความของ

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปล่ียนตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตของมนุษย ซ่ึงดําเนินไปภายใตผล

สะทอนที่เกิดจากภาวะแวดลอม พฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด และความรูความเขาใจของมนุษย ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

หรือ พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง เรื่องที่เก่ียวกับหนวยการซ้ือ (The buying units) และกระบวนการแลกเปล่ียน ซ่ึงเก่ียวของ

กับการไดมา การบริโภคและการกําจัดทิ้งซ่ึงผลิตภัณฑบริการ ประสบการณ และความคิดตางๆ ทั้งน้ี คําวา หนวยการซ้ือ จะ

ครอบคลุมทั้งผูบริโภคโดยทั่วๆ ไป ทั้งที่เปนรายบุคคล เปนกลุมหรือเปนองคกรก็ไดหรือ พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง เรื่องที่

เก่ียวกับบุคคลแตละคน กลุมคนหรือองคกร และกระบวนการที่ใชในการเลือกเฟน การสรางความม่ันใจ การใชและการกําจัด

ผลิตภัณฑบริการ ประสบการณหรือแนวความคิด เพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจของตนตลอดจนผลกระทบของ

กระบวนการดังกลาว ที่มีตอผูบริโภคและสังคม 

จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผลหรือจัดการกับสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภค

คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
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4.2. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการ

สามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรี

รัตน และคณะ, 2541 : 35-36) 

องคประกอบของสวนประสมการตลาด 

สวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย (Place) การ กําหนดราคา (Price) การ

สงเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกสวนประสมทางการตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา 4’Ps สวนประกอบทั้ง 4 ตัวน้ี 

ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P แตละตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน แตขึ้นอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนน

นํ้าหนักที่ P ใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถ ตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภค  

4.2.1 ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกที่จะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได กิจการน้ันจะตองมีส่ิงที่จะเสนอขาย 

อาจเปนสินคาที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความตองการได การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ัน นักการ

ตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑในรูปของผลิต ภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) ซ่ึงหมายถึง ตัวสินคา บวกกับความพอใจและ

ผลประโยชนอ่ืนที่ผูบริโภคไดรับจากการซ้ือสินคาน้ัน ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผู บริโภคและสนองความตองการของ

ผูบริโภคเปนสําคัญ 

4.2.2 การกําหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมา รวมทั้งหาชองทางการจัดจําหนายและ

วิธีการแจกจายตัวสินคาไดแลว ส่ิงสําคัญที่ธุรกิจจะตองดําเนินการตอไป คือ การกําหนดราคา ที่เหมาะสมใหกับผลิตภัณฑที่จะ

นําไปเสนอขายกอนที่จะกําหนดราคาสินคา ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตั้งราคา เพื่อตองการกําไร หรือเพื่อขยายสวนถือครอง

ตลาด (Market Share) หรือเพื่อเปาหมายอยางอ่ืน อีกทั้งตองมี การใชกลยุทธในการตั้งราคาที่จะทําใหเกิดการยอมรับจาก

ตลาดเปาหมายและสูกับคูแขงขันไดในการแขงขัน ในตลาด  ผูกําหนด กลยุทธการตลาดดานราคาตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ 

ดังน้ี (1) คุณคาที่รับรู ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาใน คุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาน้ัน 

ผลิตภัณฑน้ัน (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืนๆ 

4.2.3 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑที่ผูผลิตผลิตขึ้นมาไดน้ัน ถึงแมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็

ตาม ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซ้ือและไมสามารถจะจัดหามาไดเม่ือเกิดความตองการ 2 ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาก็ไมสามารถ

ตอบสนองความตองการผูบริโภคได ดังน้ัน นักการตลาดจึงจําเปนตอง พิจารณาวาที่ไหน เม่ือไร และโดยใครที่จะเสนอขาย

สินคา การจัดจําหนายเปนเรื่องที่ซับซอน แตก็เปนส่ิงจําเปนที่ตองศึกษา  

4.2.4 การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) ในปจจุบันธุรกิจมักสนใจภาพพจนของ

กิจการ ธุรกิจไดใชเงินจํานวนมากเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพพจนของกิจการ ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญไมไดเนนที่การ

แสวงหากําไร (Maximize Profit) เพียงอยางเดียว ตองเนนที่วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย (Social Objective) 

เพราะความอยูรอดขององคการธุรกิจจะขึ้นอยูกับการยอมรับของกลุมผูบริโภคในสังคม ถาหากกลุมผูบริโภคตอตานหรือมี

ความคิดวาองคการธุรกิจแสวงหาผลประโยชนใหกับตนมากจนไมคํานึงถึงสังคมหรือผูบริโภค 
 

4.3 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

พบวามีงานวิจัยจํานวนมากที่ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาหญิงที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น 

อาทิ งานวิจัยของ ชัยวัฒน พิทักษรักธรรม (2556) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

ของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคแตกตางกันตามลักษณะของเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส  งานวิจัยของรัชชานนท แยมศรี (2558) ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทาง

การตลาดแนวคิดใหมกับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่เปรียบเทียบความ



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 

นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 2119 

คิดเห็นของผูบริโภคเส้ือผาออนไลนในภาพรวมจําแนกตามอายุ ตามสถานภาพ ตามระดับการศึกษา ตามอาชีพ และตาม

รายได พบวาผูบริโภคเส้ือผาออนไลนใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหมแตกตางกัน 

ผลการการทบทวนวรรณกรรมสามารถนํามาสรางกรอบแนวความคิดไดดังน้ี 

 

 
รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชวิธีสํารวจ (Survey Research) อาศัยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)เปนเครื่องมือเก็บวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ประชากรและตัวอยาง   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ประชากรในประเทศไทยที่ใชอินเทอรเน็ต จํานวน

57,000,000 คน และประชากรในประเทศเวียดนามที่ใชอินเทอรเน็ต จํานวน  64,000,000 คน โดยรวมทั้งหมด ประชากรที่

ใชในการวิจัยครั้งน้ีจึงเทากับ 121,000,000 คน (Internet World Stats, 2017) 

ผูวิจัยไดทําการกําหนดตัวอยางในการวิจัยโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1967)  ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบ

โควตา (Quota Sampling) โดยคิดจากสัดสวนของผูที่ใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยมีการแบง

สัดสวนตัวอยาง ดังน้ี ตัวอยางนักศึกษาหญิงไทย จํานวน 200 คน และนักศึกษาหญิงเวียดนาม จํานวน 200 คน แบบสอบถาม

ที่ไดสรางขึ้นมามีการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity ) เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับตัวแปรที่ตองการวัด  แบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

เพื่อหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach 

Coefficient) โดยคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในแตละสวน ผลการวิเคราะหไดดังน้ี  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ัน  

ตัวแปรสวนประสมทางการตลาด คาแอลฟา ครอนบาค 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.86 
2. ดานราคา 0.81 

3. ดานการจัดจําหนาย 0.91 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.91 

  

ผลการวิเคราะหตัวแปรสวนประสมทางการตลาดพบวาเครื่องมือผานการทดสอบทั้งความตรงและความเชื่อม่ัน และ

สามารถนําไปเก็บขอมูลสําหรับการวิเคราะหตอไป 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย  

1)  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2)  สถิติสรุปอางอิง ไดแก การทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุคูณ 

 

6. ผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1   คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ 22 คิดเปนรอยละ 30.50 อยูคณะวิทยาการจัดการ (บริหารธุรกิจ) คิดเปน

รอยละ 32.30 สวนใหญอยูชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 44.0 สวนใหญอยูในสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 98.30 และสวนใหญมี

รายไดตอเดือนต่ํากวา 4, 000 บาท คิดเปนรอยละ 33.30 

 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาหญิงในการเลือกซ้ือ

เส้ือผาออนไลน 

 

ตารางที่ 2  การเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลนของนักศึกษาหญิง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ANOVA sig 

อาย ุ 1.08 0.37 
คณะที่กําลังศึกษา 2.60* 0.03 

ชั้นปการศึกษา 1.74 0.14 

สถานภาพ 0.11 0.90 

รายไดตอเดือน 0.46 0.77 

 

ผลการวิจัยพบวา การเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลนของนักศึกษาหญิง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา มีความ

แตกตางกันตามคณะที่กําลังศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 นักศึกษาหญิงไทยกับเวียดนามที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีผลตอการเลือกชองทางการ

ส่ังซ้ือที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาออนไลนระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม 

ชองทางการส่ังซื้อ สัญชาติ N Mean S.D. t Sig. 

1. Facebook ไทย 200 4.05 1.19 1.98* 0.05 
เวียดนาม 200 3.85 0.78 

  
2. Shopee ไทย 200 2.42 1.35 -3.21** 0.00 

เวียดนาม 200 2.85 1.34 
  

3. Lazada ไทย 200 2.40 1.34 0.04 0.97 

เวียดนาม 200 2.39 1.22     

 

เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาออนไลนระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เม่ือพิจารณาเปนดาน พบวา นักศึกษาหญิงไทยและเวียดนามมีผลตอ

การเลือกชองทางการส่ังซ้ือผาน Facebook และ Shopee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาหญิงในการ

เลือกซ้ือเส้ือผาออนไลน สามารถพิสูจนไดจากตารางที่ 4-6 

 

ตารางที่ 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลน ผานชองทางการส่ังซ้ือ Facebook 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B S.D. Beta t Sig. 

(Constant) 1.75 0.33   5.35 0.00 
1. ดานผลิตภัณฑ 0.46 0.11 0.27 4.27** 0.00 

2. ดานราคา 0.19 0.10 0.13 1.94* 0.05 

3. ดานการจัดจําหนาย 0.02 0.11 0.01 0.19 0.85 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.07 0.08 0.05 0.92 0.36 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเส้ือผากลุมนักศึกษาหญิง พบวา การเลือกซ้ือเส้ือผา

ออนไลนผานชองทางการส่ังซ้ือ Facebook ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานผลิตภัณฑ (β = 0.27) และ ดานราคา (β = 0.13) 

 

ตารางที่ 5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลน ผานชองทางการส่ังซ้ือ Shopee 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B S.D. Beta t Sig. 

(Constant) 2.20 0.47   4.70 0.00 
1. ดานผลิตภัณฑ 0.07 0.15 0.03 0.43 0.67 

2. ดานราคา 0.19 0.14 0.10 1.38 0.17 

3. ดานการจัดจําหนาย 0.14 0.15 0.07 0.91 0.36 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.12 0.11 0.07 1.08 0.28 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเส้ือผากลุมนักศึกษาหญิง พบวา การเลือกซ้ือเส้ือผา

ออนไลนผานชองทางการส่ังซ้ือ Shopee พบวาไมมีปจจัยใดสงผล 

 

ตารางที่ 6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลน ผานชองทางการส่ังซ้ือ Lazada 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B S.D. Beta t Sig. 

(Constant) 1.00 0.44   2.29 0.02 
1. ดานผลิตภัณฑ 0.07 0.14 0.04 0.52 0.61 

2. ดานราคา 0.04 0.13 0.02 0.28 0.78 

3. ดานการจัดจําหนาย 0.16 0.14 0.08 1.12 0.26 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.19 0.10 0.12 1.95* 0.05 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเส้ือผากลุมนักศึกษาหญิง พบวา การเลือกซ้ือเส้ือผา

ออนไลนผานชองทางการส่ังซ้ือ  Lazada ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานการสงเสริมตลาด (β = 0.12) 

 

7. อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 อภิปรายผล 

การเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลนของนักศึกษาหญิง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันตามคณะที่

กําลังศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาหญิงไทยและเวียดนามมีผลตอการเลือกชองทางการส่ังซ้ือผาน 

Facebook และ Shopee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ การเลือกซ้ือ

เส้ือผาออนไลนของนักศึกษาหญิง ไดแกคณะที่กําลังศึกษา และสัญชาติของผูตอบแบบสอบถาม ผลงานวิจัยที่พบ จะขัดแยงกับ

งานวิจัยของ ชัยวัฒน พิทักษรักธรรม (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

ของผูบริโภค พบวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคแตกตางกันตามลักษณะของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส และงานวิจัยของ รัชชานนท แยมศรี (2558) ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาด

แนวคิดใหมกับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค

เส้ือผาออนไลนใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหม ดานการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคเส้ือผา

ออนไลนในภาพรวมจําแนกตามอายุ ตามสถานภาพ ตามระดับการศึกษา ตามอาชีพ และตามรายได พบวาผูบริโภคเส้ือผา

ออนไลนใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหมแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรปูแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเส้ือผากลุมนักศึกษาหญิง พบวา การเลือกซ้ือเส้ือผา

ออนไลนผานชองทางการส่ังซ้ือ Facebook ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ดานราคา สวนการเลือกซ้ือเส้ือผา

ออนไลนผานชองทางการส่ังซ้ือ Lazada ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานการสงเสริมตลาด จะเห็นไดวาปจจัยที่ไมมีผลตอ 

การตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเส้ือผากลุมนักศึกษาหญิงไดแก ดานการจัดจําหนาย ทั้งน้ีเพราะชองทางการจัด

จําหนายของสินคาดังกลาวไมมีความแตกตางกันเม่ืออยูในโลกออนไลน 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรใหความสําคัญกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด

เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการทําใหสินคาออนไลนมีคุณลักษณะแตกตางไปจากสินคาที่สามารถหาซ้ือไดตามรานคาทั่วๆไป เพื่อเปน

การกระตุนใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาเพิ่มมากขึ้นรวมถึงการใหความสําคัญเรื่องของคุณภาพสินคาใหมากขึ้น 
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1.2  ประเด็นเรื่องการมีกฎหมายรองรับการซ้ือ-ขายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยตรง

เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคามากที่สุด 

1.3  ผูประกอบการควรมีการจัดการเรื่องการขนสงใหถึงมือผูบริโภครวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยอาจนําแนวคิดของ

การขนสงแบบโลจิสติกสมาใช เพื่อใหสินคาถึงมือผูบริโภครวดเร็วที่สุดและเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงถือเปนประเด็นที่

สําคัญในดานการจัดจําหนาย อันจะสงผลตอพฤติกรรมในการส่ังซ้ือของลูกคาครั้งตอไป 

1.4  ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการทําให

สินคาและบริการออนไลนมีคุณลักษณะแตกตางไปจากสินคาที่สามารถหาซ้ือไดตามรานคาทั่วไป เพื่อเปนการกระตุนในให

ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาออนไลนเพิ่มมากขึ้น 

1.5  ผูประกอบการควรมีการโปรโมชั่นใหมากขึ้น อยางเชน ลดราคา เม่ือเปนลูกคาประจํา หรือลูกคาที่ซ้ือ

จํานวนมาก มีการใหของแถม เพื่อเปนการกระตุนในใหผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาออนไลนครั้งตอไป 

1.6  ผูประกอบการเม่ือโพสรูปของเส้ือผาขึ้นเว็บ ควรโพสรูปภาพที่ตนเองถายจริงและระบุราคาใหชัดเจน เพื่อ

ทําใหลูกคาเชื่อม่ันในสินคา 
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 นอกจากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลนของนักศึกษาหญิง งานวิจัยครั้งตอไป

ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการไมเลือกซ้ือเส้ือผาออนไลน หรือปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลิกซ้ือเส้ือผาออนไลน 

เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหนักศึกษาหญิงมีทัศนคติเชิงลบตอการซ้ือเส้ือผาออนไลน  

2.2 ในการทําวิจัยครั้งตอไป อาจศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาออนไลนของนักศึกษา

หญิง เชน ปจจัยทางดานการส่ือสารทางการตลาด เพื่อใหไดหลักฐานเชิงประจักษที่ขยายมากขึ้น  

2.3 เน่ืองจากกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีจํากัดเฉพาะนักศึกษาหญิง ดังน้ันเพื่อใหผลการศึกษาที่

ชัดเจนยิ่งขึ้น ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรมีการขยายกลุมตัวอยางเปนกลุมวัยรุน อาจสงผลใหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเส้ือผา

ออนไลนตามเพศแตกตางกัน 
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