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บทคัดยอ  
 

 งานวิจัยนี้มีวัตุประสงค 1) เพื่อศึกษาผลกระทบจากการแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐานกับการจำแนกขอมูลอนุมัติสินเชื่อ
ของลูกคา 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจำแนกขอมูล 3 เทคนิค ไดแก เพื่อนบานใกลสุด (K-Nearest Neighbor) ตนไมตัดสินใจ 
(Decision Tree) และ โครงขายประสาทเทียม (Neural Network) การอนุมัติสินเชื่อของลูกคาธนาคาร โดยในงานวิจัยนี้ได
ศึกษากับขอมลูการอนุมัติสินเช่ือของลูกคาธนาคาร  

เทคนิคการแปลงขอมูใหเปนมาตรฐานในรูปแบบ Min-Max, Z-score และ Mean มีผลตอการจำแนกขอมูลดวยเทคนิค
เพื่อนบานใกลสุด (K-Nearest Neighbor) สูงสุดเนื่องจากใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลสูงสุด เทคนิคที่ใหประสิทธิภาพใน
การจำแนกขอมูรองลงมา คือ เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) และสุดทาย คือ เทคนิคโครงขายประสาทเทียม (Neural 

Network) ผลการทดลองพบวา เทคนิค KNN-MinMax, KNN-Mean และ KNN-Z-score ใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 
80.63 % สวนเทคนิคที่ใหประสิทธิภาพรองลงมา คือ DT-Mean ใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 80.53 % รองลงมา คือ 
DT-MinMax และ DT-Z-score ใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 80.43 % ถัดมาเทคนิค NN-MinMax, NN-Mean,  

NN-Z-score ใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 77.45 %  
 

คำสำคัญ:  การแปลงขอมูล การจำแนกประเภท โครงขายประสาทเทียม ตนไมตัดสินใจ เพื่อนบานใกลสุด k ตัว  
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Abstract 

 

The objectives of this research 1)  to compare the effects of data transformation using 3 methods 

namely Min-Max, Z-score and Mean 2) to study the efficiency of data classification of 3 techniques namely K-
Nearest Neighbor, Decision Tree and Neural Network.  This research studied credit approval data of bank 

customers. The results showed that the Knn-MinMax, Knn-Mean and Knn-Z-score techniques yielded 80.63% 
classification efficiency, while the second most efficient technique, DT-Mean, yielded the second 80.53% 
classification efficiency. Next, DT-MinMax and DT-Z-scores had provided a classification efficiency of 80.43% . 
Finaly, the NN-MinMax, NN-Mean, NN-Z-score techniques provide a classification efficiency of 77.45%. 

Therefore, the techniques of normalization data transformation into Min-Max, Z-score and Mean. 
They have highest effect on the K-Nearest Neighbor classification technique because they provide the highest 

classification efficiency.  The second most effective technique for normalization data transformation was 

Decision Tree technique and the last one was the Neural Network technique. 
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1. บทนำ 
 สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อกระจาย โอกาสในการเขาถึงแหลง
เงินทุนของลูกคารายยอย ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนอง นโยบาย ของ  รัฐบาลและสอดคลองกับวิสัยทัศนของธนาคาร คือเปน
สถาบันการเงินท่ีมั่นคงเพ่ือการออมการ พัฒนา เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก เพื่อพ้ืนฐานและความ
มั่นคง แก ผูประกอบการรายยอยและประชาชนท่ัวไป 

 ในการพิจารณาเพ่ือขออนุมัติสินเช่ือแตละประเภทนั้น ธนาคารไดอาศัยนโยบายและ หลักเกณฑ  ของผูใชสินเช่ือแตละ
รายโดยท่ัวไปแลวจะมีปจจัยหลักที่ใชประกอบการพิจารณา คือ นโยบายการให สินเช่ือของสินเช่ือแตละประเภท คุณลักษณะและ
ความสามารถในการชำระ หนี้ของผูขอสินเช่ือ คุณลักษณะและความ นาเชื่อถือของผูขอสินเช่ือ ความสามารถ ในการชำระหน้ีคืนได
ตามระยะเวลาที่กำหนด เงินทุน สินทรัพย หรือเงินฝากของผูขอสินเช่ือ ผูคาประกันหรือหลักประกันท่ีผูขอสินเช่ือนำมาจำนำหรือ 

จำนองเพื่อใหสถาบันการเงินมีความ มั่นใจและลดความเสี่ยง และปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ รายไดของผูขอสินเช่ือ 

 การใหสินเชื่อทุกประเภทนั้นยอมมีความเสี่ยงจากการท่ีไมไดรับชำระเงินคืนหรือ เกิดหนี้ที่ไมกอรายไดขึ้น การวิเคราะห
เพื่ออนุมัติเงินกูที่ มีประสิทธิภาพ และดูแนวโนมความสามารถในการชำระหน้ีของ ลูกคาในอนาคตและครอบคลุมไป  จนถึงการ
วิเคราะหเพื่อพิจารณาประนอมหนี้ใหแกลูกคา การบริหารสินเช่ือที่ดีตองอาศัยขอมูล  ทางการบัญชีเปนเคร่ืองมือที่สำคัญในการ
วิเคราะหฐานะ การเงิน ผลการดำเนินงาน สภาพคลองของ  กิจการ ประเมินผลการดำเนินทั้งในอดีตและปจจุบัน รวมทั้งการ
วางแผนใน อนาคต เพื่อใช ประกอบการวิเคราะหอนุมัติสินเช่ือ ติดตามฐานะของลูกหนี้เพื่อดูแนวโนมความสามารถในการชำระ  

หนี้วาอาจจะเกิดการคางชำระไดหรือไม และชวย ในการตัดสินใจพิจารณาอนุมัติการแกไขหนี้คาง ชำระใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือเพื่อ ลดข้ันตอนและลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จึงไดนำกระบวนการเหมืองขอมูล (Data Mining) มา ชวยในการพิจารณาการใหสินเช่ือของลูกคา
ธนาคาร 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  

2.1 เพื่อศกึษาผลกระทบจากการแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐานกับการจำแนกขอมูลอนุมัติสินเช่ือของลูกคา 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลของการอนุมัติสินเช่ือของลูกคาดวยเทคนิคเหมืองขอมูล ไดแก เทคนิค  

เพ่ือนบานที่ ใกลที่สุด (K-Nearest Neighbor) ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) และ โครงขายประสาทเทียม(Neural 

Network) 
   
3. ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
    3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 3.1.1 การทำเหมืองขอมูล (Data mining) เปนกระบวนการในการสกัดเพื่อคนหารูปแบบหรือความรู  จากฐานขอมูล
ขนาดใหญ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีนาสนใจท่ีไมคาดคิดมากอนและเปนประโยชนมาใช สนับสนุนการตัดสินใจในองคกร 
 3.1.2 เพื่อนบานใกลที่สุดเค (K – nearest neighbor) หรือ เคเอ็นเอ็น (KNN) เปนกระบวนการเรียนรูแบบมีผูสอน
สำหรับปญหาการจำแนกประเภทขอมูลที่ถือวาเปนวิธีการพ้ืนฐานและงายที่สุดวิธีการหนึ่งในศาสตรการเรียนรูของเคร่ือง โดย
จัดเปนการเรียนรูแบบข้ีเกียจ (lazy learning) กลาวคือ ไมมีการสรางตัวแบบจากชุดขอมูลสอน แตจะเร่ิมคำนวณเมื่อมีการ
สอบถามเขามา 
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 3.1.3 ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) เปนกระบวนการเรียนรูแบบมีผูสอนสำหรับปญหาการจำแนกประเภทขอมูล โดย
ใชทฤษฎีสารสนเทศ (information theory) และโครงสรางตนไม (tree structure) ในการสรางตัวแบบ 

 3.1.4 เครือขายประสาทเทียม (Artificial Neuron Network: ANN) เปนกระบวนการเรียนรูแบบมีผูสอนโดยจําลอง
กระบวนการทํางานมาจากระบบประสาทของมนุษย  

3.1.5 การแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐานซี (Z-score) เปนการปรับคาของคุณลักษณะโดยการแปลงใหเปนคะแนน
มาตรฐานซีเพ่ือปรับให คาเฉลี่ยของขอมูลมีคาเปน 0 และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเปน 1 คำนวณไดตามสมการ (1) 

vi
' = vi - Meanv

SDv
       (1) 

 โดย vi
'     แทน  คาใหมของคุณลักษณะตัวท่ี i ของขอมูล v 

       vi     แทน  คาของคุณลักษณะตัวท่ี i ของขอมูล v เดิม 

             Meanv    แทน  คาเฉลี่ยของคุณลักษณะนั้น               

  SDv   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะนั้น 

 

3.1.6 การแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐาน Mean คลายกับ Rescaling ดานบน แตกตางกันที่ใช Mean แทน Min ทำให
ชวงของ Output [-0.5, 0.5] มีทั้งบวกและลบ Balance กัน ตรงเลข 0 (ขยับ Mean มาตรง 0)  คำนวณไดตามสมการ (2) 

vi
' = vi - Meanv

Maxv- Minv

       (2) 

 โดย vi
'    แทน  คาใหมของคุณลักษณะตัวท่ี i ของขอมูล v 

       vi    แทน  คาของคุณลักษณะตัวท่ี i ของขอมูล v เดิม 

             Meanv แทน  คาเฉลี่ยของคุณลักษณะนั้น               

Maxv  แทน  คาที่มากท่ีสุดของคุณลักษณะนั้น  
Minv  แทน  คาที่นอยท่ีสุดของคุณลักษณะนั้น  

 
3.1.7 การแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐาน Min-Max  

 การปรับชวงขอมูล (min-max) เปนการปรับคาคุณลักษณะของขอมูลใหอยูในชวงคานอยสุด และคามากสุด
ตามที่กำหนด ซึ่งนิยมใชคานอยสุดเปน 0 และ คามากสุดเปน 1 บางคร้ังนิยมเรียกวิธีการน้ีวา การทำขอมูลใหเปนปกติแบบ 0-1 
(0-1 Normalization) วิธีการแปลงคาคำนวณไดจากสมการ (3) 
 

vi
' = Vi - Minv

Maxv- Minv

    (3) 
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  โดยที่   vi
'  แทน  คาใหมของคุณลักษณะตัวท่ี i ของขอมูล v 

      vi  แทน  คาของคุณลักษณะตัวท่ี i ของขอมูล v เดิม 

  Maxv  แทน  คาที่มากท่ีสุดของคุณลักษณะนั้น  
  Minv  แทน  คาที่นอยท่ีสุดของคุณลักษณะนั้น  

 

    3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 สัณหณัฐ [1] การวิเคราะหขอมูลการเกิดอุบัติเหตุทางถนนโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล ทำการศึกษาเพื่อพัฒนาโมเดลการ
เกิดอุบัติเหตุบนถนน ดวยเทคนิคการทำเหมืองขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจากกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ป 2548 -2562 
จำนวนมากกวา 177,816 ชุด ซึ่งทำการแบงกลุมขอมูลออกเปน 2 กลุม แบงตามเกณฑการเสียชีวิต ในการสรางโมเดลเปรียบเทียบ
ระหวางเทคนิคการจำแนกประเภทขอมูล ควบคูกับขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm : GA) ในการคัดเลือกลักษณะ 
และวัดประสิทธิภาพ ดวยวิธี Cross Validation จากผลกาดำเนินงานวิจัยพบวา Neural Net มีประสิทธิภาพดีกวาทุกโมเดลที่ทำ
การทดลองในการวัดประสิทธิภาพของทุกกลุมขอมูล ดังนั้นจากการวิจัยจึงไดโมเดล Neural Net สำหรับพยากรณผลการเกิด
อุบัติเหตุบนถนนและหาปจจัยที่ท่ีผลตอการเกิดอุบัติเหตุบนถนนใหมีประสิทธิภาพ 
 ประเทือง และคณะ [2] การประยุกตเทคนิคเหมืองขอมูลคนหาลักษณะนิสัย ของผูประกอบอาชีพดานคอมพิวเตอร ได
ทำการศึกษาเพื่อสรางและเปรียบเทียบประสิทธิภาพตัวแบบความสัมพันธของขอมูล จากเทคนิค Neural Networks, Naive 

Bayes และ Decision Tree เพื่อคนหาลักษณะนิสัยของ ผูประกอบอาชีพดานคอมพิวเตอรตามทฤษฎีการเลือกอาชีพของ
ฮอลแลนดโดยพิจารณาจากตัวแบบ จากคาความถูกตอง (Accuracy) และความแมนยำ (Precision) ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูประกอบอาชีพดานคอมพิวเตอร ใชการสุมตัวอยางจาก จำนวนผูที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิศวกรรม
คอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอร และวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร กลุมตัวอยาง 395 คน หลังจากรวบรวมขอมูล แลวจัดเตรียม
ขอมูลให อยูในรูปแบบไฟล CSV จากนั้นวิเคราะหดวยวิธี5 Fold-Cross-Validation แลวสรางตัวแบบทั้ง 3 เทคนิค จากนั้นวัดคา
ประสิทธิภาพและคาความแมนยำของตัวแบบ 

 ขวัญนภา [3] การใชเหมืองขอมูลสำหรับพิจารณาการใหสินเช่ือสำหรับธนาคาร ไดศึกษาการนำเทคนิคเหมืองขอมูลมาใช
เพื่อระบุปจจัยสำคัญในการพิจารณาสินเช่ือ โดยพิจารณาจากขอมูลผูที่ยื่น สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนจำนวน 14 ปจจัย 
จากขอมูลผูยื่นสินเช่ือทั้งหมด 1,000 ตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบกระบวนการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารโดยไมใช
วิธีการคัดเลือก คุณลักษณะ และใชวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะ ซึ่งประกอบดวยวิธี Chi-Square และวิธี Information Gain 

จากนั้นนำขอมูลที่ไดไปสรางโมเดลดวยวิธีซัพพอรทเว็กเตอรแมชชีน (Support Vector Machine: SVM) โครงขายประสาทเทียม
แบบหลายช้ัน (Multi-Layer Perceptron: MLP) และตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) เพื่อใชสำหรับพิจารณาการไดสินเช่ือของ
ธนาคาร ในการทดสอบไดเลือกใชวิธีK-Fold Cross-Validation โดยกำหนดให K มีคาเทากับ 10  

 จิราภรณ [4] การพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดวยเทคนิคเหมืองขอมูลโดยใชRapid Mineไดทำการศึกษาและ
นำเสนอการทำเหมืองขอมูลทางการศึกษา โดยการจำแนกประเภทขอมูลการวิเคราะหองคประกอบหลักของขอมูล เพื่อหา
ความสัมพันธของตัวแปร และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม ซึ่งเปนการศึกษาดวยเทคนิค ตนไมตัดสินใจ เทคนิคปาแหง
การทำนาย การเรียนรูเบย และ K-NN โดยใชขอมูลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนโปรตุเกสประกอบดวยขอมูลดานผล
การเรียน ดานความเปนอยู และความเช่ือมโยงทางสังคมและโรงเรียนจาก UCI Machine Learning Repository มีขอมูล 649 
รายการ 31 แอตทริบิวต 
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 ซอและ และคณะ [5] การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพของนักศึกษาโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล เพื่อวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพของนักศึกษา หลักสูตรวิทยาการ คอมพิวเตอรและหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา ซึ่งใชขอมูลของนักศึกษาที่กำลังศึกษาและ สำเร็จการศึกษาแลวระหวางปการศึกษา 2555 – 2558 เปนขอมูลจาก
หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จำนวน 97 ระเบียน และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 202 ระเบียน ประกอบดวย 26 

คุณลักษณะ โดยใชเทคนิค เหมืองขอมูล ประกอบดวยเทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิคโครงขายประสาทเทียมแบบ
ยอนกลับ (Back Propagation Neural Network : BP-NN ) และเทคนิคซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine 

: SVM) มาสรางตัวแบบพยากรณและเปรียบเทียบตัวแบบดวยการทดสอบประสิทธิภาพแบบ 10-fold Cross Validation 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 4.1 ขอมูลสำหรับการวิจัย 

 ขอมูลสำหรับการทำวิจัยเปนขอมูลที่นำมาจาก Gaggle โดยมีช่ือไฟลวา Customer data เปนขอมูลเกี่ยวกับชุด
ขอมูลจำแนกความเสี่ยงดานเครดิต โดยมีขอมูลภายใน 12 คอลัมน 977 แถว คอลัมนที่ 1 ช่ือวา fea_1 เปนคุณลักษณะที่ 1
คอลัมนที่ 2 ช่ือวา fea_2 เปนคุณลักษณะท่ี 2 คอลัมนที่ 3 ช่ือวา fea_3 เปนคุณลักษณะที่ 3 คอลัมนที่ 4 ช่ือวา fea_4 เปน
คุณลักษณะที่ 4 คอลัมนที่ 5 ช่ือวา fea_5 เปนคุณลักษณะที่ 5 คอลัมนท่ี 6 ช่ือวา fea_6 เปนคุณลักษณะที่ 6 คอลัมนที่ 7 ช่ือวา 
fea_7 เปนคุณลักษณะที่ 7 คอลัมนที่ 8 ช่ือวา fea_8 เปนคุณลักษณะที่  8 คอลัมนที่ 9 ช่ือวา fea_9 เปนคุณลักษณะที่ 9 คอลัมน
ที่ 10 ช่ือวา fea_10 เปนคุณลักษณะท่ี 10 คอลัมนที่ 11 ช่ือวา fea_11 เปนคุณลักษณะท่ี 11 คอลัมนที่ 12 ช่ือวา Class เปนการ
จำแนกเครดิต 

 

 
ภาพท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงดานเครดติ 

 

 4.2 ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย  
 ในการวิจัยน้ีไดแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปนข้ันตอน ดังไดนำเสนอในกรอบแนวคิดในการวิจัยดังไดนำเสนอในภาพ
ที่ 2 ดังตอไปนี ้
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

  สำหรับในการวิจัยครั้งนี้ไดแบงกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย 7 ข้ันตอนดังนี้ 
4.2.1 สำรวจหาขอมูลท่ีตองการ และเหมาะสมในการทำวิจัย 

4.2.2 ทำการสำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยที่เก่ียวของกับการใชเทคนิคการทำเหมืองขอมูล เพื่อศึกษา
แนวทางในการทำวิจัย  

4.2.3 ศึกษาขอมูลท่ีเลือกมา และทำความสะอาดขอมูล (Clean Data) ขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกไป 

4.2.4 การแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐาน การแปลงขอมูลใหเหมาะสมสำหรับการใชงาน ในการวิจัยนี้จะเลือก
การแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐานดวย Min-Max, Mean และRescaling หรือ Z-score เพื่อทำการเปรียบเทียบวาขอมูลที่แปลง
มาแลวนั้นขอมูลไหนเหมาะสมกับเทคนิคเหมืองขอมูลที่เลือกมาขางตน 

4.2.5 จากนั้นนำขอมูลที่ผานการแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐานแลว เขา Weka และใชเทคนิคเหมืองขอมูลที่
เลือกมา คือ เทคนิคเพื่อนบานท่ีใกลที่สุด (K-Nearest Neighbor) ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) และ โครงขายประสาทเทียม
(Neural Network) มาสรางโมเดลสำหรับการจำแนกขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล 

Customer Dataset 

Data Selection 
Data Cleaning 

Modeling               
  (k – nearest neighbor, Decision Tree, 

 Neural Network) 

Deployment 

Evaluation 

Data Transformation 
  (Z-score Normalization, 

Square Root Normalization, 
Logarithm Normalization)          
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4.2.6 ทำการประเมินผล (Evaluation) เพื่อนำผลท่ีไดจากการนำเขา Weka มาพิจารณาวาเทคนิคเหมือง
ขอมูลชนิดไหนมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมท่ีสุดดวยวิธีหาคาความแมนยำในการจำแนกขอมูล (Accuracy)   

4.2.7 ทำการปรับใช (Deployment) เพื่อใหงานวิจัยเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และอาจจะนำผลที่ไดมาใชให
เกิดประโยชนเกี่ยวกับการใหเครดิตลูกคาธนาคาร 
 4.3 การประเมิลประสิทธิภาพของการวิจัย  
  การประเมินประสิทธิภาพของงานวิจัยนี้ไดใชวิธีวัดคาความแมนยำในการจำแนกขอมูล  (Accuracy) ซึ่งเปน
มาตรวัดคาความแมนตรง คือ คาท่ีบอกวาการทำนาย ทำนายไดแมนยำแคไหน สามารถคำนวณไดดังนี้  
  

  

โดยที ่ TP คือคา True Positive, TN คือคา True Negative, 

FP คือคา False Positive, FN คอืคา False Negative 

 

5. ผลการวิจัย 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลการอนุมัติสินเช่ือธนาคาร ดวยการแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐาน 3 วิธี 
ไดแก Min-Max, Z-score และ Mean ดวยเทคนิคการจำแนกขอมูล 3 เทคนิค ไดแก เทคนิคเพ่ือนบานที่ใกลที่สุด (K-Nearest 

Neighbor) ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) และ โครงขายประสาทเทียม(Neural Network) ผลปรากฎวา เทคนิค  Knn-
MinMax, Knn-Mean และ Knn-Z-score ใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 80.63 % สวนเทคนิคที่ใหประสิทธิภาพ
รองลงมา คือ DT-Mean ใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 80.53 % รองลงมาคือ DT-MinMax และ DT-Z-score ให
ประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 80.43 % ถัดมาเทคนิค NN-MinMax, NN-Mean, NN-Z-score ใหประสิทธิภาพในการ
จำแนกขอมูลที่ 77.45 % ดังแสดงในตารางท่ี 1 และในภาพท่ี 3 ตามลำดับ 

 
 

ภาพท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความแมนยำในการจำแนกขอมูล 
 

 

75.00%

76.00%

77.00%

78.00%

79.00%

80.00%

81.00%

MinMax Mean Z-score MinMax Mean Z-score MinMax Mean Z-score

Knn Knn Knn DT DT DT NN NN NN

ความแมน่ยาํในการจาํแนกขอ้มลู
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ตารางที ่1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลดวยแปลงขอมูลแตละแบบ 
เทคนิค tranfrom คา accuracy 

KNN MinMax *80.63% 

KNN Mean *80.63% 

KNN Z-score *80.63% 

DT MinMax 80.43% 

DT Mean 80.53% 

DT Z-score 80.43% 

NN MinMax 77.45% 

NN Mean 77.45% 

NN Z-score 77.45% 

 

6. สรุปผล 

 จากผลการทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลการอนุมัติสินเช่ือธนาคาร จากการแปลงขอมูลใหเปน
มาตรฐาน 3 วิธี ไดแก Min-Max, Z-score และ Mean ดวยเทคนิคการจำแนกขอมูล 3 เทคนิค ไดแก เทคนิคเพื่อนบานท่ีใกลที่สุด 
(K-Nearest Neighbor) ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) และ โครงขายประสาทเทียม(Neural Network) จะเห็นไดวา เทคนิค 

Knn-MinMax , Knn-Mean และ Knn-Z-score ใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 80.63 % สวนเทคนิคที่ใหประสิทธิภาพ
รองลงมา คือ DT-Mean ใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 80.53 % รองลงมาคือ DT-MinMax และ DT-Z-score ให
ประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลที่ 80.43 % ถัดมาเทคนิค NN-MinMax, NN-Mean, NN-Z-score ใหประสิทธิภาพในการ
จำแนกขอมูลที่ 77.45 %  

 ดังนั้น เทคนิคการแปลงขอมูลใหเปนมาตรฐานในรูปแบบ Min-Max, Z-score และ Mean มีผลตอการจำแนกขอมูลดวย
เทคนิคเพื่อนบานท่ีใกลที่สุด (K-Nearest Neighbor) สูงสุดเนื่องจากใหประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลสูงสุด เทคนิคที่ให
ประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลรองลงมา คือ เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) และสุดทาย คือ โครงขายประสาทเทียม
(Neural Network) 
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