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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทางทองเท่ียวรวมกันตามแนวคิด
ของเศรษฐกิจแบบแบงปน (sharing economy) เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง โดยระบบจะมุงเนนไปที่เรื่องของ
ความปลอดภัยและรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียว ซึ่งภายในระบบจะมีการตรวจและการยืนยันตัวตน เพื่อเปนการคัดกรองผูไม
ประสงคดีในการใชงาน ระบบไดรวบรวมขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวไวรองรับการใชงานทําใหสะดวกตอการคนหาขอมูลมากยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ีผูใชที่มีความสนใจในกิจกรรมเดียวกันยังสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอีกดวย จากการประเมินความพึง
พอใจการใชงานแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทางท่ีพัฒนาข้ึนพบวา กลุมตัวอยางผูใชงานมีความพึงพอใจเฉลี่ย
อยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57) 

 
คําสําคัญ: แพลตฟอรมออนไลน การทองเที่ยว เพื่อนรวมเดินทาง เศรษฐกิจแบบแบงปน 
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Abstract 

 

This research aims to develop an online platform for finding travel companions according to a 

concept of the sharing economy in order to save travelling expense. The system will focus on the safety by 

providing a module to the administrator to verify user identity. The system also provides users to search for 

traveling information. In addition, users who are interested in the same activities can also communicate 

through the system. The satisfaction assessment of the use of the online platform for finding travelling 

companions by the sample of users is the highest average level of satisfaction with the mean is 4.55 and the 

standard deviation is 0.57. 
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1. บทนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศคือสิ่งสําคัญและเปนท่ียอมรับในยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคท่ีหนวยงานตาง ๆ เห็นความจําเปนและใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งในหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน วงการธุรกิจ 
อุตสาหกรรมและการศึกษาตางก็พากันปรับตัวเพื่อใหองคกรของตนเองอยูรอดในยุคของเทคโนโลยี โดยในธุรกิจขนาดใหญอาจมี
การสรางแพลตฟอรมออนไลนขึ้นมาเปนของตนเอง หรือในธุรกิจขนาดเล็กที่มีตนทุนนอย ก็จะอาศัยแพลตฟอรมอ่ืนเพื่อความอยู
รอดของตัวเอง เชน รานคาท่ัวไปมีการปรับตัวจากการขายของหนารานเปนขายของออนไลน ผานแอปพลิเคชัน Facebook หรือ 
Instagram ที่สามารถเขาถึงฐานลูกคาไดงายและรวดเร็วกวา และเปนโอกาสทองในการสรางอาชีพของคนวางงานอีกดวย 
นอกจากน้ี สื่อสังคมออนไลนในปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายมากขึ้น ทําใหการติดตอสื่อสาร การรับรูขาวสาร สามารถท่ีจะเขาถึงได
งายจากทั่วทุกมุมโลก และสื่อสังคมออนไลน ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก การใชงานที่งาย เขาถึงกลุมคนไดรวดเร็วมี
การแสดงความคิดเห็นไปมาและสื่อที่นํามาแบงปนมีลักษณะหลากหลาย รวมท้ังการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
และอินเทอรเน็ตทําใหมีแนวโนมคอนขางชัดเจนวา สื่อสังคมออนไลนจะเปนสื่อหลักของผูคนในโลกอนาคต 

ในปจจุบันเว็บไซตสําหรับการทองเท่ียวสวนใหญมุงเนนไปที่การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียวเพ่ือเปน
ขอมูลใหกับผูที่สนใจในการทองเท่ียวสามารถนําไปใชสําหรับการพิจารณาเลือกสถานท่ีทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตนเองและผู
เดินทางซ่ึงสวนใหญเปนคนในครอบครัวหรือคนใกลชิดได  แตเมื่อแนวคิดของเศรษฐกิจแบบแบงปน (sharing economy) เปนที่
นิยมมากข้ึนก็จะมีบุคคลบางกลุมมีความสนใจในการทองเที่ยวรวมกับบุคคลอื่นท่ีไมรูจักกันแตมีความสนใจในการทองเท่ียวรวมกัน
เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย  ปจจุบันมีเว็บไซตประเภทสื่อสังคมออนไลนหลายเว็บไซต เชน Facebook และ Instagram ซึ่ง
ชวยใหคนสามารถติดตอสื่อสาร ไปตลอดจนทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน หรือบุคคลอื่นไมวาจะเปนการต้ังประเด็นถามตอบในเร่ืองที่
สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ ซึ่งเว็บไซตเหลานี้ ไมไดสรางข้ึนมาใหหาเพื่อนเท่ียวหรือการหาเพื่อนท่ีสนใจในการทํากิจกรรม
ในสิ่งเดียวกัน นอกจากน้ีโดยตัวอยางเว็บท่ีกลาวมาขางตนนั้นยังมีขอจํากัดอื่น ๆ ดังนี้ 

ขอบเขตการรับรูขาวสาร เนื่องจากมีขอจํากัดในการโพสตหาเพื่อนเที่ยว เชน นายเอโพสตประกาศหาเพื่อนเท่ียวผาน
ทาง Facebook แตนายบีไมไดเปนเพื่อนกับนายเอทาง Facebook จึงไมสามารถมองเห็นประกาศของนายเอได เพราะเว็บไซตที่
ไมไดเจาะจงในการหาเพ่ือนเท่ียวนั้น อาจมโีฆษณา หรือขาวสารอยางที่ไมไดเกี่ยวกับการหาเพ่ือนเท่ียวซึ่งอาจจะทําใหรบกวน
ผูใชงานท่ีตองการจะมาหาขอมลูในการทองเท่ียว ผูใชงานบางคนอาจไมไดรับความปลอดภัยเพราะในปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึนพอสมควร จึงทําใหอาจจะมีผูทีไ่มประสงคดีเขามากอกวน ทําใหเสยีหาย หรือทําใหผูใชงานไมได
รับความปลอดภยั เชน อาจไดรับอันตรายจากการถูกหลอกลวงที่อาจนําไปสูการเสียทรัพย การไมไดรับความปลอดภยัมากพอท่ีจะ
ใชงานเว็บ คาใชจายผูใชงานบางคนอาจมีคาใชจายไมเพียงพอตอการทองเที่ยวในบางสถานท่ี เนื่องจากการท่ีจะออกไปทองเที่ยวใน
แตละสถานท่ีนั้น อาจจะตองมีคาใชจายที่คอนขางสูง ไมวาจะเปนคาเดินทาง คาอาหาร คาท่ีพัก ซึ่งแตกตางกันไปในแตละสถานท่ี 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพ่ือนรวมเดินทางเพ่ือใหสะดวกตอการหาผูรวมทํา
กิจกรรม ระบบจะมุงเนนไปที่เรื่องของความปลอดภัยและรายละเอียดของสถานที่ทองเท่ียว ซึ่งภายในระบบจะมีการตรวจสอบ 
และยืนยันตัวตน เพื่อเปนการคัดกรองผูไมประสงคดีในการใชงาน เนื่องจากระบบไดรวบรวมขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวไวรองรับ
การใชงาน ทําใหสะดวกตอการคนหาขอมูลมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ผูใชที่มีความสนใจในกิจกรรมเดียวกันยังสามารถพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอีกดวย 

 

2. วัตถุประสงค 
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2.1 เพื่อพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทางในการเปนแพลตฟอรมกลางสาํหรับผูที่มีความ
สนใจในการทองเที่ยวรวมกับผูอื่น 

2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแพลตฟอรมกลางในการกลางสําหรบัผูที่มีความสนใจในการทองเท่ียวรวมกับผูอื่น 

 

3. เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
สมเกียรติ และคณะ [1] ไดพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณพกพาสําหรับการทองเท่ียว กรณีศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 

เพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวท่ีตองการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยการตรวจสอบขอมูลและวิดีโอของสถานท่ีทอง
เที่ยวกอนตัดสินใจ  เลือกรายการสถานท่ีทองเท่ียว เพื่อจัดเรียงลําดับสถานที่ตามทฤษฎีกราฟและจําลองเสนทางท่ีสั้นที่สุดกอนการ
เดินทาง ชวยลดคาใชจายและระยะเวลาในการเดินทาง ผลที่ไดคือนักทองเที่ยวสามารถตรวจสอบขอมูลสถานที่ทองเท่ียวกอนออก
เดินทางไปทองเท่ียวได และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันของนักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย 4.37 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ซึ่งอยใูนเกณฑท่ีดี 

อรนันท และวทัญ  ู [2] ไดพัฒนาระบบแนะนําแหลงทองเท่ียวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใชวิธีการกรองขอมูลแบบ
ผสมผสาน เพื่อแนะนําแหลงทองเท่ียวของจังหวัดมหาสารคาม โดยระบบจะทํางานในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชันและทํางานบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผลที่ไดคือผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานระบบแนะนําแหลงทองเท่ียวของจังหวัดมหาสารคาม 
ในภาพรวมอยูในระดับดี โดยมีมีคาเฉลี่ย 4.20 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 66 

กนกวรรณ และถนอม [3] พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในพื้นท่ีอาวบานดอนจังหวัดสุราษฎรธานี 
โดยการมีสวนรวมของชุมชน เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหนักทองเที่ยวและผูที่สนใจไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว 
รานอาหารชุมชนที่พัก โปรแกรมหรือเสนทางการทองเที่ยวโดยสามารถคนหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเบื้องตนเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว ผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมตอระบบสารสนเทศอยูในระดับพอใจมาก โดยมีมีค าเฉลี่ย 4.42 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 

ศิรินทร [4] พัฒนาเว็บไซตการทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุตามแนวทางท่ีทุกคนเขาถึงได (WCAG) และหลักการออกแบบ
เพื่อทุกคน (Universal Design) โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการสรางเว็บไซตสําหรับผูสูงอายุ แนวทางการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคน
เขาถึงได WCAG และ Universal Design และใหผูเช่ียวชาญ 3 ทานประเมินคุณภาพของสื่อจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขและนําไป
ทดลองและประเมินความพ่ึงพอใจกับกลุมตัวอยางผูสูงอายุวัยตนท่ีมีอายุ 60-69 ป ที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ตําบลคลองสาม 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการประเมินอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.50 

ซรัยเมาว และคณะ [5] พัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดสุรินทร เพื่อใหผูที่สนใจและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลได สะดวก และเปดโอกาสใหคนทั่วไปสามารถแสดงความคิดเห็นลงบนเว็บไซต ทําใหทางหนวยงาน
นําขอมูลที่ได ไปแกปญหาไดตรงจุด ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.50 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บไซดสําหรับการหาเพื่อนเท่ียว โดยใชหลักการวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development 

Life Cycle: SDLC) มีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังน้ี 
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4.1 ศึกษาปญหาเบ้ืองตน กลุมผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชโซเชียลมเีดียทีส่นใจในการทองเที่ยว พบวา
กลุมผูใชที่มีความสนใจในกิจกรรมเดียวกัน ถูกกระจายอยูตามแอปพลิเคชันตาง ๆ ทําใหยากตอการพบเจอกิจกรรมที่นาสนใจ ซึ่ง
เว็บไซดสําหรับการหาเพื่อนเท่ียว จะชวยใหผูใชที่สนใจในกิจกรรมเดยีวกันพบเจอกันงายขึ้น 

4.2 การวิเคราะหระบบ คณะผูวจิัยไดวเิคราะหความตองการท่ีเกี่ยวของ เพือ่ใหทีมพัฒนาระบบเขาใจถึงข้ันตอนและ 
กระบวนการตาง ๆ ไดแก การโพสตหาเพ่ือนเท่ียว การเขารวม และการสอบถามถึงรายละเอียดตาง  ๆ ในการทํากิจกรรมรวมกัน
โดยการเก็บขอมูลครั้งนี้ไดใชวิธี การสัมภาษณหรือสอบถามความตองการในการใชงานระบบหาเพื่อนเท่ียวโดยตรง ซึ่งทางทีม
พัฒนาไดทําการสอบถามผานทางการสนทนาในรูปแบบแชทและเก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน โดยผลท่ีไดผูวิจัยได
นํามาวิเคราะห โดยแบงความตองการออกเปน 2 ประเภทคือ ความตองการของระบบดานหนาที่ (Functional Requirements: 
FR) และ ความตองการที่ไมใชหนาท่ี (Non-Functional Requirements: NFR ) ดังตารางท่ี 1 และตารางที่ 2 ตามลําดับ และนํา
ผลลัพธที่ไดไปพัฒนาเปนแผนภาพยูสเคส (use case) ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ความตองการของระบบดานหนาท่ี 

Identifier Priority Requirement 

FR-1 1 สามารถสมัครสมาชิก 
FR-2 1 สามารถเขาสูระบบ 
FR-3 2 สามารถจัดการโปรไฟล 
FR-4 2 สามารถดูหมวดหมูของกิจกรรม 
FR-5 2 สามารถดูรายละเอียดโพสตประกาศกิจกรรม 
FR-6 3 สามารถจัดการโพสตประกาศกิจกรรม 
FR-7 3 สามารถจัดการคําขอเปนเพื่อนรวมทาง 
FR-8 3 สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโพสตกิจกรรม 
FR-9 3 สามารถดูประวัติการเขารวมกิจกรรม 
FR-10 3 สามารถรีวิวโพสตประกาศกิจกรรม 
FR-11 3 สามารถอานรีวิวของโพสตประกาสกิจกรรม 

 

ตารางที่ 2 ความตองการท่ีไมใชหนาท่ี 

Identifier Priority Requirement 

NFR-1 1 มีการเขารหัสขอมูล (password hash) ของรหัสผานผูใชกอนการจัดเก็บเพื่อความ
ปลอดภัยของรหัสผาน 

NFR-2 1 สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา ทุกสถานท่ี 
NFR-3 2 คัดแยกหมวดหมูของโพสตประกาสกิจกรรม เพื่องายตอการคนหา 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพ Use  Case  Diagram เว็บแอปพลิเคชันสําหรบัการหาเพื่อนเท่ียว 
 

4.3 การออกแบบ กลุมผูวิจัยไดออกแบบสวนของระบบงานใหม ดังภาพที่ 3 ทําใหระบบที่จะพัฒนาข้ึนมามีขั้นตอนท่ี
ชัดเจนมากขึ้น มีการใชแผนภาพเพื่ออธิบายกลไกการทํางาน รายละเอียดงานของฟงกชัน และการออกแบบฐานขอมูล ดังภาพที่ 2 
รวมถึงการทําตนแบบระบบในสวนการติดตอประสานผูใช 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพ ER Diagram เว็บแอปพลิเคชันสําหรับการหาเพือ่นเท่ียว 

 

ภาพท่ี 3 การออกแบบระบบงานใหม 
 

4.4 การพัฒนาและนําไปใช โดยฟงกชันหลักของเว็บสําหรับการหาเพื่อนรวมเดินทาง คือใหผูใชที่มีความสนใจในการ
ทํากิจกรรมรวมกับผูอื่นน้ัน สามารถมาโพสตประกาศกิจกรรม หาเพื่อนที่ตองการจะเขารวมกิจกรรม และ ฟงกชันรองของเว็บ
สําหรับการหาเพ่ือนเท่ียว ไดแก ผูใชที่สนใจจะเขารวมกิจกรรมสามารถเขามาดูโพสตประกาศกิจกรรมได ผูใชที่สนใจจะเขา รวม
กิจกรรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานโพสตประกาศท่ีตนเองสนใจได ผูใชสามารถดูสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกําลังไดรบัความนิยม
อยูในขณะนั้น ในสวนของเว็บไซตผูที่มีความสนใจในการหาเพื่อนเที่ยวสามารถใชงานเว็บไซตไดทั้งคอมพิวเตอรและสมารทโฟน 
โดยคนหา “Friends Zone” ผานเว็บเบราวเซอร และเม่ือเขาสูหนาแรกจะปรากฏหนาที่ใชเขาสูระบบ ดังภาพที่ 4  และเม่ือผูใช
ทําการสมัครสมาชิกและเขาสูระบบเรียบรอยแลว จะปรากฏหนาโพสตประกาศกิจกรรมทั้งหมดท่ีผูใชอื่นไดโพสตหาเพ่ือนรวมทํา
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กิจกรรมไว ดังภาพที่ 5 โดยในหนานี้จะสามารถดูรายละเอียดของโพสตกิจกรรมท่ีตนเองสนใจได รวมทั้งยังสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับโพสตประกาศกิจกรรมได ดังภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 หนาเขาสูระบบ เว็บไซตสําหรับการหาเพื่อนเท่ียว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 หนาโพสตประกาศกิจกรรมทั้งหมด 
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ภาพท่ี 6 การเพ่ิมความคิดเห็นเกีย่วกับโพสตประกาศกจิกรรม 

 

การใชงานสวนของผูดูแลระบบ เมื่อเขาสูระบบเรียบรอยแลวจะแสดงหนาแรกของผูดูแลระบบ ดังภาพท่ี 7 หากมีผูใชที่
ลงทะเบียนใหมเขามา ผูดูแลระบบจะไดรับชุดขอมลูและตองตรวจสอบตัวตนของผูใชงานโดยละเอียด ดังภาพท่ี 8 

 

ภาพท่ี 7 หนาแรกของผูดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 8 ตรวจสอบตัวตนของผูใชงานโดยผูดูแลระบบ 

 

ในสวนของการพัฒนาแพลตฟอรมถูกพัฒนาดวยภาษา PHP, HTML, CSS และ JavaScript รวมกับ 

Framework Codeigniter4 มีการจัดการฐานขอมูลดวย MySQL ภายใตโครงสรางแบบ MVC (Model View Controller) ทําให
งายตอการพัฒนา ปรับแตง แกไขหรือเพิ่มเติมการทํางาน แบงออกเปน 3 สวนไดแก M (Model) เปนสวนที่คอยจัดการเก่ียวกับ
ขอมูลทุกรูปแบบ โดย Model จะแปลงขอมูลจาก MySQL ใหอยูในรูปแบบท่ีระบบเขาใจและสามารถนําไปใชงานตอได V (View) 

จะทําหนาท่ีคอยรับคําสั่งจาก controller เพื่อจัดการแสดงผลสวนท่ีจะปฏิสัมพันธกับผูใชงาน และ C (Controller) เปรียบเสมือน
สวนสมองของโปรแกรม ทําหนาที่เกี่ยวกับการคํานวณดานตรรกะตาง ๆ และเปนแกนของระบบในการเช่ือมตอกับ Model และ 
View  

4.5 การทดสอบระบบ จะเปนการทดสอบวาฟงกชันการทํางานตาง ๆ สามารถทํางานไดตามที่วางแผนไวหรือไม โดย
ทีมผูวิจัยไดเลือกใชการทดสอบระบบแบบกลองดํา (black box testing) เปนการทดสอบทีน่ิยมใชในการพัฒนาซอฟตแวร โดยการ
ทดสอบน้ีจะไมคํานึงถึงกลไกการทํางานภายในระบบ แตจะมุงเนนไปยังผลลัพธที่ไดหลังจากการประมวลผล [6] คณะผูวิจัยไดทํา
การทดสอบการทํางานของฟงกชันยอยแตละสวนใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง  และทดสอบการทํางานของฟงกชันที่มี
ความสัมพันธระหวางกัน เพื่อใหมั่นใจวาฟงกชันท้ังหมดน้ีสามารถทํางานรวมกันได และเปนไปตามความตองการท่ีวิเคราะหและ
วางแผนไว 
 

5. กลุมเปาหมาย 
ประชากรคือ บุคคลทั่วไป นักศึกษา หรือผูที่สนใจในการทองเท่ียวรวมกันกับผูอื่น โดยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบ

บังเอิญสําหรับการประเมินความพึงพอใจการใชงานแพลตฟอรม จํานวน 20 คน และผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 3 คน 

 

6. เคร่ืองมือการวิจัย 

6.1 ระบบเว็บแอปพลิเคชันออนไลนสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทาง 
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6.2 แบบประเมินความพึงพอใจตอฟงกชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชันสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทาง 
 

7. สถิติที่ใชในการวิจัย 

ทีมผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบจากกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไปท่ีสนใจในการหาเพ่ือนรวมทํา
กิจกรรมที่ชอบในสิ่งเดียวกันจํานวน 20 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  และเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert scale) [7] โดยมาตรวัดของลิเคิรทในแบบสอบถามสามารถแบง
ออกเปน 5 ระดับ มีน้ําหนักคะแนนและเกณฑแปลความหมาย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสดุ 

จากนั้นนําผลลัพธที่ไดมาทําการวิเคราะหตามสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การหาคารอยละ การคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน [8] 

 

8. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับคนหาเพื่อนรวมเดินทางโดยการสรางเว็บไซตที่ใชเปนสื่อกลางในการหาเพื่อน
เที่ยว ไดผลออกมาเปน 2 สวน ดังนี้ 

8.1 การประเมินคุณภาพของเว็บไซต โดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน 
พบวามีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.44, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาสูงสุดคือดาน
ประสิทธิภาพการทํางานมีคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.66, S.D. = 0.58) รองลงมา คือดานเน้ือหา มีคุณภาพอยูในระดับ
มาก (  = 4.33, S.D. = 0.58) และดานประโยชนของเว็บไซตตอการนําไปใชงาน มีคุณภาพอยูในระดับมาก (  = 4.33, S.D. = 

0.58) ตามลําดับดังตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินคณุภาพของเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญ 
รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานเน้ือหา 4.33 0.58 มาก 

2. ดานประสิทธิภาพการทํางาน 4.66 0.58 มากที่สุด 

3. ดานประโยชนของเว็บไซตตอการนําไปใชงาน 4.33 0.58 มาก 

โดยรวม 4.44 0.58 มาก 

 
8.2 การประเมินความพึงพอใจ โดยผูที่เขาใชงานเว็บไซต ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน เปนเพศหญิง จํานวน 

12 คน และเพศชาย จํานวน 8 คน โดยผลการประเมินพบวามคีุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.55, S.D. = 0.57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาสูงสุด คือระบบรองรับการคนหาเพื่อนเท่ียวได มีคณุภาพอยูในระดับมากทีสุ่ด (  = 
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4.63, S.D. = 0.58) รองลงมา คือระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.63, S.D. = 

0.48) และระบบรองรับการสมัครสมาชิก/เขาสูระบบมีความไมซับซอน มีความพีงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52, S.D. = 

0.60) ตามลาํดับ ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอแพลตฟอรม 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบรองรับการสมคัรสมาชิก/เขาสูระบบมีความไมซับซอน 4.52 0.60 มาก 

2. ระบบรองรับการจัดการขอมูลสวนตัวได 4.47 0.60 มาก 

3. ระบบรองรับการคนหาเพ่ือนเท่ียวได 4.63 0.58 มากที่สุด 

4. ระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 4.63 0.48 มากที่สุด 

5. ระบบมีการรองรับการจัดการโพสต 4.52 0.60 มาก 

โดยรวม 4.55 0.57 มากที่สุด 

 

9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสําหรับคนหาเพ่ือนรวมเดินทาง มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่
มีความสนใจในการทองเที่ยวรวมกับผูอื่นไดมีแพลตฟอรมกลางสําหรับผูที่มีความสนใจในการทองเท่ียว โดยใหผูที่มีความสนใจใน
การทองเที่ยวใชงานแพลตฟอรมไดทั้งทางคอมพิวเตอรและสมารทโฟน โดยการคนหา “Friends Zone” ผานเว็บเบราวเซอร ผลท่ี
ไดจากการใชงานแพลตฟอรมนี้คือ ชวยใหผูที่มีความสนใจท่ีจะทองเท่ียวในที่เดียวกันสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นัดหมาย 
รวมถึงคุยรายละเอียดเพ่ือที่จะวางแผนกอนการไปเท่ียวรวมกันได ทําใหเปดรับประสบการณและมิตรภาพใหม ๆ ในการเดินทาง
และทํากิจกรรมรวมกัน โดยสอดคลองกับแนวคิดของ สมเกียรติ และคณะ [1] ที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกรายการ
สถานท่ีทองเที่ยวและวางแผนกอนออกเดินทาง เพื่อชวยลดคาใชจายและระยะเวลาในการเดินทาง และขัดแยงในสวนของ การ
พัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณพกพาสําหรับการทองเท่ียว แตทางกลุมผูพัฒนาไดพัฒนาเปนแพลตฟอรมท่ีสามารถทํางานไดทั้ง
ทางคอมพิวเตอรและสมารทโฟน สําหรับงานวิจัยนี้สามารถถูกตอยอดในอนาคตเพ่ือความสมบูรณมากยิ่งขึ้นและเพื่อใหสามารถ
นําไปใชในเชิงพาณิชยไดในสวนของการเพ่ิมโมดูลการติดตามผูรวมเดินทาง (tracking system) ดวยระบบ GPS ทั้งนี้เพื่อใหผูรวม
เดินทางหรือคนในครอบครัวสามารถทราบตําแหนงที่อยูไดซึ่งจะชวยเพิ่มความมั่นใจและความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
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