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บทคัดยอ  
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาตนแบบระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและ
ความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน และ 2) หาประสิทธิภาพของตนแบบระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบ
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน เครื่องมือในการทดลอง คือ ตนแบบระบบใหคำปรึกษา
แบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บแอปพลิเคชันที่ พัฒนาดวยภาษา PHP, Java Script, HTML, CSS, 

Bootstrap เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ วิธีดำเนินการ
วิจัย ประกอบดวย 1) วิเคราะหปญหาและความตองการ 2) ออกแบบระบบ 3) พัฒนาระบบ 4) ทดสอบระบบ และ 5) ประเมินผล
โดยผูเชี่ยวชาญที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 3 คน  

ผลการวิจัยพบวา 1) ตนแบบระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บ
แอปพลิเคชันสามารถทำงานไดเปนอยางดี 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน อยูในระดับดีมาก  ( =4.60, S.D.=0.54) 
 
คำสำคัญ: ระบบใหคำปรึกษาแบบโตตอบ โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง เว็บโมบาย เว็บแอปพลิเคชัน  
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Abstract 

The objectives of this research are: 1) to analyze, design, and develop a prototype of the interactive 
diabetes and hypertension consultation system with web mobile and web application, and 2) to determine the 
effectiveness of the development of a prototype of the interactive diabetes and hypertension consultation 
system with web mobile and web application. The research tools consisted of experimental tool and data 
collecting tool. Experimental tool is a prototype of the interactive diabetes and hypertension consultation 
system with web mobile and web application developed with PHP, Java Script, HTML, CSS, Bootstrap, 
connecting to MySQL database. Data collecting tool is system efficiency evaluation form. Research methodology 
can be classified into 5 steps: 1) problem and requirement analysis, 2) system design, 3) system development, 
4) system testing, and 5) system evaluation by three purposively selected experts.

The findings from this research are: 1) a prototype of the interactive diabetes and hypertension 
consultation system with web mobile and web application can be performed well, and 2) the efficiency of the 
proposed system evaluated by three experts is in highest level ( =4.60, S.D.=0.54) 
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1. บทนํา
กลุมโรคไมติดตอเปนปญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของโลกและประเทศไทย โดยเฉพาะโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ที่

มีแนวโนมเพิมขึ้นอยางตอเนื่องและเปนสาเหตุสําคัญของการเสียชีวิตกอนวัยอันควร ซึ่งโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงเปนโรค
เรื้อรังที่เกิดจากพฤติกรรมและวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสามารถปองกันได ซึ่งโรคกลุมนี้จะคอย ๆ สะสมอาการ มีการดําเนินของโรคไป
อยางชา ๆ และคอยทวีความรุนแรง เมื่อมีอาการของโรคแลวจะเกิดการเรื้อรังของโรคตามมาดวย [1] ปญหาดานการใหคําปรึกษา
แกผูปวยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง น้ัน นอกจากแพทยทําการรักษาและจายยาแลว พยาบาลและเจาหนาท่ีของ
โรงพยาบาลจะทําหนาที่ใหคําปรึกษาเพ่ิมเติม ถึงแนวทางการปฏิบัติตนและการปองกันโรคตาง ๆ หากผูปวยตองการสอบถาม
ปญหาหรือขอสงสัยจะตองทําการโทรหาเจาหนาที่ โดยตรงทําใหตองใชระยะเวลาที่คอนขางนาน ซึ่งอาจมีผลทําใหการดําเนินการ
แกไขปญหาลาชามากกวาเดิม  

ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง เทคโนโลยีการโตตอบอัตโนมัติเขามามีบทบาทอยาง
มาก เชน แชทบอท (Chatbot) ซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหน่ึงท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใหมีบทบาทในการตอบกลับการสนทนา
ดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือนการโตตอบของคนจริง ๆ หรืออาจเรียกวา โปรแกรมตอบกลับ
อัตโนมัติ [2] ประโยชนของแชทบอท เชน พยาบาลหรือเจาหนาที่ไมสามารถตอบคําถามใหกับผูปวยไดตลอดเวลา  

จากปญหาการใหคําปรึกษาโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิต ในแตละครั้งท่ีผูปวยสงสัยหรือวิตกกังวลเก่ียวกับอาการ
และตองเดินทางไปพบหมอเพื่อสอบถามขอมูลจะตองทําการจองคิวลวงหนาในการพบหมอ ทําใหเสียเวลาในการเดินทาง ผูวิจัยจึง
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ไดแนวคิดที่จะจัดทําตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชนั
เพื่อชวยแกปญหาดังกลาว 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  

2.1 เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บ 
โมบายและเว็บแอปพลิเคชัน   

2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสงูดวยเว็บโมบายและเว็บ
แอปพลิเคชัน 

 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
3.1.1 พีเอชพี (PHP) ยอมาจากคําวา Personal Home Page เปน Server side script ที่มีการทํางานที่ฝงของเคร่ือง

คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร ซึ่งรูปแบบในการเขียนคําสั่งการทํางานน้ันจะมีลักษณะคลายกับภาษา Perl หรือภาษา C และสามารถท่ีจะ
ใชรวมกับภาษา HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหรูปแบบเว็บเพจมีความสามารถเพ่ิมขึ้นในดานของการเขียนโปรแกรม 
ความสามารถของ PHP นั้น สามารถท่ีจะทํางานเก่ียวกับ Dynamic web ไดทุกรูปแบบ เหมือนกับ CGI หรือ ASP ไมวาจะเปนการ
ดูแลจัดการระบบฐานขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยของเว็บเพจ การรับ–สง Cookies เปนตน [3] 

3.1.2 ซีเอสเอส (CSS) ยอมาจาก Cascading Style Sheets เปนภาษาหนึ่งในการตกแตงเว็บไซตที่ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย ใชสําหรับตกแตงเอกสารท่ีพัฒนาในรูปแบบ HTML/XHTML ตามที่ตองการ CSS มีลักษณะเปนภาษาท่ีมีรูปแบบในการ
เขียน Syntax แบบเฉพาะโดยสามารถออกแบบเว็บใหมีการแบงสวนการทํางาน สีสัน ระยะหาง พื้นหลัง และอื่น ๆ ใหสวยงาม ซึ่ง
ถูกกําหนดมาตรฐานโดย W3C [4] 

3.1.3 Bootstrap คือ เปนชุดคําสั่งที่ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือกําหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตในสวนของการ
ปฏิสัมพันธกับผูใชงานเว็บไซต (User interface) ประกอบดวยภาษา CSS, HTML และ JavaScript ซึ่งเปนการทํางานแบบ Front-
end framework เหมาะสําหรับพัฒนาเว็บไซตสวนการแสดงผล ในปจจุบันมีการพัฒนาไลบรารีสําหรับเรียกใช Bootstrap ใหผูใช
สามารถนําไปใชผานเครือขายอินเทอรเน็ตจํานวนมาก [5]  

3.1.4 จาวาสคริปต (JavaScript) หรือ JS เปนภาษาเขียนโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาและปฏิบัติตามขอกําหนดมาตรฐานของ 
ECMAScript เปนภาษาระดับสูง คอมไพลในขณะที่โปรแกรมรัน (JIT) และเปนภาษาเขียนโปรแกรมแบบหลายกระบวนทัศน เชน 
การเขียนโปรแกรมเชิงขั้นตอน การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ หรือการเขียนโปรแกรมแบบ Functional ซึ่งภาษาจาวาสคริปตมี
ไวยากรณที่เหมือนกับภาษา C ใชวงเล็บเพ่ือกําหนดบล็อคของคําสั่ง นอกจากนี้จาวาสคริปตยังเปนภาษาที่มีประเภทขอมูลแบบ
ไดนามิกส เปนภาษาแบบ Prototype-based และ First-class function [6] 

3.1.5 MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System : RDBMS) โดย
ใชภาษา SQL โดย MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส โดยมีการพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ 
MySQL ทั้งในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ สรุปงาย ๆ คือ MySQL ก็คือ เปนฐานขอมูลนั่นเอง [7] 

 
3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จุฬาวลี [8] พัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบสัมภาษณ แอปพลิเคชันคัดกรองกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง แบบประเมินประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชัน และแบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุมตวัอยางท่ีมีตอแอปพลิเคชัน ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินประสทิธิภาพ
จากผูเช่ียวชาญโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับเหมาะสมมาก แอปพลิเคชัน
คัดกรองกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงสามารถจัดกลุมผูใชเปน 7 กลุม ตามหลักเกณฑของปงปองจราจรชีวิต 7 สี 
และใหคําแนะนําสําหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพได และเม่ือนําไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจโดย
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ภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 อยูในระดับมาก ชุมชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง เฝาระวังและควบคุมปจจัยที่มีผลกระทบตอสุขภาพอยางรูเทาทัน และตอเนื่อง 

เถกิง, วานีตาซาบารียะ และจงกลทิพ [9] พัฒนาแอปพลิเคชันติดตามระดับน้ําตาลของผูปวยโรคเบาหวาน  โดย 
แอปพลิเคชันนี้เหมาะสําหรับผูปวยเบาหวาน ทํางานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งระบบ  Android และ iOS แอปพลิเคชันนี้เปน
เครื่องมือสําหรับชวยติดตามคาระดับน้ําตาลในเลือดของผูปวยเน่ืองจากผูปวยโรคเบาหวานจําเปนตองไดรับการควบคุมระดับ
น้ําตาลของน้ําตาลในเลือดตามคําแนะนําของแพทย แอปพลิเคชันน้ียังสามารถแสดงการสรุปผลในรูปแบบของแผนภาพรวมถึง การ
แจงเตือนตามสถานการณที่กําหนด และยังชวยเหลือผูปวยในเรื่องราวของการควบคุมการออกกําลังกาย โดยการแจงเตือนเม่ือถึง
เวลาออกกําลังกายและการบันทึกระยะเวลาการออกกําลังกายเพื่อวิเคราะหการลดลงของคาระดับน้ําตาลในเลือด 

พรเทพ, อุบลรัตน และไพศาล [10] พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อใหบริการผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง
ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เครื่องมือในการวิจัย ไดแก เครื่องมือในการทดลอง คือ เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใหบริการผูปวย
โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  ที่พัฒนาดวยภาษา PHP, SQL, Bootstrap 4, 
JavaScript, JSON, HTML5, jQuery และ Canvasjs Charts เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บ
แอปพลิเคชันเพื่อใหบริการผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ผลการวิจัย พบวา เว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น สามารถ
จัดการขอมูลดานสุขภาพเบื้องตนของผูปวย และใหคําแนะนําในการดูแลรักษาเบื้องตนเกี่ยวกับโรคเบาหวานและโรคความดันโลหติ
สูงไดดี และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน อยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.63, S.D.=0.51) 

นิอร, ชมพุนุท, ธัญพร และศราวุธ [11] พัฒนาแอปพลิเคชันติดตามผูปวยโรคเบาหวานในชุมชน กลุมตัวอยาง ไดแก 
บุคลากรทางการแพทย อาสาสมัครสุขภาพประจําหมูบาน ผูปวยโรคเบาหวาน และญาติ รวมท้ังสิ้น 30 ราย เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบประเมินประสิทธิภาพความสมบูรณของแอปพลิเคชัน แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงาน ผลการศึกษา แอปพลิเคชันติดตามผูปวยโรคเบาหวานในชุมชนบนระบบป ฏิบัติการไอโอเอส และ 
แอนดรอยดประกอบดวยฟงกชันการทํางาน 3 สวน ไดแก สวนของผูใช ระบบติดตามรายงานผล และการนัดหมาย ประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจอยูในระดับดี สรุปไดวา การประยุกตใชแอปพลิเคชันในกลุมโรคเบาหวานสามารถนํามาใชติดตามผูปวย และควร
มีการทดลองใชในกลุมตัวอยางทีใหญขึ้นและระยะยาวตอไป 

น้ําเพ็ญ, สุภาวดี และสมชาย [12] พัฒนาแอปพลิเคชันแนะนําการดูแลสุขภาพ สําหรับผู สูงอายุบนสมารทโฟน 
แอนดรอยด โดยพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนําการดูแลสุขภาพสําหรับผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 60-69 ป ที่มีโรคประจําตัว 3 โรค คือ 
โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน และโรคขอเขาเสื่อม ซึ่งพิจารณา 3 กรณี คือ กรณีเปนโรคเดียว กรณีเปน 2 โรค และกรณีเปน
ทั้ง 3 โรค และแอปพลิเคชันแนะนํา 3 เรื่อง คือ การดูแลสุขภาพ อาหาร และการออกกําลังกาย โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุมี
อายุระหวาง 60-69 ป จากอําเภอเมืองสงขลา อําเภอหาดใหญ และอําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จํานวน 397 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดรับการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ มีระดับความเช่ือมั่น 0.85 ผลการวิจัย พบวา 
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันแนะนําการดูแลสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับดี ( =4.36) 
 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีการพัฒนาแอปพลิเคชันเก่ียวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
โดยใหความสําคัญกับการติดตามระดับนํ้าตาลและคาความดันโลหิตเพื่อคัดกรองผูปวย การใหบริการขอมูลเพื่อดูแลผูสูงอายุที่มี
ภาวะเปนโรถเบาหวานและความดันโลหิตสูง เปนตน ทําใหพบวา เทคโนโลยีที่สามารถเขาถึงผูใชไดสะดวกและไมมีขอจํากัดในการ
ใชงาน คือ เว็บแอปพลิเคชัน เน่ืองจากไมตองทําการติดตั้งลงบนอุปกรณใดโดยไมจําเปนตองมีการอัปเดทแอปพลิเคชันตลอดเวลา 
และการใหคําปรึกษาควรรองรับการนําเสนอขอมูลครอบคลุมท้ังตัวอักษร รูปภาพ เสียงและวิดีโอ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงและทํา
ความเขาใจกับเนื้อหาท่ีเกี่ยวของไดงายขึ้น 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเค
ชัน มีขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัยตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ดังนี ้
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4.1 การศึกษาเบ้ืองตน  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ขอมูลหรือคําแนะนําในการดูแลตัวเองของ

ผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตเบ้ืองตน ซึ่งนําขอมูลมาจากแพทยและพยาบาลจากศูนยไตเทียม โรงพยาบาล
สมุทรปราการ ซึ่งพบผูปวยที่มีอาการรวมของโรคไต โรคเบาหวาน และความดัน ทําใหเกิดความตองการชองทางในการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกบัโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ทีร่วมถึงศึกษาแนวคิดในการสรางระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบดวยเว็บโมบายและเวบ็
แอปพลิเคชัน โดยศึกษาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร และเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
 

4.2 การกําหนดความตองการของระบบ 
ผูวิจัยไดกําหนดความตองการของระบบท่ีพัฒนาขึ้นดังนี้ 1) ผูดูแลระบบ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข บันทึขอมูลขอมูล

โรคเบาหวานและความดันได 2) ผูใชงานสามารถเขารับคําปรึกษาแบบโตตอบเก่ียวการดูแลผูปวยโรคเบาหวานเบื้องตน และ 3) 
ตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชันสามารถใหบริการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

 
4.3 การออกแบบระบบ  

การพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน
นี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบการทํางานในสวนตาง ๆ โดยแบงข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบ ไดแก แผนภาพกระแสขอมลู 
แผนภาพความสัมพันธของขอมูล (ER Diagram) และผังงาน (Flowchart) 

4.3.1 แผนภาพกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) 
การพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน 

มีการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม (Context Diagram) ดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม 

   
จากภาพท่ี 1 มีผูใชงานท้ังหมด 2 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ และผูใช โดยผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ในระบบ

ได เชน ขอมูลการใหความรู ขอมูลประเภทสื่อความรู ขอมูลอาการโรค และขอมูลสื่อความรู เปนตน ผูใช สามารถดูรายละเอียด
ขอมูลโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงได 
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4.3.2 แผนภาพความสัมพันธของขอมูล 
การออกแบบการทํางานของระบบ ประกอบดวยตารางตาง ๆ ท่ีจัดเก็บขอมูล ไดแก ตารางสื่อความรู ตารางประเภทสื่อ

ความรู ตารางอาการโรค ตารางการใหความรู และตารางผูใช แสดงไดดังภาพท่ี 2 
 

 

ภาพท่ี 2 ER Diagram การทํางานของระบบ 
 

4.4 การพัฒนาระบบ  
ผูวิจัยพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเค

ชัน ใชภาษา PHP, Java Script, HTML, CSS, Bootstrap เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL เพื่อทําการประมวลผลความตองการของ
ผูใชเพื่อใหคําปรึกษาพรอมนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ รวมท้ังการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ 
 

4.5 การทดสอบระบบ 
ผูวิจัยไดจําลองสถานการณการดําเนินงานเสมือนจริง โดยแบงการทดสอบเปนสวนของผูดูแลระบบในการบริหารจัดการ

ขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง สามารถเพ่ิม แกไข และลบขอมูลไดอยางถูกตอง และทดสอบโดยใหผูที่ไมเคยใช
งานระบบทําการทดสอบใชงานระบบเพื่อขอรับคําปรึกษาพรอมนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในรูปแบบ
ตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ รวมทั้งการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ และปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดใหใชงานไดอยางสมบูรณ 

 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวย เว็บโมบายและ 
เว็บแอปพลิเคชัน ดังภาพท่ี 3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    (ก) ขอมูลอาการโรค      (ข) ขอมูลสื่อความรู ่
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(ค) ขอมูลการใหความรู 
ภาพท่ี 3 ตัวอยางผลการพัฒนาระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 
 จากภาพที่ 3 ผูใชงานแบงเปน 2 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบในการบริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง และผูปวยหรือผูใกลชิดกับผูปวย หลังจากผูดูแลระบบเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลอาการโรค ขอมูลสื่อความรู ขอมูลการให
ความรูเกี่ยวกับโรคเบาหวานและโรคความดันสูง ผูใชงานระบบสามารถขอรับคําปรึกษาพรอมนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูงในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ รวมทั้งการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ ดังภาพท่ี 4 
 

       
(ก) การเขาสูระบบของผูใชงาน    (ข) รายละเอียดคําปรึกษาเกี่ยวกบัโรค 
 

 
(ค) ขอมูลรายละเอียดขอมูลเก่ียวกับโรค 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางผลการพัฒนาระบบในสวนของผูใชงาน 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูงดวยเว็บโมบาย

และเว็บแอปพลิเคชัน โดยผูเชี่ยวชาญที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 3 คน แสดงไดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ประเด็นประสิทธิภาพ  S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ประสิทธิภาพของระบบดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 4.60 0.58 ดีมาก 
1.1 ความสามารถในการเรยีกใชงานในระบบฐานขอมลู 4.67 0.58 ดีมาก 
1.2 ความสามารถของระบบในการเพิ่ม ปรับปรุง และนําเสนอขอมลู 4.67 0.58 ดีมาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการใหคําปรึกษาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 4.67 0.58 ดีมาก 
1.4 ความสามารถของการโตตอบดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน 4.33 0.58 ดี 
1.5 ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ประสิทธิภาพของระบบดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) 4.60 0.58 ดีมาก 
2.1 ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
2.2 ความถูกตองของระบบในการเพ่ิม ปรับปรุง และนําเสนอขอมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3 ความถูกตองของการใหคําปรึกษาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 4.33 0.58 ดี 
2.4 ความถูกตองของระบบในการโตตอบดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 ดีมาก 
2.5 ความถูกตองของการทํางานระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4.60 0.46 ดีมาก 
3.1 ความงายในการเรียกใชระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 
3.3 ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 
3.4 ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.33 0.58 ดี 
3.5 ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.33 0.58 ดี 

4. ประสิทธิภาพของระบบดานความเร็ว (Performance) 4.60 0.58 ดีมาก 
4.1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงขอมลูสวนตาง ๆ 4.67 0.58 ดีมาก 
4.2 ความเร็วในการติดตอกับระบบออนไลน 4.67 0.58 ดีมาก 
4.3 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูลผานระบบ 4.67 0.58 ดีมาก 
4.4 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 4.33 0.58 ดี 
4.5 ความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

5. ประสิทธิภาพของระบบ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 4.58 0.51 ดีมาก 
5.1 การกําหนดสิทธ์ิเขาใชระบบมีความปลอดภัยในการใชงาน 4.67 0.58 ดีมาก 
5.2 ความปลอดภัยของระบบเครือขาย 4.67 0.58 ดีมาก 
5.3 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.33 0.58 ดี 
5.4 การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 5.00 0.00 ดีมาก 
5.5 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 4.67 0.58 ดีมาก 
5.6 มีระบบปองกันภัยจากไวรสั หรือผูบุกรุก 4.33 0.58 ดี 
5.7 รองรับขอมูลที่ตรงกับความตองการ นําไปใชประโยชนได 4.33 0.58 ดี 
5.8 การใหคําปรึกษาและแกปญหาสําหรับการใชงาน 4.67 0.58 ดีมาก 
ผลการประเมินประสิทธิภาพรวมทุกดาน 4.60 0.54 ดีมาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพรวมทุกดาน มีประสิทธิภาพอยู
ในระดับดีมาก ( =4.60 , S.D.=0.54) ประกอบดวย 1) ประสิทธิภาพของระบบดานตรงตามความตองการ ( Function 
Requirement) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.58) 2) ประสิทธิภาพของระบบดานสามารถทํางานไดตาม
หนาที่ (Function) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.58) 3) ประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใชงาน 
(Usability) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.46) 4) ประสิทธิภาพของระบบดานความเร็ว (Performance) มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.58) และ 5) ประสิทธิภาพของระบบ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
(Security) มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ( =4.58, S.D.=0.51) 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 ตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน สามารถให
คําปรึกษาแบบโตตอบเก่ียวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ และการเช่ือมโยงไปยัง
แหลงขอมูลที่เกี่ยวของไดอยางดี สามารถใชงานไดทั้งรูปแบบเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชันผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยเว็บ
เบราวเซอรได 

6.2 ตนแบบระบบใหคําปรึกษาแบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงดวยเว็บโมบายและเว็บแอปพลิเคชัน  มีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพรวมทุกดาน อยูในระดับดีมาก ( =4.60, S.D.=0.54) 
 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ควรนําแนวคิดทางดานปญญาประดิษฐเขามาประยุกตใช เพื่อใหระบบสามารถนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อใหคําปรึกษา
แบบโตตอบโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง เพื่อใหมีความถูกตองและความนาเชื่อถือเพ่ิมขึ้น 

7.2 ควรเพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบของขอมูลและคําปรึกษาและพัฒนาใหรองรับจํานวนของผูใชและขอมูลที่มีปริมาณ
มากขึ้น 
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