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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ  1) พัฒนาระบบแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน  
2) ศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่เขามาใช
บริการท่ีราน Sky phone ตําบลเสาธงหิน อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 60 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัย พบวา ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน โดยผูเช่ียวชาญใน
ภาพรวมมีคุณภาพ ในระดับมาก (  =4.22, S.D.=0.65) และผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน 
การดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการท่ีราน Sky phone ตําบลเสาธงหิน อําเภอบางใหญ  
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  =3.96, S.D.=0.82) ผูใชงานแอปพลิเคชันไดรับขอมูลใน 
การดูแลรักษาโทรศัพทมือถือในทุก ๆ ดาน ดานการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ ใหโทรศัพทมือถือสามารถใชงานไดอยาง
ยาวนานยิง่ขึ้น ดานการใชโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนตอผูใชงานสูงสุด 

 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชัน การดูแลโทรศัพทมือถือ ระบบปฏิบัติการไอโอเอสและแอนดรอยด
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to develop a basic mobile phone care application.  

2) To study the satisfaction of using the mobile phone care application as a preliminary. The sample 

group was 60 customers who came to use the service at Sky phone shop, Sao Thong Hin Subdistrict,  

Bang Yai District, Nonthaburi Province. The tools used to collect data, questionnaires, and statistics used 

in data analysis were percentage, mean and deviation. Standard 

The results of the research revealed that the results of the initial assessment of the quality of 

mobile phone care applications The overall quality of the experts was at a high level (  =4.22, S.D.=0.65)  
and the results of the assessment of satisfaction with the initial use of mobile phone care applications by 

customers who come to use the service at Sky phone shop, Sao Thong Hin Subdistrict, Bang Yai District, 

Nonthaburi Province Overall, the satisfaction level was at a high level(  =3.96, S.D.=0.82). Application 

users get information on cell phone care in all aspects of cell phone care. Let the mobile phone be used 

for a longer time The efficient use of mobile phones brings the greatest benefit to users. 
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บทนํา 

ปญหาเร่ืองของการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน เนื่องจากปจจุบันมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีที่ไมมีที่สิ้นสุด
กอใหเกิดการพัฒนาดานความอํานวยความสะดวกสบายใหแกมนุษยในหลาย ๆ ดาน เรียกไดวาสิ่งเหลาน้ีกลายเปนปจจัย
สําคัญในการอยูรอดของมนุษยในการดําเนินชีวิตในทุก ๆ ดาน แตโทรศัพทมือถือในปจจุบันก็มักจะพบปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น
ตามราคาและคุณสมบัติของโทรศัพท ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นกับโทรศัพทนั้นมักจะเกิดคลาย ๆ กันมีหลายอยางที่เราสามารถซอม
เองได และจําเปนที่จะตองพึ่งรานในการซอมโทรศัพท ปญหาเหลานี้เกิดจากท่ีคนเราน้ันยังขาดขอมูลความรู ความเขาใจใน
เรื่องของการดูแลรักษาโทรศัพทท่ีถูกตอง ทําใหเกิดพฤติกรรมในเรื่องการใชโทรศัพทท่ีทําใหโทรศัพทเสื่อมสภาพและพังเร็ว  

นอกจากโทรศัพทจะเปนเครื่องมือเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารแลว โทรศัพทยังมีการพัฒนาในเร่ืองของระบบ
ฟงกชันภายใน รวมทั้งการออกแบบรูปลักษณที่ทันสมัยดูสวยล้ํา พรอมดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีมีราคาแพงขึ้น ไมวาจะเปนการ
พังของตัวเครื่อง เชน หนาจอ ลําโลง ซับชารจ ขอมูลภายในเครื่องที่เสื่อมสภาพการใชงานเร็ว เชน แบตเตอรรี่ หนวยความจํา
เครื่องการเขาใชงานอินเตอรเน็ต ถาสิ่งเหลานี้เกิดปญหาจนตองนําเครื่องโทรศัพทเขาซอมที่ราน ชางซอมจะคิดราคาที่คอนขาง
สูง เปนคาวิชาของชาง ยิ่งโทรศัพทแพงการถูกคิดราคาซอมก็จะยิ่งสูง เพื่อตัดปญหาเหลานี้การดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ
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เบื้องตนจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง จากขอมูลเรื่องของปญหาการดูแลรักษาโทรศัพทที่คนเรายังขาดขอมูลความรู ความเขาใจใน
เรื่องนี้ อาจทําใหเราตองเสียเงินไปกับการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ 

ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยเห็นความสําคัญและปญหาจึงไดออกแบบแอปพลิเคชันการดูแลโทรศัพทมือถือ
เบื้องตน ใหแอปพลิเคชันเพ่ือที่จะรับรองการสรางเสริมประสิทธิภาพการทํางานและการใชโทรศัพทมือถือของเราอยาง  
มีคุณภาพ โดยภายในแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ จะมีการใหขอมูลความรูเบื้องตนใ นการดูแลรักษา
โทรศัพทมือถือ ไมวาจะเปนขอมูลการดแูลรกัษาตัวเครือ่งโทรศัพท ขอมูลของโทรศัพทภายในเครื่อง การเขาใชงานอินเตอรเนต็ 
เปนสิ่งที่เราทุกคนควรที่จะทําความเขาใจในเร่ืองของขอมูลความรูในเร่ืองการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ ใหมีความเหมาะสม
ที่สุดสําหรับการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ เพื่อการใชงานท่ีโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน 

 2. เพื่อศึกษาพึงพอใจของผูเขาใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

 3. เพื่อแนะนําการใชโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนตอผูใชงานสูงสุด 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสรุปพอสังเขปไดดังตอไปนี้  

1.ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  (android) คือ  ระบบปฏิบัติการแบบเปดเผยซอรฟแวรตนฉบับ  
(open source) โดยบริษัท กูเกิล (google inc.) ที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูง เน่ืองจากอุปกรณที่ใชระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยดมีจํานวนมาก อุปกรณมีหลากหลายระดับ หลายราคา รวมทั้งสามารถทํางานบนอุปกรณที่มีขนาดหนาจอ และ
ความละเอียดแตกตางกันได ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกไดตามตองการ และหากมองในทิศทางสําหรับนักพัฒนาโปรแกรม 
(programmer) แลวนั้น การพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชงานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดไมใชเรื่องที่ยาก เพราะมีขอมูลในการ
พัฒนารวมทั้ง android sdk (software development kit) เตรียมไวใหกับนักพัฒนาไดเรียนรู และเม่ือนักพัฒนาตองการ 
จะเผยแพรหรือจําหนายโปรแกรมที่พัฒนาแลวเสร็จ แอนดรอยดก็ยังมีตลาดในการเผยแพรโปรแกรม ผาน android market  

แตหากจะกลาวถึงโครงสรางภาษาท่ีใชในการพัฒนาน้ัน สําหรับ android sdk จะยึดโครงสรางของภาษาจาวา ( java 

language) ในการเขียนโปรแกรม เพราะโปรแกรมท่ีพัฒนามาไดจะตองทํางานอยูภายใต dalvik virtual machine 

เชนเดียวกับโปรแกรมจาวา ท่ีตองทํางานอยูภายใต java virtual machine (virtual machine เปรียบไดกับสภาพแวดลอมที่
โปรแกรมทํางานอยู นอกจากนั้นแลว แอนดรอยด ยังมีโปรแกรมแกรมที่เปดเผยซอรฟแวรตนฉบับ (open source) เปน
จํานวนมาก ทําใหนักพัฒนาที่สนใจ สามารถนําซอรฟแวรตนฉบับ มาศึกษาไดอยางไมยาก ประกอบกับความนิยมของ  
แอนดรอยดไดเพิ่มขึ้นอยางมาก 

2.ระบบปฏิบัติการ ios คืออะไร ไอโอเอส (กอนหนานี้ใชช่ือ ไอโฟนโอเอส) คือระบบปฏิบัติการบนอุปกรณพกพา 
(สมารตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร) พัฒนาและจําหนายโดยแอปเปล (บริษัท) เปดตัวครั้งแรกในป 2007 เพื่อใชบนไอโฟน 
และไดมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพื่อใชบนอุปกรณพกพาอ่ืนๆ ของแอปเปล เชน ไอพอดทัช (ในเดือนกันยายน 2007), ไอแพด (ใน
เดือนมกราคม 2010) ไอแพด มินิ (พฤศจิกายน 2012) และ แอปเปลทีวี รุนที่ 2 (ในเดือนกันยายน 2010) ไอโอเอสแตกตาง
จากวินโดวสโฟนของไมโครซอฟทและแอนดรอยด (ระบบปฏิบัติการ) ของกูเกิล ตรงที่แอปเปลไมอนุญาตใหนําไอโอเอสไป
ติดตั้งบนอุปกรณที่ไมใชอุปกรณของแอปเปล ในเดือนสิงหาคม 2013 แอปสโตรของแอปเปลมีแอปพลิเคชันมากกวา 900,000  
แอปพลิเคชัน และ 375,000 ที่ออกแบบมาเพ่ือ ไอแพด แอปพลิเคชันเหลานี้มียอดดาวโหลดนรวมกันมากกวา 5 หมื่นลานครั้ง 
ไอโอเอสมีสวนแบง 21% ของสวนแบงระบบปฏิบัติการบนอุปกรณพกพาในไตรมาสที่ 4 ของป 2012 ซึ่งเปนรองจากแอน
ดรอยของกูเกิลเทานั้น ในเดือนมิถุนายน 2012 ไอโอเอสมีสวนแบงคิดเปน 65% ของการบริโภคขอมูลบนอุปกรณพกพา  

638



7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

(ซึ่งรวม ไอพอดทัช และ ไอแพด) ในกลางป 2012 มีอุปกรณไอโอเอสมากกวา 410 ลานเครื่องที่เปดใชงาน จากการอางอิงจาก
งานแถลงเปดตัวตอสื่อโดยแอปเปลใน วันที่ 12 กันยายน 2012 มีอุปกรณไอโอเอส 400 ลานตัวที่จําหนายไปแลวในเดือน
มิถุนายน 2012 

3.ระบบปฏิบัติการ windows คือ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรระบบหน่ึง (operating system) สรางขึ้นโดย
บริษัทไมโครซอฟต เนื่องจากความยากในการใชงานดอสทําใหบริษัทไมโครซอฟตไดมีการพัฒนาซอฟตแวรที่เรียกวา 
windows ที่มีลักษณะเปน gui (graphic-user interface) ที่นํารูปแบบของสัญลักษณภาพกราฟกเขามาแทนการปอนคําสั่งที
ละบรรทัด ซึ่งใกลเคียงกับแมคอินทอชโอเอส เพื่อใหการใชงานดอสทําไดงายขึ้น แตวินโดวสจะยังไมใชระบบปฏิบัติการจริง ๆ 
เนื่องจากมันจะทํางานอยูภายใตการควบคุมของดอสอีกที จะตองมีการติดต้ังดอสกอนที่จะติดต้ังระบบปฏิบัติการ windows 

และผูใชจะสามารถเรียกใชคําสั่งตาง ๆ ที่มีอยูในดอสไดโดยผานทาง windows ซึ่ง windows จะงายตอการใชงานมากกวา
ดอส ระบบปฏิบัติการ windows ใชหลักการแบงงานเปนสวน เรียกวา หนาตางงาน (windows) ที่แสดงผลลัพธแตละ
โปรแกรม ปจจุบันมีการผลิตและจําหนายหลายรุน เชน Windows XP , Windows Vista, Windows 7 เปนตน 

4.ยืดการใชงานแบตเตอรรี่โทรศัพทมือถือ พูดถึงเรื่องของแบตเตอร่ีในโทรศัพทมือถือ หลายคนคงพอเดาถึงปญหา
กันได เพราะนี่ถือวาเปนปญหาระดับชาติสําหรับหลาย ๆ คน กับการจะใชสมารทโฟนในระหวางวันใหมีพลังงานพอเพียงและ
ไมดับไปเสียกอนเคล็ดลับมือถืองาย ๆ ท่ีหลายคนมักจะมองขามไปก็คือ การปดบริการที่เราไมไดใช  ไมวาจะเปนแอพพลิเคชัน 
หรือสัญญาณไรสายตาง ๆ อยาง wi-fi bluetooth หรือ gps เพราะในระหวางที่เราไมไดใชงาน แตเปดบริการเหลานี้ทิ้งไว ก็
จะทําใหเสียพลังงานโดยใชเหตุ หรือการมีแอปพลิเคชันในเครื่องที่ทําใหเราสามารถใชงานในโหมดหนาจอสีขาวดํา เพื่อลดการ
ใชพลังงาน อยางเชน ultra power saving mode ที่จะทําใหแบตเตอร่ีที่เหลือไมมากในสมารทโฟน samsung ใชงานตอไป
ไดอีกหลายช่ัวโมง หรือในสมารทโฟนรุนใหมๆ ที่มาพรอมกับการชารจแบตเตอรี่ที่เต็มไดในระยะเวลาที่สั้นลงกวาเดิม  
ก็จะทําใหผูใชงานสามารถมีแบตเตอรี่ใชงานไดเพิ่มขึ้นจากการชารจไฟในเวลาสั้นๆได 

5.ใชคอนเทนตรวมกันในแอปฯ ที่ตางกัน สะดวกรวดเร็วขึ้นหนึ่งในความสามารถของ การใช smart phone ที่ใช
ระบบปฏิบัติการแบบแอนดรอยด ก็คือเรื่องของ muititasking หรือการทํางานของแอพพลิเคชันไดพรอมกันหลายๆ ตัว และ
ถาคุณสามารถนําเอาคอนเทนตอยาง ขอความ รูปภาพ จากแอพพลิเคชันหน่ึง ไปใชในอีกแอพพลิเคช่ันหน่ึงได เชน  
นําขอความจากเว็บไซตที่เราเขาไปอาน ไปสงใหกับเพ่ือนๆ ผานทางโปรแกรมแชทใน สมารทโฟนของ samsung ในเกือบทุก
รุนที่รองรับบริการท่ีช่ือวา multi windows จะมีฟงกชันช่ือวา drag and drop content (ลากและวางคอนเทนต) คุณ
สามารถลากคอนเทนตที่นอกเหนือจากขอความปกติ (จากคลิปบอรด) เชน อยากแนบไฟลจาก gallery ไปบนแอพพลิเคชัน 
อีเมล ก็สามารถลากผานบริการ multi windows ไดทันที 

6.การใช smart phone หาของในที่มืดในโทรศัพทมือถือหลายรุนที่มีไฟชวยสองสวางเวลาถายภาพนั้นมักจะมีอีก
หน่ึงประโยชนที่บางคนอาจจะไมเคยรู นั่นคือ สามารถเปดใชงานเปนไฟฉายสําห รับสองในที่มืดไดนั่นเองบนสมารทโฟน 
ของคุณ สามารถเรียกใชงานฟงกชันไฟฉายไดจาก widget บนหนาจอ หรือถาไมมีก็อาจจะสามารถดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน 
ประเภทไฟฉายจาก Google Play Store ไดอีกดวย เทาน้ีคุณก็มีไฟฉายติดตัวไปในทุกๆ ท่ี  

7. เลนเน็ตไดเร็วขึ้นในยุค 4G + Wi-Fi ปจจุบันเทคโนโลยีเครือขายไรสายทั่วโลก เริ่มที่เขาสูยุคที่ 4 หรือที่เรามัก
เรียกกันติดปากกวา 4G LTE นั่นเองครับ ในยุค 4G เราสามารถใชอินเทอรเน็ตบนอุปกรณพกพา หรือสมารทโฟนกันไดรวดเร็ว
มากขึ้นแตเมื่อความตองการของผูใชงานไมไดหยุดอยูแคความเร็วของ 4G แตกลับมองวาทําไมถึงตองเลือกใชงานระหวาง Wi-

Fi และ 4G นั่นจึงกลายเปนที่มาของ download booster ในสมารทโฟนของ samsung ที่จะชวยใหคุณใชงานเทคโนโลยีไร
สายสองอยางไดพรอม ๆ กัน ซึ่งเปนเคล็ดลับมือถือท่ีจะชวยใหคุณดาวนโหลดขอมูลตางๆ ไดเร็วขึ้นกวาเดิม 

8.เคล็ดลับมือถือในการสรางระบบเสยีงใหกับลําโพงโทรศัพทดวยแกวน้ําแมปจจุบันลาํโพงหรือ speaker ของสมารท
โฟนรุนปจจุบันจะมีคุณภาพมากขึ้น แตหลายๆ คนก็ยังคงพยายามจะหาอุปกรณมาชวยใหการฟงเพลงจากลําโพงดีขึ้น หรือมี
มิติที่แปลกไปมากขึ้น แตหารูไมวาสิ่งของใกลตัวอยางแกวน้ํานี่ละครับ ที่จะทําใหเสียงท่ีออกจากลําโพงมือถือมีมิติมากขึ้นเพียง
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แคนําโทรศัพทของคุณใสลงไปในแกวน้ํา (ท่ีไมมีน้ํานะครับ) เมื่อเปดเพลงจากลําโพงของตัวเครื่อง ก็จะทําใหเกิดการขยายเสียง
ใหดังขึ้น เหมือนกับติดตั้ง amplifier ใหกับสมารทโฟนของคุณเลยละครับ แนนอนครับวาไมใชแคการฟงเพลง ทุกเสียงจาก
ลําโพงไมวาจะเปนเสียงเรียกเขา หรือเสียงเตือนจากนาฬิกาปลุกก็ดังสมใจคุณแลวละครับ 

9.การใช smart phone เตือนความจําไดงายๆถาคุณเปนคนหนึ่งที่มักจะข้ีลืมกับเรื่องงายๆ ที่อยูในชีวิตประจําวัน 
ลองมาใชกลองบนสมารทโฟนของคุณใหเกิดประโยชนกันดีกวาครับ ลองมายกตัวอยางการใชงานงายๆ กัน เชนการจอดรถใน
หางสรรพสินคา คุณอาจจะใชกลองถายตําแหนงของเสา หรือสัญลักษณแสดงช้ันของลานจอดรถเม่ือกําลังจะเขาไปช อปปง 
หรือถายรูปสินคาที่จะซื้อเขาบาน บางคนอาจจะใชการถายรูปแทนการจดขอมูล เชน เบอรโทรศัพทหรือขอมูลที่สนใจ เพื่อเอา
ไปใชในภายหลัง หรือบางคนอาจจะหาโปรแกรมแปลงขอมูลบนนามบัตรมาเปนรายการติดตอจากภาพท่ีมีอยูก็ได 

10.การใช smart phone สงภาพถายผานสัญญาณไรสายโดยตรง ไดคุณภาพดีกวาหลายๆ ครั้งที่ถายภาพคู  
ภาพหมูระหวางเพื่อนๆ ดวยโทรศัพทมือถือเครื่องเดียว เราก็มักจะไดยินวลีฮิตอยาง "สง line มาใหดวยนะ" (หรืออาจจะเปน
แอพฯ แชทตัวอ่ืนๆ) แตหลายคนอาจจะยังไมทราบวาภาพท่ีสงผานแอพฯ เหลานั้น จะทําใหคุณภาพของภาพถาย และขนาด
ถูกลดทอนคุณภาพลงนั่นก็เพราะบรรดาผูใหบริการแอปพลิเคชัน เหลานั้น ตองใหบริการคนจํานวนมาก และดวย bandwidth 

ที่จํากัด พวกเขาจึงตองทําการลดขนาดรูปถายของคุณกอนจะสงตอไปยังปลายทาง ดังนั้นถาอยากไดภาพความละเอียดแบบ
ตนฉบับ ก็สามารถสงผาน bluetooth หรือถาเปนสมารทโฟนsamsung ก็สามารถใช wi-fi direct หรือ s beam สงไปให
เพื่อนก็ไดนะครับ 

11.เก็บขอมูลที่เปนความลับใหปลอดภัยปจจุบันเรา พบวามีปญหาเรื่องการลวงขอมูลที่เปนความลับบนโทรศัพทอยู
บอยคร้ัง นั่นทําใหเราตองหาวิธีปกปองความลับของเราใหปลอดภัยดวยวิธีตาง ๆ ที่สามารถทําไดงาย ๆ ก็คงเปนการตั้งคา
ความปลอดภัยบนหนาจอสมารทโฟน ซึ่งปจจุบันก็ทําไดหลายรูปแบบ ตั้งแตรหัสผาน ไปจนถึงลายนิ้วมือ 

12.ปดระบบโฆษณาที่รบกวนการเลนเกมของคุณ คนใชสมารทโฟนไมนอยที่ชอบเลนเกมบนมือถือของตัวเอง  
ซึ่งปจจุบันก็มีเกมใหดาวนโหลดใน Google Play store อยูเปนหมื่นๆ ที่สําคัญคือหลายเกมนั้นใหเราดาวนโหลดมาเลนไดฟรี 
แตก็ตองแลกมาดวยการแฝงโฆษณามาแสดงบนหนาจออยูบอยคร้ังจนหลายคนรูสึกรําคาญ เคล็ดลับมือถืองายๆ ที่จะปดการ
แสดงโฆษณาเหลานั้นก็คือ การใชงานโหมดท่ีเรียกวา "Airplane Mode" ซึ่งในโหมดนี้เราจะไมสามารถเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ตได ทําใหขณะที่เราเลนเกม โฆษณาจะไมถูกแสดงข้ึนมาใหเรารําคาญใจ ที่สําคัญคุณจะไมถูกรบกวนดวยสาย  
โทรเขา แบตเตอรี่ก็จะลดชาลงไปดวยครับ 

13.หาตัวชวยใหการถาย selfie งายข้ึนการถายภาพตัวเองหรือ Selfie กลายเปนเทรนดที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ อาจจะดวยเพราะกระแสโลกโซเชียลเน็ตเวิรคท่ีเติบโตข้ึน เรามักเห็นคนถายภาพตนเองดวยกลองหนากันบอย ๆ  
ในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ แตปญหาท่ีหลายคนพบเจอ ก็คือการเอ้ือมไปกดปุมชัตเตอรบนจอ บางคร้ังอาจจะทําใหมือสั่นได 
ดังนั้นถาเราหาวิธีกดปุมชัตเตอรที่ไมตองเอื้อมไปแตะปุมบนหนาจอ ก็จะชวยใหเราไดภาพที่ออกมาไมสั่นไหวเหมือนเคย  
คุณอาจจะตั้งคาใหปุมเพิ่มลดระดับเสียงทํางานแทนปุมชัตเตอร การใชฟงกชันหนวงเวลา ก็ชวยใหคุณไมตองมากดปุมชัตเตอร
เอง หรือปจจุบันสมารทโฟนหลายรุนก็มีวิธีถายภาพดวยการแสดงทาทาง หรือใชเสียง ก็ชวยใหการถายภาพสนุกขึ้นดวย  
ก็แนะนํากันมาทั้ง 10 วิธีการทํา Life Hacking ที่เกี่ยวของกบัการใช Smart Phone ในชีวิตประจําวัน หลายคนอาจจะทําบาง
ขอกันอยูแลว รับรองครับวาถาทําไดครบทั้ง 10 ขอ คุณจะใชสมารทโฟนไดสนุกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
อยางแนนอน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
พชรา [1] การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งจะ

ประกอบดวย I-PHONE, Black Berry และอ่ืนๆ โดยไดทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Mulinomial Logit ซึ่งผลการ
วิเคราะหไดทําการวิเคราะหออกมาโดยได ตัวแปร 4 ตัวแปร คือ 1.quality คือคุณภาพของขี่หอหนาเช่ือถือ 2.service คือ  
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มีบริการหลังการขายท่ีดี 3.modern คือ ทันสมัย 4.diversity of application คือ มีคุณสมบัติมากมายและมี application ที่
หลากหลายซึ่งไดผลการสรุป คือ การเลือกใชโทรศัพทและข่ีหอตางๆ นั้นจะไมไดขึ้นที่ตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงตองมีปจจัยหลาย
ดานเขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ ซึ่งโดยการซื้อโทรศัพท i-phoneนั้นการท่ีมีสินคามีคุณภาพและมีบริการหลงการขายที่
ดีเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพท i-phone และสวนการที่ผูบริโภคเลือกใชโทรศัพท black berry นั้นปจจัยที่จะ
สงผลตอการเลือกซื้อนั้นคือการท่ีมีคุณภาพ ความทนสมัย  และการมีบริการหลงการขายรวมท้ังการมี application  

ที่หลากหลายและปจจัยดานอื่นๆ 

ฤทธิชัย [2] ไดทําการศึกษาเร่ือง วิวัฒนาการโทรศัพทมือถือ ผลการศึกษาพบวาความตองการของผูใชงานสมารท
โฟนนั้นมีความหลากหลาย เชน ตองการ social network ตองการความบันเทิง ตองการการความสะดวกในการรับขอมูล
ขาวสาร เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้นําไปสูการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของสมารทโฟนข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อการใชงานที่ดีขึ้น หรือจะ
เปนการพัฒนาฟงกช่ันใหม ๆ ออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษย 

 พรเทพ และคณะ [3] การพัฒนาระบบระบบบริหารรานซอมโทรศัพทมือถือ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบท่ี
สามารถบริหารจัดการรานซอมโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดและแกปญหาการทํางานภายในรานได และยัง
เพิ่มความสะดวกสบายใหแกผูใชระบบโดยสามารถออกรายงานอุปกรณคงเหลือ รายงานการสั่งซื้อ รายงานการแจงซอม และ
รายงานการเบิกอุปกรณใหแกผูใชได การพัฒนาระบบบริหารรานซ อมคอมโทรศัพทมือถือ คณะผูจัดทําใชโปรแกรม 
microsoft visual studio 2013 ในการเขียนคําสั่ง และใช microsoft sql server 2012 ในการจัดการฐานขอมูล และ
จัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลการเบิกอุปกรณ ขอมูลการแจงซอม ขอมูลการสั่งซ้ือ ซึ่งสามารถลดปญหาการสูญหายของขอมูล
ไดเปนอยางดี 
  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนลูกคาที่เขาใชบริการจากรานสกายโฟน ตําบลเสาธง อําเภอบางใหญ  
จังหวัดนนทบุรี ในชวงเดือนสิงหาคม - กันยายน 2564 จํานวน 70 ราย  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรสมขอมูลในครั้งนี้ โดยมรขั้นตอนการสราง ดังน้ี 

   2.1 ศึกษาขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการดูแลโทรศัพทมือถือเบื้องตน การดูแลรักษาตัวเคร่ือง
โทรศัพทมือถือ การดูแลรักษาขอมูลการใชงาน การเขาใชอินเตอรเน็ตหรือเช่ือมตออินเตอรเน็ตที่เสี่ยงตอขอมูลภายในโทรศัพท 
เพื่อนําขอมูลไปใชในการสรางเครื่องมือการทําแอปพลิเคชัน 

    2.2 สรางแบบสอบถาม เรื่องความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

    2.3เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมา แบงเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน แบบสอบถามถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
    2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณลูกคาที่เขาใชบริการจากรานสกายโฟน 
ตําบลเสาธง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
  2.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอมูลจากสื่อออนไลน เว็บไซตตาง ๆ 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
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3.การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมลูเปนการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) โดยการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญที่ได

จากการรวบรวมขอมลูในวิธีตาง ๆ แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดน้ันมาทําการวิเคราะหสาระ สรางขอสรุป และวิเคราะหขอมลูจาก
แบบสอบถามดวยวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ แบบมาตรประเมินคา (rating scale) 

 
ผลการวิจัย 

1. การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน 
ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน สําหรับผูเช่ียวชาญในภาพรวมมีคุณภาพ

ในระดับดีมาก (  = 4.22, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการแสดงขอมูลภายในแอปพลิเคชัน  
มีคุณภาพในระดับดีมาก (  = 4.60, S.D. = 0.50) ดานการเขาใชงานของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับดี (  = 4.53, S.D. = 

0.52) ดานความสวยงามของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับมาก (  = 4.21, S.D. = 0.52) ดานความหนาเช่ือถือ มีคุณภาพ
ในระดับดี (  = 4.11, S.D. = 0.56)  

2. การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน  
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน สรุปผลประเมินความพึงพอใจ

ไดดังนี้ 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ เปนเพศหญิงมีจํานวน 36 คน คิดเปน 

รอยละ 60.00 เพศชาย มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40.00  ซึ่งสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.70 

รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 30 - 40 ป จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 36.70 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 15.00 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 51 - 60 ป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 3.30 และ นอยกวา 20 ป จํานวน 2 คน  
คิดเปนรอยละ 3.30 ซึ่งสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.70 และระดับประถมศึกษา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.30 ซึ่งสวนใหญมีประสบการณทํางานชวง 
1 – 5 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาคือ  ชวง 6 – 10 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา คือ  
ชวงต่ํากวา 1 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และ ชวง11 ป ขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.30 สวนใหญมีรายไดตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และ 30,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ  8.30 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม ในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
ความพึงพอใจดานการแสดงขอมูลภายในของแอปพลิเคชัน (  = 4.03, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจดาน

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานการแสดงขอมูลภายในของแอปพลิเคชัน 4.03 0.68 มาก 

2. ดานการเขาใชงานของแอปพลิเคชัน 3.53 0.75 มาก 

3. ดานความสวยงามของแอปพลิเคชัน 3.85 0.72 มาก 

4. ดานความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชัน 3.97 0.51 มาก 
ภาพรวม 3.96 0.82 มาก 
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ความนาเช่ือถือของแอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจในดานความ
สวยงามของแอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจในดานการเขาใชงานของ
แอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 3.53, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

ตารางที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

 ดานการแสดงขอมูลภายในของแอปพลิเคชัน 

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรกัษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.20, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันรูปภาพท่ีแสดงตรงตามคูมือของขอมูล อยูในระดับมาก (  = 4.35, S.D. = 0.72) รองลงมา 
คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันความครบถวนของขอมูลภายในแอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 4.31, S.D. = 0.38) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันเนื้อหาของขอมูลมีความชัดเจน เขาใจงาย  อยูในระดับมาก (  = 4.10,  

S.D. = 0.63) ตามลําดับ 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน 

 ดานการเขาใชงานแอปพลิเคชัน 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ดาน
การเขาใชงานแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.35, S.D. = 0.54) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันการเขาสูระบบของแอปพลิเคชันไมยุงยาก เขาใจงาย อยูใน
ระดับมาก (  = 4.31, S.D. = 0.38) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันรูปภาพท่ีแสดงตรงตามคูมือของขอมูล อยู
ในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.36) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันเนื้อหาของขอมูลมีความชัดเจน เขาใจ
งาย อยูในระดับมาก (  = 4.75, S.D. = 0.58) ตามลําดับ 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบือ้งตน 

 ดานความสวยงามของแอปพลิเคชนั 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ความครบถวนของขอมูลภายในแอปพลิเคชัน  4.31 0.38 มาก 

2. เนื้อหาของขอมูลมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.10 0.63 มาก 

3. รูปภาพท่ีแสดงตรงตามคูมือของขอมูล 4.35 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.35 มาก 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การเขาสูระบบของแอปพลิเคชนัไมยุงยาก เขาใจงาย  4.68 0.68 มาก 

2. เนื้อหาของขอมูลมีความชัดเจน เขาใจงาย 3.75 0.58 มาก 

3. รูปภาพท่ีแสดงตรงตามคูมือของขอมูล 4.03 0.36 มาก 

ภาพรวม 4.35 0.54 มาก 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. รูปแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร อานงายสบายตา  4.44 0.59 มาก 

2. การใชโทนสีพื้นหลังเหมาะสมกับแอปพลิเคชัน 4.65 0.83 มาก 

3. การจัดเรียงขอมูลเปนระเบียบ เขาใจงาย 3.98 0.48 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.56 มาก 
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การพัฒนาแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน (Mobile I Care) 

 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ดาน
ความงามของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.56) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันการใชโทนสีพื้นหลังเหมาะสมกับแอปพลิเคชัน อยูในระดับ
มาก (  = 4.65, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันรูปแบบตัวอักษร ขนาดอักษร อานงายสบายตา 
อยูในระดับมาก (  = 4.44, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันในการจัดเรียงขอมูลเปนระเบียบ 
เขาใจงาย อยูในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.48) ตามลําดับ   
ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบือ้งตน 

 ดานความหนาเชื่อถือ 

 จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึ่งพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน  
ดานความหนาเช่ือถือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.56)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันในขอมูลการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือที่สามารถใชงานไดจริง 
อยูในระดับมาก (  = 4.59, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันในการนําเสนอขอมูลที่ครบถวน  
อยูในระดับมาก (  = 4.31, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันในรายละเอียดขอมูลมีความทันสมัย 
อยูในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.58) ตามลําดับ 

 

 

 

ผูใชงานสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดสําหรับการใชงานแอปพลิเคชนัการดูแล
รักษาโทรศัพทมือถือไดจาก  QR Code หรือ Link ตอไปนี ้

 

 
 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ขอมูลการดูแลรักษาโทรศัพทมอืถือท่ีสามารถใชงานไดจริง  4.59 0.77 มาก 

2. การนําเสนอขอมลูท่ีครบถวน 4.31 0.69 มาก 

3. รายละเอียดขอมลูมีความทันสมัย 3.71 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.56 มาก 
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หนาการเขาใชงาน                       หนาเมนูหลัก 

                                        
      ภาพท่ี 1 หนาเริ่มตนใชงาน                                                                 ภาพท่ี 2 หนาเมนูหลัก 
 
       หนาเมนูแบตเตอร่ี                หนาเมนูหนาจอ 
9 

 
  
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 ภาพท่ี 3 เมนูการถนอมแบตเตอร่ี                                           ภาพท่ี 4 เมนูการดูแลรักษาจอภาพ
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.         หนาเมนูลําโพง                                 หนาเมนูแอปพลิเคชัน 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 5 เมนูการดูแลรักษาลําโพง                                                   ภาพท่ี 6 เมนูการใชงานแอปบนมือถือ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 1.การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบ้ืองตน 
 ผลการประ เมินคุณภาพแอปพลิ เค ชันการ ดูแลรั กษา โทรศัพท มื อถื อ เบื้ อ งตน  สํ าหรับผู เ ช่ี ยวชาญ  
ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ  
มีคุณภาพในระดับดีมาก  รองลงมาคือ  ด านประสิทธิภาพของระบบมีคุณภาพในระดับดีมาก  รองลงมา  คือ  
 ดานความงายตอการใชงานของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับดีมาก รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน 
ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก ตามลําดับ 
 2.การประเมินความพึงพอใจตอการใช งานแอปพลิ เคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือ เบื้ องตน  
 ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันการดูแล
รักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ชวยใหการใชงานแอปพลิเคชันในการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน  เรื่องการใชงานแอป
พลิเคชันของลูกคาท่ีมาบริการจะมีลกัษณะการใชงานโทรศัพทมือถือท่ีแตกตางกัน เพราะบุคคลสวนใหญนิยมการเขาดาวโหลด
แอปพลิเคชัน จากเว็บไซตตางๆ เพราะจะเลือกดาวโหลดตามความสนใจ เพราะเม่ือใชแอปพลิเคชันจะมีการแนะนําในการใช
งานกับปญหาโทรศัพทเบื้องตน ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน มีทั้งหมด 4 ดาน 
สรุปในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี (  =4.22, S.D.=0.65) และผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  =3.58, 

S.D.=0.26) มีผลใกลเคียงกับงานวิจัย พรเทพ แซเตีย , ชนะชล สีกาโน และ นวพรต นาคพร (2556, บทคัดยอ). การวิจัย
พัฒนาระบบ ระบบบริหารรานซอมโทรศัพทมือถือ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบที่สามารถบริหารจัดการรานซ อม
โทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดและแกปญหาการทํางานภายในรานได และยังเพิ่มความสะดวกสบายใหแก
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ผูใชระบบโดยสามารถออกรายงานอุปกรณคงเหลือ รายงานการสั่งซ้ือ รายงานการแจงซอม และรายงานการเบิกอุปกรณใหแก
ผูใชได การพัฒนาระบบบริหารรานซอมคอมโทรศัพทมือถือ คณะผูจัดทําใชโปรแกรม microsoft visual studio 2013 ในการ
เขียนคําสั่ง และใช microsoft sql server 2012 ในการจัดการฐานขอมูล และจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลการเบิกอุปกรณ 
ขอมูลการแจงซอม ขอมูลการสั่งซื้อ ซึ่งสามารถลดปญหาการสูญหายของขอมูลไดเปนอยางดี 
 
ขอเสนอแนะ 
 การใชงานแอปพลิเคชันการดูแลรักษาโทรศัพทมือถือเบื้องตน ควรใชอุปกรณ Android นครปฐม ควรใชอุปกรณ
Android ตรงกับท่ีกําหนดไว เพื่อใหแอปพลิเคชันสามารถทํางานไดอยางดี  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

จัดใหมีการเพิ่มการใหความรูในระดับลึกเพื่อเปนการใหความรูในการดูแลโทรศัพทมือถือของเราไดมีการพัฒนามาก
ขึ้น เพิ่มหนาการเขาใชหรือเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการซอมควรมีการลงช่ือเขาใชหรือจัดเก็บเขาระบบของแอปพลิเคชัน 
 

เอกสารอางอิง 

[2] ฤทธิชัย เจริญผอง. (2557). ไดทําการศึกษาเร่ือง วิวัฒนาการโทรศัพทมือถือ ผลการศึกษาพบวาความตองการของ     
          ผูใชงานสมารทโฟนนั้นมีความหลากหลาย.มหาวิทยาลัยศิลปากร 
[2]  พชรา ภูตะกูล. (2554). การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมซ่ึงจะ 
          ประกอบดวย I-PHONE, Black Berry และอื่นๆ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
[3] พรเทพ แซเตีย, ชนะชล สีกาโน และ นวพรต นาคพร. (2562). ระบบบริหารงานรานซอมโทรศัพทมือถือ. (ภาคนิพนธ).  
          กรุงเทพฯ: คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

647




