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บทคัดยอ  
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love 2) ศึกษาความพึงพอใจตอการใชงาน 
แอปพลิเคชันผูสูงวัย love love กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงวัยที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนคร ณ สวนสุขภาพบริเวณอางเก็บน้ําประปา
นครนครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 73 คน เครื่องมือ ท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน 
ผูสูงวัย love love และแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา
แอปพลิเคชัน ไดแก โปรแกรม Kodular 

ผลการวิจัย พบวา ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดยผลการประเมิน
ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก (  =4.23, S.D.=0.43) และผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย 
love love โดยผูสูงวัยที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครนครปฐม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =4.16, S.D.=0.32) 
แอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ชวยใหขอมูลและแนะนําการดูแลสุขภาพในทุก ๆ ดาน ดานการแนะนําอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับ
ผูสูงอายุทั่วไปและวิธีการทําใหเหมาะสมของผูสูงวัย การออกกําลังกายและเกมสสําหรับผูสูงวัย การใชยาสามัญและเบอรโทรติดตอ
ฉุกเฉิน และการเลือกอุปกรณทางการแพทยสําหรับการดูแลผูสูงวัย และเปนเครื่องมือชวยใหความรูการดูแลตนเองเบ้ืองตนใหกับ
ผูใชงาน 
 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชัน การดูแล ผูสูงอายุ 
  

600



7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Application Elderly love love  
 

Pitinan Luangphumphiphat1*, Rattanaporn Srahongthong1, Supatcha Thaweepol  
and Somphon Sukcharoen2  

 
1
Students of Business Computer, Faculty of Management Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University 

2Lecturers of Business Computer, Faculty of Management Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University 
*Bonnie_bellbella@hotmail.com  

 

Abstract  
 

The objectives of this research were 1) to develop an application for the elderly “love love” 2) to 

study satisfaction of the elderly who use application “love love”. The sample group was 73 elderly living in 

Nakhon Pathom who came to exercise and rest at the health park in the area of Nakhon Pathom Waterworks 

Reservoir, Mueang District, Nakhon Pathom Province. The tools used to collect data was the questionnaire 

and the statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. Application 

development tools include Kodular. 

 The results revealed that the quality assessment results of the elderly love love application by 3 

experts as a whole were at a high level (  =4.23, S.D. =0.43) and the results of the lover love application 

users who are the elderly living in Nakhon Pathom were at a high level (   =4.16, S.D. =0.32). The elderly 

love love application provides information on all aspects of health care, recommendations for healthy food 

for the elderly in general, how to optimize food for the elderly, exercises and games for seniors, generic drugs 

use and emergency numbers, how to choose medical equipment for taking care of the elderly and a tool 

which provides knowledge on basic self-care for users. 

 

Keywords: Application, Care, Elderly 

  

1. บทนํา  
ผูสูงอายุในปจจุบันมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในสังคมไทยท่ีกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุเนื่องจากประชากรผูสูงอายุมี

จํานวนเพ่ิมมากข้ึนและมีแนวโนมอายุยืนยาวขึ้นเชนกัน ดังนั้นการเตรียมความพรอมเก่ียวกับระบบการจัดการดูแลผูสูงอายุจึงเปน
สิ่งสําคัญ ซึ่งจะทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีการสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพในผูที่มีสุขภาพดีและผูที่มีความเจ็บปวยเพ่ือใหมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสมและคงไวซึ่งพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพในสวนท่ีดีอยูแลวใหมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องจนเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน การที่บุคคลจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพน้ันเปนสิ่งที่กระทํา
ไดยากและมีแนวโนมที่บุคคลอาจจะไมสามารถกระทําไดอยางตอเนื่อง ปจจัยที่สําคัญที่มีการจูงใจใหมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น
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คือปจจัยดานความคิด ความรูสึกที่เฉพาะเจาะจงตอพฤติกรรม  ประกอบดวยการรับรูประโยชนของพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  
การรับรูอุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ การรับรูความสามารถของตน ความรูสึกนึกคิดที่สัมพันธกับพฤติกรรมท่ี
ปฏิบัติ อิทธิพลระหวางบุคคลและอิทธิพลดานสถานการณ พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ 

ประชากรของประเทศไทยเขาสูการเปน “สังคมสูงวัย” (Aged society) ตั้งแตป 2548 คือ มีสัดสวนประชากรอายุ  
60 ปขึ้นไป สูงถึงรอยละ 10 และตามการคาดประมาณประชากรของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (สศช.) ในป 2564 ประเทศไทยจะเขาสู “สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” (Complete aged society) เมื่อประชากรอายุ 
60 ปขึ้นไป มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และในป 2574 ประเทศไทยจะเขาสู “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” 
(Super aged society) เมื่อประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 28 ของประชากรท้ังหมด 

ผลจากการสํารวจประชากรไทยมีจํานวน 67.6 ลานคน  ในป 2560 เปนชาย 33 ลานคน และหญิง 34.6 ลานคน   
มีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป 11.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 16.7 ของประชากร ท้ังหมด เปนชาย 5.08 ลานคน (รอยละ 15.4)  
และหญิง 6.23 ลานคน (รอยละ 18.0) เม่ือแบงกลุมผูสูงอายุออกเปน 3 ชวงวัย คือ ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60 -69 ป) ผูสูงอายุวัย
กลาง (อายุ 70-79 ป) และผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป) จะพบวา ผูสูงอายุของไทยสวนใหญจะมีอายุอยูในชวงวัยตน  
รอยละ 57.4 ของผูสูงอายุทั้งหมดเม่ือพิจารณาถึงแนวโนมอัตราของผูสูงอายุ หมายถึง อัตราสวนของผูสูงอายุตอประชากรท้ังสิ้น 
100 คนจะพบวา เพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัด (จากรอยละ 6.8 ในป 2537 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 9.4 ในป 2545 เปนรอยละ 10.7 ในป 
2550 รอยละ 12.2 ในป 2554 รอยละ 14.9 ในป 2557 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 16.7 ในป 2560) [1]  

ในเรื่องของการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ที่จะทําใหมีสุขภาพท่ีดี เพื่อเปนการลดภาระของลูกหลานและสังคม ในการดูแล
ผูสูงอายุ มนุษยเมื่อเร่ิมเขาสูวัยเปนผูสูงอายุจะเริ่มเปลี่ยนทัศนคติที่หันมาสนใจในเรื่องของการดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น โดยมี
เปาหมายในความตองการเรื่องท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ ตองการมีอายุยืนยาวใหนานที่สุดเทาที่จะเปนไปได และนอกจากตองการมีอายุ  
ยืนยาวแลว ยังตองการท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีอีกดวย ซึ่งการท่ีจะสานฝนของผูสูงอายุใหบรรลุความตองการในทั้งสองอยางไดนั้น  
ผูสูงอายุควรทําความเขาใจในความหมายของการมีอายุยืนยาวอยางมีสุขภาพดีเสียแตเนินๆกอนที่จะเขาสูวัยของผูสูงอายุ (60 ป) 
เพราะฉะนั้นเพื่อใหการใชชีวิตของผูสูงวัยหลังเกษียณมีคุณภาพมากที่สุดในแงมุมของการดูแลใหมีสุขภาพท่ีดีใหนานที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได เพื่อความสุขสบายของตนเองและไมเปนภาระกับผูอื่นและสังคม ผูสูงอายุควรหันมาใหความสนใจ ทําความเขาใจในเรื่อง
ของการดูแลสุขภาพตนเองอยางจริงจัง 

ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยเห็นความสําคัญของปญหาของผูสูงอายุ ทีเ่พื่อใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตแต
ละวันอยางมีความสุข มีอิสระท่ีจะดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพตามที่ตนตองการ ถึงแมสภาพรางกายจะเสื่อมถอยไป  
ดวยปญหาเหลานี้จึงไดออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ใหแอปพลิเคชันทําใหเกิดความตระหนักและการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงวัย การปฏิบัติตัวในการดูแลสุขภาพของผูสูงวัย การทํากิจกรรม การออกกําลังกาย 
การรับประทานอาหาร การของความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉิน  ใหมีความรูเกี่ยวกับการดูแลตนเองและการปฏิบัติตนที่
ถูกตองโดยมีการปฏิบัติที่ทําใหมีความสุขท่ีดีและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ  
 

2.วัตถุประสงคของระบบ 
2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจผูใชแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love 
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3.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของพอสังเขปไดดังตอไปนี้ 
วาสนา [2] ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลบานโฮง อําเภอบาน

โฮง จังหวัดลําพูน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ แบบภาคตัดขวาง ศึกษาจากจากกลุมตัวอยางผูสูงอายกุลุมติดสังคม จํานวน 302 คน 
โดยสุมตัวอยาง แบบช้ันภูมิจากจํานวนประชากรทั้งหมด 1,869 คน คํานวณโดยใชสูตรของทาโรยามาเน การวิเคราะหหาปจจัยที่มี
ผลตอพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุใชสถิติ Binary Logistic Regression  

ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีอายุเฉลี่ย 69 ปสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.26 มีพฤติกรรมสงเสริม 
สุขภาพรวมดานอาหารออกกําลังกายและอารมณในระดับดีคิดเปนรอยละ 74.83 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพที่ดี 
ไดแก (1) ระดับความรูในการสงเสริมสุขภาพผูที่มีระดับความรูปานกลาง (Adjusted OR 1.94, 95% CI 1.06 -3.55) และผูมี
ความรูระดับดี (Adjusted OR 5.43, 95% CI 1.15 -25.53) มีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพมากกวาผูมีความรูต่ํา (2) ผูมีเครือขายทาง
สังคมระดับปานกลาง (Adjusted OR 1.23, 95% CI 1.54 - 2.81) และผูมีเครือขายทางสังคมในระดับสูง (Adjusted OR 1.11, 

95% CI 1.45 - 2.75) มีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดีมากกวาผูมีเครือขายทางสังคมต่ํา (3) ผูที่มีอาชีพคาขายมีพฤติกรรมสงเสริม
สุขภาพไมดีกวาผูที่ไมมีอาชีพ (Adjusted OR 0.13, 95% CI 0.03 -0.60)  

สรุปความรูในการสงเสริมสุขภาพ เครือขายทางสังคมและอาชีพ มีผลตอพฤติกรรม สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุจึงควร  
มีการพัฒนาทักษะและใหความรูในการสงเสริมสุขภาพ จัดกิจกรรมหรือชมรมเพื่อสรางเครือขายทางสังคมเพ่ือการสรางเสริม
สุขภาพและควรเนนการสงเสริมสุขภาพ สําหรับผูสูงอายุท่ีมีอาชีพคาขาย 

ชลลดา [3] ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุในชมรมเสริมสราง
สุขภาพและสิ่งแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา วัตถุประสงคเพื่อศึกษา กลุม
ตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง จํานวน 240 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึน วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติ คารอยละ คาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหความสัมพันธดวยคาไคสแควรและ
สถิติ คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ สวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 54.20 ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน  และแหลงที่มาของรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การออกกําลังกายของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายอยูในระดับมาก  
รอยละ 41.30 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การรับรูโอกาส
เสี่ยงของการไมออกกําลังกาย อยูในระดับมาก รอยละ 54.10 การรับรูความรุนแรงของการไมออกกําลังกาย อยูในระดับมาก  
รอยละ 40.40 การรับรูประโยชนและอุปสรรคของการออกกําลังกายอยู ในระดับมาก รอยละ 50.00 และการรับรูทั้ง 3 ขอนี้มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัศนคติเกี่ยวกับการออกกําลังกาย
อยูในระดับดี รอยละ 62.50 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 

ความสามารถของตนเองในการออกกําลังกายอยู ในระดับปานกลาง รอยละ 42.90 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย
ของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การไดรับการสนับจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อน บุคลากรทางการแพทย และ
สื่อมวลชน อยูในระดับมาก รอยละ 58.80 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

อุทุมพร [4] ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ และเปรียบเทียบการเตรียมความพรอม 
เขาสูสังคมผูสูงอายุของประชาชนเขตสายไหม จําแนกตามเพศและอายุ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ รวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถาม
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กับประชาชนเขตสายไหม จํานวน 391 คน และวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง อนุมาน พบวา ประชาชนมีการเตรียม
ความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานที่
อยูอาศัย รองลงมา คือ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และ ดานสุขภาพ ตามลําดับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศ
แตกตางกัน มีการเตรียมความพรอม เขาสูสังคมผูสูงอายุในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

จินตนา และคณะ [5] ไดศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ ชมรมผูสูงอายุ 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษผลการวิจัยพบวา ปจจัยนําไดแก อายุ สถานภาพสมรส ความรูและเจตคติตอการออกกําลังกาย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ดานปจจัยเอื้อ พบวา การเปนสมาชิก
ชมรมผูสูงอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) สวนปจจัยเสริม ไดแก การไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรสและบุตร เพื่อน และบุคลากรของโรงพยาบาล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย
ของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ขอเสนอแนะจากการวิจัยหนวยงานที่มีการดูแลหรือรับผิดชอบเก่ียวกับผูสูงอายุ 
ควรมีการจัดกิจกรรมเสรมิความรู และเจตคติเกี่ยวกับการออกกําลังกายใหผูสูงอายุ โดยเนนเนื้อหาสาระและวิธีการออกกําลังกายท่ี
งายตอผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญตอการออกกําลังกาย ควรมีการนําสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือน
ของผูสูงอายุ เขามามีสวนรวมในการสนับสนุนทางสังคม จะทําใหผูสูงอายุมีพฤติกรรมการออกกําลังกายท่ีตอเนื่อง 
 

4.วิธีดําเนินการวิจัย 
4.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
4.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนผูสูงวัยที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครนครปฐม ที่มาออกกําลังกายและพักผอน ณ 

สวนสุขภาพบริเวณอางเก็บน้ําประปานครนครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยเฉลี่ยละ 3 คนตอวัน ในหน่ึงเดือนมีผูสูงอายุ
เขามายัง ณ สวนสุขภาพบริเวณอางเก็บน้ําประปานครนครปฐม ประมาน 90 คนตอเดือน 

4.1.2 การคํานวณหากลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดมาจากการสุมประชากรโดยวิธีการแบบเจาะจง(Purposing Random Sampling) ซึ่ง

ผูวิจัยทําการกําหนดกลุมตัวอยางตามวิธีกําหนดของกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน จากจํานวนประชากรคือ ผูสูงวัยที่อาศัยอยูใน
เขตเทศบาลนครนครปฐม ที่มาออกกําลังกายและพักผอน ณ สวนสุขภาพบริเวณอางเก็บน้ําประปานครนครปฐม อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม จํานวน 73 คน 

 4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี ้โดยมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 
     4.2.1 ศึกษาขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ กิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ อาหารท่ีดีตอ
สุขภาพตามหลักโภชนาการและการเลือกอุปกรณการดูแลผูสูงวัย เพ่ือนําขอมูลไปใชในการสรางเครื่องมือการทําแอปพลิเคชัน 

    4.2.2 สรางแบบสอบถาม เรื่องความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love  

    4.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมา แบงเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน แบบสอบถามถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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    4.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

           1) ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูสูงอายุที่มาออกกําลังกาย ณ สวนสุขภาพบริเวณอาง
เก็บน้ําประปานครนครปฐม อําเภอเมือง จงัหวัดนครปฐม  

2) ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอมูลจากสื่อออนไลน เว็บไซตตาง ๆ เพื่อใหไดมา
ซึ่งขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

 4.3 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ที่ไดจากแบบประเมินความ
พึงพอใจจากกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
     4.3.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนท่ี 1 นํามาวิเคราะหดวยสถิติ  
เชิงพรรณา (descriptive Statistics) คือ คารอยละ (percentage) และคาความถี่สะสม (frequency)  

     4.3.2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ของกลุมตัวอยางที่เปน
แบบมาตรวัดประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อหาขอสรุปของงานวิจัย 
 
5.ผลการวิจัย 

ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love สําหรับผูเชียวชาญในภาพรวมท่ีมีคุณภาพในระดับดีมาก 
 (  =4.23, S.D.= 0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสามารถของแอปพลิเคชัน ดานการออกแบบของแอปพลิเคชัน 
ดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับดีมาก (  =4.65, S.D.= 0.52) ดานความสามารถของแอปพลิเคชัน ในภาพรวมมี
คุณภาพในระดับมาก (  = 4.44, S.D.= 0.65) ดานการออกแบบของแอปพลิเคชัน ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก (  = 4.22, 
S.D.= 0.50) ดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน ในภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก (  = 4.21, S.D.= 0.55) 
 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love สรุปผลการประเมินความพึงพอใจไดดังนี้ 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปน เปนเพศหญิง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
57.30 เพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 42.70 ซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 37.30 
รองลงมาคือ ขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ คาขาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 18.70 รองลงมาคือ 
ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 13 คน ซึ่งสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูรวมกัน 2-3 คน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
42.70 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูรวมกัน 4-5 คน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 29.30 รองลงมาคือ สมาชิกใน
ครอบครัวที่อาศัยอยูรวมกัน 6 คนขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 21.30 รองลงมาคือ อาศัยอยูเพียงลําพังจํานวน จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 6.70 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานความสามารถของแอปพลิเคชัน 4.11 0.43 มาก 
2. ดานการออกแบบของแอปพลิเคชัน 4.31 0.36 มาก 

3. ดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน 4.06 0.38 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.32 มาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.16, S.D.= 0.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจดาน 
การออกแบบของแอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 4.31, S.D.= 0.36) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจดานความสามารถของแอป
พลิเคชัน อยูในระดับมาก (  = 4.11, S.D.= 0.43) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก 
(  = 4.06, S.D.= 0.38) ตามลําดับ 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ดานความสามารถของแอปพลิเคชัน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. แอปพลิเคชันสามารถเขาใชงานไดงายและไมซับซอน 4.68 0.63 มากที่สุด 
2. แอปพลิเคชันมีการประมวลของการทํางานไดรวดเร็ว 3.71 0.51 มาก 

3. แอปพลิเคชันการแสดงผล ตัวอักษร ภาพ วีดีโอและขอมูลตางๆไดอยาง
ตอเนื่อง 

4.03 0.68 มาก 

4. แอปพลิเคชันสามารถใหขอมูลท่ีทันสมัย 3.85 0.72 มาก 

5. แอปพลิเคชันสามารถใหขอมูลถูกตองครบถวน 4.31 0.63 มาก 
ภาพรวม 4.31 0.36 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ดานความสามารถของแอป
พลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.31, S.D.= 0.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสามารถเขาใชงานไดงายและไมซับซอน อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.68, S.D.= 0.63) 
รองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสามารถใหขอมูลถูกตองครบถวน อยูในระดับมาก (  = 4.31, S.D.= 0.63) 
รองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันการแสดงผล ตัวอักษร ภาพ วีดีโอและขอมูลตางๆไดอยางตอเน่ือง อยูในระดับมาก 
(  = 4.03, S.D.= 0.68) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสามารถใหขอมูลที่ทันสมัย อยูในระดับมาก (  = 3.85, 

S.D.= 0.72) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันมีการประมวลของการทํางานไดรวดเร็ว อยูในระดับมาก (  = 3.71, 

S.D.= 0.51) ตามลําดับ 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ดานการออกแบบของแอปพลิเคชัน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ขนาดและสีอักษรบนแอปพลิเคชัน 4.56 0.55 มากที่สุด 
2. การวางตําแหนงของเน้ือหา รูปภาพ 3.53 0.75 มาก 

3. จอแสดงผลและภาพพื้นหลัง ดูงาย สบายตา 4.59 0.52 มากที่สุด 

4. เลือกภาษาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน 4.23 0.55 มาก 

5. ออกแบบโลโกตรงตามช่ือแอปพลิเคชัน 4.65 0.50 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.11 0.43 มาก 
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จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน แอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ดานความถูกตองของแอป
พลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.31, S.D.= 0.36) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ออกแบบโลโกตรงตามช่ือแอปพลิเคชัน อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.65, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ จอแสดงผลและภาพพื้น
หลัง ดูงาย สบายตา อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.59, S.D.= 0.52) รองลงมาคือ ขนาดและสีของอักษรบนแอปพลิเคชัน อยูใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.56, S.D.= 0.51) รองลงมาคือ เลือกใชภาษาเขาใจงาย ไมซับซอน อยูในระดับมาก (  = 4.23, S.D.= 0.55) 
และมีการวางตําแหนงของเน้ือหา รูปภาพ อยูในระดับมาก (  = 3.53, S.D.= 0.75) ตามลําดับ 

ตารางที ่4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ขอมูลของการดูแลสุขภาพผูสูงวัยมีความถูกตองชัดเจนที่สามารถนํามา
ดูแลสุขภาพ 

4.56 0.55 มากที่สุด 

2. ขอมูลภาพในแอปพลิเคชันมีความหลากหลาย ทันสมัย ตรงตามความ
ตองการของผูใชงาน 

3.53 0.75 มาก 

3. การใชงานในแอปพลิเคชันมีความสอดคลองและนําไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

4.59 0.52 มากที่สุด 

4. การใชงานในแอปพลิเคชันงายตอการใชงาน ไมซับซอนจะทําใหแอป
พลิเคชันไดรับการยอมรับในกลุมผูสูงอายุมากขึ้น 

4.23 0.55 มาก 

5. การใชงานในแอปพลิเคชันมีการดูแลสุขภาพตนเองใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ในรูปแบบการดูแลผูสูงวัยบนอุปกรณพกพา 

4.65 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.11 0.43 มาก 

จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ดานการใชงานแอปพลิเคชัน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การ
ใชงานในแอปพลิเคชันมีการดูแลสุขภาพตนเองใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในรูปแบบการดูแลผูสูงวัยบนอุปกรณพกพา  อยูในระดับ
มาก (  = 4.65, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ การใชงานแอปพลิเคชันมีความสอดคลองและนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน อยูใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.59, S.D.= 0.52) รองลงมาคือ ขอมูลของการดูแลสุขภาพผูสูงวัยมีความถูกตองชัดเจนที่จะสามารถนํามา
ดูแลสุขภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.56, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ การใชงานในแอปพลิชันทําใหผูสูงอายุรับรูวาแอปพลิเค
ชันงายตอการใชงาน ไมซับซอนจะทําใหแอพพลิเคช่ันไดรับการยอมรับในกลุมผูสูงอายุมากข้ึน  อยูในระดับมาก (  = 4.23, 

S.D.= 0.55) และขอมูลภาพในแอปพลิเคชันมีความหลากหลาย ทันสมัย ตรงตามความตองการของผูใชงาน อยูในระดับมาก  
(  = 3.53, S.D.= 0.75) ตามลําดับ 
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ผูใชงานสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดสําหรับการใชงานแอปพลิเคชัน  
ผูสูงวัย love love ไดจาก  QR Code หรือ Link ตอไปนี ้

 

      

 

 

 

 

                                             

 

 

     หนาการเขาใชงาน                                                                            หนาเมนูหลัก  
 

                                                                     
        
          ภาพท่ี 1 หนาเขาใชงานระบบ                                                                    ภาพท่ี 2 หนาเมนูหลัก 

 

 

 

การพัฒนาแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love 

         
     QR Cord สําหรับผูใชงาน 
https://kodular.app/RCF-RBS 
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           หนาเมนูอาหารสุขภาพ                                                                      หนาเมนูนันทนาการ 
 

                                                                     
   
       ภาพที่ 3 วิธีการทําและวีดีโอาหารสุขภาพ                                                  ภาพท่ี 4 กิจกรรมนันทนาการตางๆ 

      
            หนาเมนูปฐมพยาบาล                                                                            อุปกรณเสริม 
 

                                                                        
         
         ภาพท่ี 5 ยาและเบอรโทรฉุกเฉิน                                                            ภาพท่ี 6 อุปกรณทางการแพทย 
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6.สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
           6.1 การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love 
         ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันผูสูงวัย สําหรับผูเชี่ยวชาญ ในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานความสามารถของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพอยูในระดับมาก ดานการออกแบบของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพอยูใน
ระดับมาก และดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

           6.2 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love  
           ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันผูสูงวัย 
 love love ชวยใหการใชงานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุ เรื่องการใชงานแอปพลิเคชันของผูสูงอายุจะมีลักษณะที่
แตกตางจากกลุมผูใชในวัยรุนหรือวัยทํางาน เพราะกลุมผูสูงอายุไมนิยมการเขาไปดาวนโหลดแอปพลิเคชันจาก เว็บไซตอื่นๆเพราะ
ผูสูงอายุจะเลือกใชแอปพลิเคชันตามที่เพื่อนๆในกลุมเดียวกัน เพราะเมื่อใชแอปพลิเคชันเดียวกันจะมีผูใหคําแนะนําการใชงาน
เดียวกัน ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love มีทั้งหมด 3 ดาน สรุปในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด 
(  = 4.23, S.D.= 0.43) และผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love มีทั้งหมด 3 ดาน สรุป
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.16, S.D.= 0.32) มีผลใกลเคียงกับงานวิจัยของ กิรณา และกุลทิพย [6] เรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารกับการสงตอขอมูลผานแอปพลิเคชันไลนของผูสูงวัย ไดมีการตอบสนองความตองการของกลุมผูใช
และผูใชสวนใหญเห็นวาแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือสําหรับผูสูงวัย มีประโยชนมากเน่ืองจากผูใชมีความตองการใชแอปพลิ 
เคชันแตกตางกันจึงมีผูผลิตและพัฒนาแอพพลิเคชันใหม ๆ ขึ้นมาเปนจํานวนมาก  
 

ขอเสนอแนะ 
การใชงานแอปพลิเคชันผูสูงวัย love love ณ สวนสุขภาพบริเวณอางเก็บน้ําประปานครนครปฐม อําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม ควรใชอุปกรณ Android  ตรงกับท่ีกําหนดไว เพื่อใหแอปพลิเคชันสามารถทํางานไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ  
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

จัดใหมีการดําเนินงานการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบอื่นๆ เชน IOS , Window เปนตน เพื่อใหผูใชงานที่ใชระบบ
นอกเหนือจากระบบ Android สามารถใชงานไดอยางครอบคลุมและสะดวกตอการใชงานในทุกระบบปฏิบัติการ 
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