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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 2) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานของบริษัท เอ็น.พี.  
ยูนิแพ็ค จํากัด ที่พักอาศัยอยูในบานพักพนักงานโซนท่ี 1 ในพื้นที่บานเลขท่ี 291/3 หมูที่ 2 ตําบลบานคลองสวน อําเภอ 
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 44 ราย โดยเครื่องมือท่ีใชพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 
คือโปรแกรมสําเร็จรูป Kodular และมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บความคิดเห็นจากผูเชียวชาญ และประชากรจากกลุมตัวอยางไดแก 
แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครือ่งใชภายในบาน และแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน
คํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน โดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมมี
คุณภาพในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.13) และ ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน 
แอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน โดยพนักงานของบริษัท เอ็น.พี. ยูนิแพ็ค จํากัด ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.73) ผูใชงานแอปพลิเคชันสามารถนําความรูไปใชเพื่อทราบถึงคาใชจายจากเครื่องใชไฟฟา 
ภายในบาน และทราบถึงรายจายในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นได 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชัน เครื่องใชไฟฟาภายในบาน คาไฟฟา 
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Abstract 

 

           The purposes of the research were to: 1) develop a mobile application for calculating electricity costs 

of home appliances and 2) study the user satisfaction of the application for calculating electricity costs of 

home appliances. The sample group included 44 employees of N.P. Unipack Co., Ltd., living in Staff Housing, 

Zone 1, in the area of House No. 291/3, Moo. 2 Ban Khlong Suan Sub-district, Phra Samut Chedi District, 

Samut Prakan Province. The tool used to develop the home appliance calculation application was a Kodular 

application. The research instruments used to collect opinions from the experts and the employees from the 

sample group were the application quality assessment forms and the application satisfaction assessment 

forms. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, and standard deviation.   

           The results showed that: the overall result of the quality assessment of the application for calculating 

electricity costs of home appliances examined by the experts was at a high level ( = 4.10, S.D. = 0.13); and 

the overall result of the assessment of satisfaction with the use of the application for calculating electricity 

costs of home appliances determined by the employees of N.P. Unipack Co., Ltd. was also at a high level  

( = 3.77, S.D. = 0.73).  It was also discovered that application users could apply their knowledge to 

determine the costs of home appliances and future expenditures. 

 

Keywords: Applications, home appliances, electricity costs 

 

1. บทนํา  
ในปจจุบันไดเกิดการระบาดของโรคโควิด 19 ขึ้น ซึ่งไดระบาดไปยังหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย การ

แพรกระจายของโรคเกิดจากการแพรกระจายเช้ือของละอองฝอย เมื่อรางกายใหสัมผัส หรือสูดดมสารคัดหลั่งเหลานั้นก็จะทําใหติด
เชื้อ ความรุนแรงของโรคน้ีสงผลรุนแรงมากสุดถึงข้ันเสียชีวิต โดยทางสาธารณสุขของไทยไดมีการออกมาตรการเพ่ือปองกันและ
ควบคุมโรค โดยการปดสถานท่ีเสี่ยงตาง ๆ งดงานสังสรรค และรณรงคใหผูคนงดการออกจากเคหะสถาน โดยใหทํากิจกรรมตาง ๆ 
ผานทางออนไลนอยูภายในบาน จึงทําใหประชาชนตองอยูที่บานมากข้ึน สงผลใหคาไฟฟามากขึน้ตามไปดวย 
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เครื่องใชไฟฟา เปนอุปกรณอํานวยความสะดวกที่เปลี่ยนรูปพลังงานไฟฟา เปนพลังงานรูปอื่นตามท่ีตองการไดงาย เชน 
เตารีดไฟฟา หมอหุงขาวไฟฟา เปนตน เมื่อมีมาตรการให Work From Home ทําใหประชาชนตองทํางาน และเรียนที่บาน ใชชีวิต
อยูบานมากขึ้น รวมถึงประเทศไทยนั้นมีอากาศรอนช้ืน ทําใหทุกคนเลือกใชเครื่องใชไฟฟาเพื่อความสะดวกสบาย สงผลทําใหมี
คาใชจายในเรื่องของคาไฟฟามากขึ้น เพราะไมไดมีการคํานวณวางแผนการใชเครื่องใชไฟฟา [1] 

ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตนทางผูวิจัยจึงไดออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายใน
บานเพื่อแกปญหา โดยจะใชคํานวณวาถาใชเครื่องใชไฟฟาจํานวนเทานี้ ตองเสียคาไฟฟาเทาไรโดยประมาณ เพื่อใหผูใชสามารถวาง
แผนการใชเครื่องใชไฟฟาใหอยูในงบประมาณที่ตั้งไว เพื่อบริหารการเงิน อีกท้ังผูวิจัยยังไดมีการใหความรูที่เปนประโยชนเก่ียวกับ
เครื่องใชไฟฟาตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมและเปนประโยชนแกผูใชงานใหไดมากท่ีสุด 

 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันคาํนวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานของบริษัท เอ็น.พี. ยูนิแพ็ค จํากัด ท่ีพักอาศัยอยูในบานพักพนักงานโซนที่

1 ในพ้ืนท่ีบานเลขท่ี 291/3 หมูที่ 2 ตําบลบานคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 44 คน 
 

3.2 กลุมตัวอยาง   
ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางตามวิธีของ ทาโร ยามาเน [2] ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือ 0.05 โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง[3] จากจํานวนพนักงานของบริษัท เอ็น.พี. ยูนิแพ็ค จํากัด ท่ีพักอาศัยอยูในบานพักพนักงานโซนที่ 1 ในพื้นท่ีบานเลขที่ 
291/3 หมูที่ 2 ตําบลบานคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 44 คน  
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน แบงออกเปน  3  ตอนดังน้ี 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check List)  จํานวน 5 ขอ  
สวนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 

จํานวน 16 ขอ เปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) [4] โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
  5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด  4 คะแนน หมายถึง มาก 

  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง นอย 

  1 คะแนน หมายถึง นอยท่ีสุด 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานแอปพิลเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 
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3.3.1 ระเบียบวิธีวิจัย   
วิธีการศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน โดยมี

ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห (Analysis) โดยกําหนดเน้ือหาท่ีจะใชในการทําแอปพลิเคชัน ตรวจสอบความถูกตอง  
และวิเคราะหความตองการ เปนการวิเคราะหความตองการของผูใชทั่วไปในดานแอปพลิเคชัน ไดแก  ขอความ กราฟก และ
ภาพนิ่ง   

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบการทํางานของโปรแกรม (Design) นําขอมูลที่ไดในขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการ
ออกแบบ ซึ่งทางผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมไวดังน้ี 
  - ขั้นตอนการทํางานโดยรวมของโปรแกรม    
  - ขั้นตอนการทํางานของการคํานวณหาคาไฟฟา 
  - ขั้นตอนการทํางานความรูเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟา  
  - ขั้นตอนการทํางานของ QR ที่ใชสแกนรับขอมูลขาวสาร  

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ออกแบบมาทําการพัฒนาแอปพลิเคชันบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยใชโปรแกรม Kodular ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

ขั้นตอนท่ี 4 การทดลอง (Implementation) ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยนําแอปพลิเคชันสําหรับ คํานวณ 
คาไฟฟาเครื่องใชภายในบานท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน  44 คน  

ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผล (Evaluation) ผูวิจัยไดนําผลท่ีไดจากการทดลองใชมาคํานวณทางสถิติ โดยใช  
คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากน้ันสรุปผลการศึกษา 

วิธีการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟา
เครื่องใชภายในบาน มีขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ แบงออกเปน 5 ข้ันดังน้ี 

ขั้นท่ี  1  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยแลวนํามาสรางเปนนิยามตัวแปร 
ขัน้ที่  2  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามภายใตคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  จํานวน  2 - 4  ทาน 

ขั้นที่  3  นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  
ขั้นที ่ 4  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบอีกครั้งเพือ่

ความสมบูรณ  โดยเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความ IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป   
ขั้นที่  5  สรุปแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยนําแอปพลิเคชันใหกลุมตัวอยางทดลองใชงาน และนําแบบสอบถามท่ี
ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ และนํามาทําการวิเคราะหขอมูล 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหผลการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการแอปพลิเคชันประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ผูวิจัยไดกําหนดแบบ
ประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวธิีของลีเคิรท [4] 
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ผลการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

การศึกษาและรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยไดดําเนินการสอบถามผูที่มีปญหาดานคาใชจายคาไฟฟา พบวา แตละรายมีคา
ไฟฟาที่แตกตางกันนั้น อาจจะเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาภายในบานของแตละหลังที่ แตกตางกัน และการไมไดวางแผนดานการใช
ไฟฟา ทําใหบางรายอาจมีปญหาคาไฟฟาที่มากเกินไป 

ดังนั้นผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อทราบถึงคาใชจายท่ีเกี่ยวกับคาไฟฟาภายในบานจาก
เครื่องใชไฟฟา บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สําหรับผูใชงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

4. ผลการวิจัย 

4.1 การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน 

ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน สําหรับผูเช่ียวชาญ ในภาพรวมมีคุณภาพ
ในระดับมาก ( = 4.10, S.D. = 0.13) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความสามารถของแอปพลิเคชัน ( = 4.58, S.D. = 0.29) มี
คุณภาพในระดับมากที่สุด ดานความถูกตอง ( = 4.33, S.D. = 0.29) มีคุณภาพในระดับมาก  ดานความยากงายและลักษณะการใช
งานแอปพลิเคชัน ( = 3.93, S.D. = 0.12) มีคุณภาพในระดับมาก และดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน ( = 3.55, 

S.D. = 0.19) มีคุณภาพในระดับมาก ตามลําดับ 
 

4.2 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน ไดดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประเมินความพึงพอใจ 

           (n = 44) 

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    

 ชาย 22 50.00 

 หญิง 22 50.00 

อาย ุ    

 18 -20 ป 6 13.60 

 21 -40 ป 19 43.20 

 41 -60 ป 19 43.20 

ระดับการศึกษา    

 ต่ํากวาปริญญาตรี 39 88.60 

 ปริญญาตรี 5 11.40 

 สูงกวาปริญญาตรี - - 
รายไดตอเดือน    
 ต่ํากวา 9,500 บาท 22 50.00 
 9,501 – 12,000 บาท 17 38.60 
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 (n = 44) 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีจํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 40 ป และ 41 – 60 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 43.20 รองลงมาคือ 
มีอายุระหวาง 18 – 20 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.60 สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 88.60 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํ านวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.40 สวนใหญมี รายได 
ตอเดือน ต่ํากวา 9,500 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ 9,501 – 12,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
38.60 รองลงมาคือ 12,001 – 20,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.40 สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน 1 - 3 ป จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 31.40 รองลงมาคือ 4 - 6 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 27.30 รองลงมาคือ 7 - 9 ป จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 18.20 รองลงมาคือต่ํากวา 1 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 15.90 รองลงมาคือ 10 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.80 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันในภาพรวมและรายดาน 
           (n = 44) 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานความสามารถแอปพลิเคชัน 3.77 0.82 มาก 

2. ดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน 3.82 0.81 มาก 

3. ดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน 3.75 0.77 มาก 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน 3.73 0.92 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบานในภาพรวม 

พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
ความพึงพอใจดานความถูกตองของแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.81) รองลงมาคือดานความสามารถ 
แอปพลิเคชันอยูในระดับมาก ((((  = 3.77, S.D. = 0.82) รองลงมาคือดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับ

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน 12,001 – 20,000 บาท 5 11.40 
 20,001 – 30,000 บาท - - 
ระยะเวลาท่ีในการทํางาน    
 ต่ํากวา 1 ป 7 15.90 
 1 - 3 ป 14 31.80 
 4 - 6 ป 12 27.30 
 7 - 9 ป 8 18.20 
 10 ปขึ้นไป                                  3 6.80 
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มาก (  = 3.75, S.D. = 0.77) รองลงมาคือดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (  = 3.73, S.D. =0.39) 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันในดานความสามารถแอปพลิเคชัน 

           (n = 44) 

ดานความสามารถแอปพลิเคชัน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. แอปพลิเคชันสามารถคํานวณคาใชจายเก่ียวกับคาไฟฟาจากเครื่องใช
ภายในบานได 

3.82 0.79 มาก 

2.  แอปพลิ เค ชันสามารถใหคํ าแนะนํา เกี่ ยวกับการใชหรือดูแล
เครื่องใชไฟฟาภายในบานไดถูกตอง 

3.75 0.92 มาก 

3. แอปพลิเคชันมีการกําหนดรูปแบบการแยกประเภทของเครื่องใชไฟฟา
ภายในบานไดชัดเจน เขาใจงาย 

3.73 0.90 มาก 

4. การรับรูขอมูลขาวสารของการไฟฟาจากแอปพลิเคชันไดรวดเร็ว 3.80 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.82 มาก 

 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบานดาน
ความสามารถแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.82) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจแอปพลิเคชันสามารถคํานวณคาใชจายเกี่ยวกับคาไฟฟาจากเครื่องใชภายในบานไดอยูใน
ระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.79) รองลงมาคือการรับรูขอมูลขาวสารของการไฟฟาจากแอปพลิเคชันไดรวดเร็วอยูในระดับมาก  
(  = 3.80, S.D. = 0.98) รองลงมาคือแอปพลิเคชันสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชหรือดูแลเครื่องใชไฟฟาภายในบาน 
ไดถูกตองอยูในระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.92) รองลงมาคือแอปพลิเคชันมีการกําหนดรูปแบบการแยกประเภทของเครื่องใชไฟฟา
ภายในบานไดชัดเจน เขาใจงายอยูในระดับมาก ((((  = 3.73, S.D. = 0.90) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน 

           (n = 44) 

ดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ความถูกตองของกิโลวัตต ของเครื่องใชไฟฟาแตละประเภท 3.80 0.93 มาก 

2. ความถูกตอของราคาคาไฟฟา ตอหนวยโดยประมาณ 3.84 0.96 มาก 

3. ความถูกตองของผลลัพธในการคํานวณคาไฟฟา 3.89 0.81 มาก 

4. ความถูกตองของการใหขอมูล 3.75 0.94 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 
ดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.81) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความถูกตองของผลลัพธในการคํานวณคาไฟฟาอยูในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.81) รองลงมา
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คือความถูกตอของราคาคาไฟฟา ตอหนวยโดยประมาณอยูในระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.96) รองลงมาคือความถูกตองของ
กิโลวัตต ของเคร่ืองใชไฟฟาแตละประเภทอยูในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.93) รองลงมาคือความถูกตองของการใหขอมูลอยูใน
ระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.94) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน 

           (n = 44) 

ดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ความงายตอการใชงานแอปพลิเคชัน 3.68 0.83 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.77 0.99 มาก 

3. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 3.70 0.95 มาก 

4. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 3.77 0.91 มาก 

5. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.82 0.84 มาก 
ภาพรวม 3.75 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบานดานความ
ยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน  พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(  = 3.75, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพอยูในระดับมาก 
(  = 3.82, S.D. = 0.84) รองลงมาคือความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพอยูในระดับมาก (  = 3.77, 

S.D. = 0.99) รองลงมาคือความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพอยูในระดับมาก (  = 3.77,  

S.D. = 0.91) รองลงมาคือความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพอยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.95) 

รองลงมาคือความงายตอการใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน 

           (n = 44) 

ดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 3.70 1.03 มาก 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิกอนเขาใชงานของผูใชระบบ 3.66 1.03 มาก 

3. การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 3.82 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน 
ดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.73, 

S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตองอยูในระดับมาก (  = 3.82,  
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S.D. = 0.93) รองลงมาคือการกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบอยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 1.03) 

รองลงมาคือการตรวจสอบสิทธ์ิกอนเขาใชงานของผูใชระบบอยูในระดับมาก ((((  = 3.66, S.D. = 1.03) ตามลําดับ 

 

4.3 การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 หนาการเขาสูระบบ และลงทะเบียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 หนาเมนูการใชงานตาง ๆ 

493



       7 – 8  กรกฎาคม  2565 

วิจัยสร้าง Innovation and Technology เพื่อรองรับสังคมไทยสูย่คุ Digital World 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

5.1 การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบานสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน สําหรับผูเช่ียวชาญ ในภาพรวมมี
คุณภาพในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความสามารถของแอปพลิเคชัน ดานความถูกตอง ดานความยากงายและ
ลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน และดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับมาก ตามลําดับ 

 

5.2 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน ของบานพนักงานของ
บริษัท เอ็น.พี.ยูนิแพค็ จํากัด ที่พักอาศัยอยูในบานพักพนักงานโซนท่ี 1  

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ พบวา สวนใหญเปนเพศชายและเพศหญิง สวนใหญ  
มีอายุระหวาง 21 – 40 ป และ 41 – 60 ป รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 18 – 20 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 9,500 บาท รองลงมาคือ 9,501 – 12,000 บาท 
รองลงมาคือ 12,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน 1 - 3 ป รองลงมาคือ 4 - 6 ป รองลงมาคือ 7 - 9 ป 
รองลงมาคือต่ํากวา 1 ป และ 10 ปข้ึนไป 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน พบวา ผูตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานความถูกตองของ 
แอปพลิเคชัน ดานความสามารถแอปพลิเคชัน ดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน และดานการรักษา  
ความปลอดภัยของแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ดานความสามารถแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีความพึงพอใจแอปพลิเคชันสามารถคํานวณคาใชจายเก่ียวกับคาไฟฟาจากเครื่องใชภายในบานได การรับรูขอมูล
ขาวสารของการไฟฟาจากแอปพลิเคชันไดรวดเร็ว แอปพลิเคชันสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชหรือดูแลเครื่ องใชไฟฟา 
ภายในบานไดถูกตอง และแอปพลิเคชันมีการกําหนดรปูแบบการแยกประเภทของเครื่องใชไฟฟาภายในบานไดชัดเจน เขาใจงายอยู
ในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานความถูกตองของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ความถูกตองของผลลัพธในการคํานวณคาไฟฟา ความถูกตองของราคาคาไฟฟา ตอหนวยโดยประมาณความ
ถูกตองของกิโลวัตต ของเครื่องใชไฟฟาแตละประเภท และความถูกตองของการใหขอมูลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานความยากงายและลักษณะการใชงานแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาด
ของตัวอักษรบนจอภาพ ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการ
ออกแบบหนาจอภาพ และความงายตอการใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ และการตรวจสอบสิทธ์ิกอนเขาใชงานของผูใชระบบอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน ทราบถึงคาใชจายเก่ียวกับคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน
โดยประมาณที่ใชทั้งตอวันและตอเดือน ทราบราคาคาไฟฟาตอยูนิต ทราบพลังงานไฟฟาที่ใช มีความรูในการเลือกเคร่ืองใชไฟฟา 
การดูแลรักษาเครื่องใชไฟฟา และการรับขอมูลขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคไดโดยรวดเร็ว สามารถแทนการคนหาขอมูลผาน
ทางเว็บไซต ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบาน มีทั้งหมด 4 ดาน สรุปในภาพรวมมีคุณภาพ
อยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.13) และผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใช
ภายในบาน มีทั้งหมด 4 ดาน สรุปในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.73) มีผลใกลเคียงกับงานวิจัย
ของ พิชฌายวีร [5] เรื่อง แอปพลิเคชันคํานวณยากลุมเสี่ยง ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันสรุปโดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.76, S.D. = 0.36) และผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน สรุปโดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (  = 4.19, S.D. = 0.56) 

 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใชงาน 

 การใชงานแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชภายในบานควรใชอุปกรณใหตรงกับที่กําหนดไว เพื่อใหแอปพลิเคชัน
สามารถทํางานไดดี และการใชงานแอปพลิเคชันควรกรอกขอมูลใหตรงความเปนจริง หรือใกลเคียงมากที่สุด ทั้งในการเลือก
เครื่องใชไฟฟาในแตละประเภท การกรอกขอมูลจํานวนเคร่ือง เวลาท่ีใช และคายูนิต เพื่อใหไดผลลัพธใกลเคียงความจริง และเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 

7.2 ขอเสนอแนะในการศกึษาคร้ังตอไป 

ควรพัฒนาใหแอปพลิเคชันครอบคลุมรองรับทุกระบบปฏิบัติการ และอาจมีการเพ่ิมฟงกชันในการคํานวณคานํ้าประปา 
หนาการจดบันทึกเพื่อใหผูใชงานสามารถบันทึกวาในแตละวันมีการใชงานอะไรบาง เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูใชงานสูงสุด 

 
8. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันคํานวณคาไฟฟาเครื่องใชในบาน ผูวิจัยไดทําขึ้นดวยความมานะ พยายาม ซึ่งสําเร็จ
สมบูรณไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาเปนอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารยกสมล ชนะสุข ที่ไดกรุณา ใหคําปรึกษา แนะนํา 
ปรับปรุง แกไขขอบกพรองตาง ๆในการทําโครงงานต้ังแตตนจนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ความสําเร็จในจัดทํางานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคุณบิดา มารดาที่ไดสงเสริม สนับสนุน และไดรับกําลังใจเปน
อยางดีจากครอบครัว ตลอดจนเพ่ือนรวมรุนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มาโดย
ตลอด และขอรําลึกผูชวยศาสตราจารยสมพล สุขเจริญพงษ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เดช ธรรมศิริ และอาจารยกิตติพงษ ภูพัฒพิบูลย ที่
ประสิทธิประสาทความรูจนสามารถดําเนินการจัดทํางานวิจัยสําเร็จเปนที่เรียบรอย 

ผูวิจัยขอขอบคุณพนักงานของบริษัท เอ็น.พี. ยูนิแพ็ค จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยาง และใหความรวมมือเปนอยางดีในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

ทายที่สุดคุณประโยชนใดท่ีไดจากการจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน และขอขอบพระคุณผู 
ที่เปนเจาของแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ของวิทยานิพนธ งานวิจัยวารสาร และบทความ ที่ผูวิจัยไดนํามาอางอิงในการทําโครงงาน
ฉบับน้ี ไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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