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บทคัดยอ  

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ (2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของแผนกวิชาอาวุธ กองการศึกษา โรงเรียนทหารราบท่ีพัฒนาขึ้น 
ตามแผนงานการพัฒนาคุณภาพองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีระบบบริหารจัดการงานสารบรรณท่ีตอบสนอง               
การปฏิบัติงานแบบ Work From Home ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอไวรัสโควิด 19 โดยใชกรอบแนวคิด     
วงจรการพัฒนาระบบแบบ Adapted Waterfall Model ไดแก การวางแผนระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบ การปรับใช
ระบบ และการบํารุงรักษา กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท้ังสิ้น 201 คน กลุมตัวอยาง คือ
บุคลากรของแผนกวิชาอาวุธ จํานวน 36 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 2 กลุม แบงออกเปนกลุมนายทหาร 12 คน 
และกลุมนายสิบ 24 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา วัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง วัดการกระจายจากการประเมินคุณภาพ
ดานเน้ือหา ดานการออกแบบ และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ เชิงอนุมานตรวจสอบสมมติฐาน ทดสอบที จากการประเมิน
ประสิทธิภาพดานความสามารถ ความถูกตอง การใชงาน และความปลอดภัย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ (1) ผลการพัฒนา             
แอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาสามารถใชงานได เนื้อหาครบถวน ทันสมัย ตอบสนองรวดเร็ว ออกแบบ
นาสนใจ มีความเหมาะสมมากสําหรับนําไปใชบริหารจัดการงานสารบรรณของแผนกวิชาอาวุธได ในระดับดี ( = 3.99,             
S.D. = 0.11) และ (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาขึ้น พบวาสามารถใช
บันทึกการรับสงเอกสาร ออกท่ีคําสั่ง หนังสือรับรอง รางเอกสารโตตอบ ลงนามเอกสาร และเวียนทราบเอกสารไดเหมาะสมมาก        
มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรดวยระบบแจงเตือนผานชองทางการติดตอสื่อสาร จัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ ปลอดภัย สามารถ
สืบคน และตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับดี ( = 4.28, S.D. = 0.41) และผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย          การ
ประเมินประสิทธิภาพของกลุมตัวอยางระหวางกลุมนายทหารกับกลุมนายสิบ พบวาแตกตางกันในดานความสามารถของระบบ 
ความถูกตองของระบบ และลักษณะการใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  
คําสําคัญ: แอปพลิเคชัน ระบบงานสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส 
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Abstract  
 

The purposes of this research were (1) to develop an application for an electronic documentary system, 
and (2) to assess the effectiveness of the electronic correspondence system of the Weapons Department, 
Education Division in an Infantry School developed. According to the program for improving the quality of the 
organization in the field of information technology, to have a correspondence management system that 
responds to work-from-home operations. Under the epidemic situation of the communicable disease COVID-
19. Using the Adapted Waterfall Model development lifecycle concept, i.e. systems planning, systems analysis, 
systems design, systems implementation and maintenance. The quantitative research process collected data 
from a population of 201 in an Education Division, the sample group was personnel of the Weapons Department 
is 36 by using purposive sampling method choosing 2 groups, divided into 12 commissioned officer  and 24 
noncommissioned officer. Data were analyzed using descriptive statistics by measuring the central tendency 
and distribution values from the content quality assessment results in system design and using inferential 
statistics to verify the hypothesis by t-test from the results of evaluation of functional requirement, functional, 
usability and security. The results of the research can be summarized as follows: (1) the result of the 
development of an electronic documentary system application found that the system can be used Content is 
complete, up-to-date, and responsive. Attractive design it is very suitable for use in the management of 
documents of the Department of Weapons at a good level. (  = 3.99, S.D. = 0.11) and (2) the results of the 
evaluation of the efficiency of an application for the electronic correspondence system developed. Found that 
it can be used to record the transfer of documents issued at the order, certificate. Draft interactive documents 
signing documents and circulating documents is most appropriate. Interact with personnel with notification 
systems through communication channels. Document data is stored in a secure, organized database and search 
quickly, at a very good level. (  = 4.28, S.D. = 0.41) and the mean difference test results of the efficacy 
evaluation between a group of the commissioned officer and the noncommissioned officer found that they 
differed in functional requirement test, functional test and usability test statistically significant at the .05 level. 
 
Keywords: Application, Correspondence System, Electronic  
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1. บทนํา  
ปจจุบันการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร  ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการทํางานมากย่ิงขึ้น         

ซึ่งชวยใหสามารถติดตอส่ือสาร และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ท้ังนี้เทคโนโลยีทางดานการจัดเก็บขอมูลโดยใช
คอมพิวเตอรมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีชวยใหการประมวลผล และเก็บขอมูลจํานวนมากเกิดความสะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตอง
มากยิ่งขึ้น [1] จากนโยบายและวิสัยทัศนของหนวยเหนือ กําหนดใหหนวยข้ึนตรงมุงพัฒนาทุกดานใหมีศักยภาพ มีความทันสมัย      
มีภาพลักษณเปนท่ีเชื่อมั่นของประชาชน และเปนหนึ่งในกองทัพชั้นนําของภูมิภาค กาวทันกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ
สามารถท่ีจะขับเคลื่อนกองทัพไปสู SMART ARMY คือ S (strong) พัฒนาขีดความสามารถดานการปฏิบัติงาน , M (moral) 
สงเสริมใหมีความรักความสามัคคีและอุดมการณความรักชาติ ตลอดจนสถาบันใหคงอยูอยางมั่นคงในสังคมไทย, A (ability) พัฒนา
หลักนิยมในการปฏิบัติงานท้ังทางดานยุทธศาสตร ยุทธการและยุทธวิธี , R (respectful) มีความพรอมในการปฏิบัติงาน และ        
T (technology) มีระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ [2] 

แผนกวิชาอาวุธ กองการศึกษา โรงเรียนทหารราบ มีภารกิจจัดการฝกอบรมวิชาอาวุธ หลักสูตรการศึกษาทางทหารตามท่ี
สถานศึกษากําหนด โดยแบงการจัดออกเปน 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 กองบังคับการ ประกอบดวย ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ฝายธุรการกําลังพล ฝายยุทธการ และฝายสงกําลังบํารุง สวนท่ี 2 คณะวิชาปนเล็กปนกล สวนท่ี 3 คณะวิชาเคร่ืองยิงลูกระเบิด 
สวนท่ี 4 คณะวิชาอาวุธตอสูรถถัง และสวนท่ี 5 คณะวิชาสงครามทุนระเบิด โดยดําเนินงานตามนโยบายของหนวยเหนือท่ี 
กําหนดใหมีแผนงานการบริหารและการจัดการองคกรท่ีมีคุณภาพตามเปาหมาย ซึ่งครอบคลุมถึงแผนงานการพัฒนาคุณภาพ          
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ [3] 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดริเริ่มการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของแผนกวิชาอาวุธ เพื่อเปนพื้นฐาน
การพัฒนาองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (T-technology) ใหมีระบบบริหารจัดการงานสารบรรณที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
นโยบาย วิสัยทัศนและนโยบายการปฏิบัติงานแบบ Work From Home เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคติดตอไวรัสโควิด 19 
โดยศึกษาแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบแบบ Adapted Waterfall Model ประกอบดวย การวางแผนระบบ การวิเคราะหระบบ 
การออกแบบ การปรับใชระบบ และการบํารุงรักษา อีกท้ังเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาระงานของแผนกวิชาอาวุธ
แบบกาวกระโดด ทันสมัย ประหยัดอยางมีประสิทธิภาพ (Good Governance) และรับผิดชอบตอสังคม ตามท่ีวัชรพงศ [4] 
กลาวถึงหลักการ 7P-lesses Model ไดแก Paper less ลด/เลิกใชกระดาษ, Process less ลดข้ันตอน-เพิ่มความเร็วการรับ-สง
หนังสือ, Place less ลดคาพื้นท่ีสามารถทํางานผานทางเครือขายแบบ Real Time, Pollution less ลดมลภาวะโลกรอนจากการ
เผาผลาญนํ้ามัน, Powerless ลดการใชยานพาหนะ น้ํามัน ลดเวลาเดินทาง ลดเวลาสงเอกสาร, People less ลดคนในการทํางาน
ในแตละขั้นตอน ลดภาระงาน ลดความผิดพลาด ลดความลาชา และ Payment less ลดคาใชจายที่เก่ียวของได  

 
1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.1.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของแผนกวิชาอาวุธ กองการศึกษา โรงเรียนทหารราบ 
1.1.2 เพื่อประเมินประสิทธภิาพแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึน 
 

1.2   สมมติฐานการวิจัย 
1.2.1 แอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึน เปนระบบท่ีมีคุณภาพ อยูในระดับดี 
1.2.2 คาเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน 
 

1.3   ประโยชนที่ไดรับ 
1.3.1 มีพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการงานสารบรรณ และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

เกิดความทันสมัย ประหยัด ลดเวลา ลดคาใชจาย และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
1.3.2 สามารถบริหารจัดการงานสารบรรณไดตามปกติภายใตนโยบายการปฏิบัติงานแบบ Work From Home            

เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคติดตอไวรัสโควิด 19 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1   แนวคิดการพัฒนาระบบ   

พรรณี [5] กลาวถึงวงจรการพัฒนาระบบแบบ Waterfall Model  คือ โมเดลท่ีมีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน      และ
งายตอการนําไปใชจริง โดยใชวงจรชีวิตแบบฉบับ (Class Lift Cycle) หมายถึงการเรียงลําดับงานในการพัฒนาซอฟตแวร       โดย
เริ่มดวยการกําหนดความตองการ วางแผน สรางแบบจําลอง และการใหความชวยเหลือในชวงการปรับใชงานซอฟตแวร การพัฒนา
ตองระบุความตองการ ใชงานใหชัดเจนไมคลุมเครือ หากมีการแกไขเปล่ียนแปลงความตองการหรือพบความผิดพลาดในการทํางาน
ของระบบเม่ือทําการทดสอบระบบ อาจทําใหเกิดความยุงยากในการแกไข ซึ่งปจจุบันข้ันตอนการทํางานสามารถยอนกลับ 
(Iteration) ไปแกไขได เรียกวา Adapted Waterfall Model ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบแบบ Adapted Waterfall Model 
ท่ีมา : พรรณี [5] 

 
2.2   แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

ภาชญา [6] กลาวถึงโปรแกรมภาษา Java Scripts เปนภาษาสคริปตเชิงวัตถุ หรือเรียกวาอ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด          
(Object Oriented Programming) เปนภาษายุคใหมสําหรับเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอรเน็ตสามารถเพ่ิมเขาไปในเว็บเพจ 
เพื่อใชประโยชนทางดานการคํานวณ การแสดงผล การรับสงขอมูล และท่ีสําคัญสามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทีทันใด  

วสันต [7] ไดใหความเห็นเกี่ยวกับโปรแกรม Google Apps Script เปนเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม โดยสามารถ
เชื่อมตอ Google API โครงสรางภาษาคลาย Java Scripts สามารถทํางานในลักษณะ Server Side ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ Google 
Drive สําหรับ Google Apps Script ใชงานรวมกับ Google Apps บน Web browser และ run บน server ของ Google ไดดี 

 
 

การวางแผนระบบ 
(Systems Planning)

การวิเคราะหระบบ 
(Systems Analysis) 

การออกแบบ 
(Systems Design) 

การปรับใชระบบ 
(Systems Implementation) 

การบํารุงรักษา 
(Maintenance) 
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2.3   กรอบแนวคิดในการวจิัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาจากความคิดริเริ่มสรางสรรคตามแผนงานการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ประจําปงบประมาณ 2565 โดยใชกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบแบบ Adapted Waterfall Model 5 ขั้น ประกอบดวย  
การวางแผนระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบ การปรับใชระบบ และการบํารุงรักษา ท่ีมุงเนนความทันสมัย ความประหยัด
อยางมีประสิทธิภาพ (Good Governance) และรับผิดชอบตอสังคม (CSR: Corporate Social Responsibility) ตามหลักการ           
7P-lesses Model โดยใชโปรแกรมและชุดคําสั่งคอมพิวเตอรสรางแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหสามารถ      
ใชบันทึกการรับสงเอกสาร ออกท่ีคําสั่ง หนังสือรับรอง โตตอบเอกสารแบบยอ ลงนามเอกสารและเวียนทราบเอกสารได รวมไปถึง    
การมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรดวยระบบแจงเตือนผานชองทางการติดตอสื่อสาร ขอมูลถูกจัดเก็บบนฐานขอมูลอยาง เปนระเบียบ 
ปลอดภัย สามารถสืบคนและตรวจสอบไดอยางรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลาแบบ Real Time ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส 
 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง ขอบเขตและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย เครื่องมือท่ีใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร ไดแก บุคลากรกองการศึกษา โรงเรียนทหารราบ แบงเปนนายทหาร 96 คน นายสิบ 105 คน รวม 201 คน 
กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรแผนกวิชาอาวุธ กองการศึกษา โรงเรียนทหารราบ จํานวน 36 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 2 กลุม แบงเปนนายทหาร จํานวน 12 คน นายสิบ จํานวน 24 คน [8] เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัย 

 

ความพึงพอใจ/จุดท่ีควรพัฒนา/  ความ
ตองการ/ขอเสนอแนะ 

ระบบแจงเตือนเมื่อรับ-สงเอกสาร ออก
คําสั่ง หนังสือรับรอง ฯลฯ 
ระบบแจงเตือนเมื่อมีเอกสารรอนําเรียน
และลงนามแลวรอการเวียนทราบ 
ระบบแจงเตือนเมื่อเวียนทราบเอกสาร  

ระบบแจงเตือน 

แผนงานการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2565 

การบํารุงรักษา (Maintenance) 
การวางแผนระบบ 

(Systems Planning) 

การวิเคราะหระบบ 
(Systems Analysis) 

การออกแบบ 
(Systems Design) 

การปรับใชระบบ 
(Systems Implementation) 

่
ระบบประเมินผล 

                แอปพลิเคชันระบบ 
            งานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

               (eWEP System) 
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3.2   ขอบเขตของการวิจัย 
3.2.1 ขอบเขตดานการพัฒนา คือ การสรางแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม

ภาษาคอมพิวเตอรใด ๆ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตเงื่อนไขความทันสมัย ความประหยัดอยางมีประสิทธิภาพ  
รับผิดชอบตอสังคม และใชสําหรับบริหารจัดการงานสารบรรณท่ีตอบสนองการปฏิบัติงานแบบ Work From Home ของแผนก
วิชาอาวุธ กองการศึกษา โรงเรียนทหารราบเทานั้น 

3.2.2 ขอบเขตดานระยะเวลา แบงเปน 3 หวง ไดแก หวงที่ 1 ต.ค. 64 – ม.ค. 65 วางแผน วิเคราะห และออกแบบระบบ 
หวงที่ 2 ก.พ. – มี.ค. 65 ปรับใชระยะท่ี 1 และปรับปรุง หวงที่ 3 เม.ย. – ก.ย. 65 ปรับใชระยะท่ี 2 ปรับปรุงและบํารุงรักษาตอไป  

 
3.3   ข้ันตอนการวิจัย แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ สรุปไดดังน้ี 
3.3.1 ขั้นท่ี 1 การวางแผนระบบ (Systems Planning)  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางและความเปนไปได      

ในการสรางแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และขออนุมัติดําเนินการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที่ 3 วางแผนการทํางานของแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส 

 
3.3.2 ขั้นท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis) ศึกษาวิธีการทํางานของระบบงานสารบรรณแบบปกติ และ

วิเคราะหระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eWEP) แบงการทํางานออกเปน 5 สวน คือ เสมียน/เจาหนาท่ี ฝายอํานวยการ 
หัวหนาแผนก บุคลากร และผูดูแลระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที่ 4 แผนภาพบริบท ( Context  Diagram ) ของแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 
3.3.3 ขั้นท่ี 3 การออกแบบ (Systems Design) ดําเนินออกแบบโครงรางจอภาพใหมีความงายเหมาะสมกับผูใชงาน

ท่ัวไป ออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูล และระบบการรักษาความปลอดภัย 

เจาหนาท่ีรับ-สง ฝายอํานวยการ 

หัวหนาแผนก บุคลากร 
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ข้ันตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพโดยกลุมตัวอยาง สรุปไดดังน้ี 
3.3.4 ขั้นท่ี 4 การปรับใชระบบ (Systems Implementation) อบรมการใชงาน ทดลองปรับใชระยะท่ี 1 ควบคูกับ

ระบบเดิมโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน เพ่ือศึกษาผลลัพธและประสิทธิภาพการทํางานของแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสรางขึ้น แลวปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น หลังจากนั้นทดลองปรับใชระยะท่ี 2 และพิจารณาตัดสินใจเลือกใชตอไป 

3.3.5 ขั้นท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance) บํารุงรักษาขอมูลใหมีความถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ รวมท้ังเพิ่มเติม
ฟงกชันการทํางานอื่น ๆ ตามความจําเปนหรือแกไขระบบบางสวน รวมท้ังการกูคืนขอมูลกรณีเกิดความลมเหลวของขอมูล  

 
3.4   เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีจํานวน 2 ชนิด ไดแก (1) แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันระบบงาน      สาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 2 ดาน 13 ขอ คา IOC= 0.67-1.00 ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
5 คน พบวามีคุณภาพดีและเหมาะสมมาก (  = 3.99, S.D. = 0.11) และ (2) แบบประเมินประสิทธิภาพแอปพลเิคชนัระบบงาน
สารบรรณอเิล็กทรอนิกส แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 4 ดาน 20 ขอ คา IOC= 0.67-1.00 คาความเช่ือม่ัน .927      ผลการ
ประเมินโดยกลุมตัวอยาง จาํนวน 36 คน พบวามีประสิทธิภาพดีและเหมาะสมมาก (  = 4.28, S.D. = 0.41) 

3.5   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบประเมินคุณภาพเก็บรวบรวมขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 คน และใชแบบประเมินประสิทธิภาพเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง
บุคลากรแผนกวิชาอาวุธ จํานวน 2 กลุม แบงเปนกลุมนายทหาร 12 คน กลุมนายสิบ 24 คน รวม 36 คน 

 
3.6   การวิเคราะหขอมูล เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน และตอบวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก (1) วิเคราะหคุณภาพ ความ

เหมาะสมโดยใชสถิติเชิงพรรณนาจากคาเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ (2) 
วิเคราะหประสิทธิภาพ ความเหมาะสมโดยใชสถิติเชิงอนุมานตรวจสอบสมมติฐานดวยการทดสอบที ( t-test Independent) เพื่อ
ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (mean difference) ของผลการประเมินประสิทธิภาพระหวางกลุมนายทหารกับกลุมนายสิบท่ีเปน
อิสระจากกัน 
 
4. ผลการพัฒนา 

4.1  ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  แบงการทํางานออกเปน 5 สวน 7 ระดับ คือ เสมียน/เจาหนาท่ี ฝายอํานวยการ       

3 สายงาน หัวหนาแผนก บุคลากร และผูดูแลระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 5 
 

 
ภาพที่ 5 การทํางานของแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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จากภาพท่ี 5 หลังการติดตั้ง Application eWEP ผูใชงาน ซึ่งแบงออกเปน 7 ระดับ คือ เสมียน/เจาหนาท่ีรับ-สงเอกสาร 
ฝายธุรการกําลังพล ฝายยุทธการ ฝายสงกําลังบํารุง หัวหนาแผนก บุคลากร และผูดูแลระบบ มีลําดับข้ันการใชงาน ดังนี้ 

4.1.1 เสมียน/เจาหนาที่รับ-สงเอกสาร ปฏิบัติงาน 2 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 เปนขั้นแรก เมื่อมีความเคล่ือนไหวเก่ียวกับเอกสาร
ของแผนก ไดแก ทะเบียนรับ ทะเบียนสง คําสั่ง หนังสือรับรอง และ กร.10 ดําเนินการบันทึกขอมูลเขาระบบ หลังการบันทึกระบบ
แจงเตือนจะแจงขอมูลขาวสารในชองทาง LINE ของแผนกวิชาอาวุธ เพื่อใหทุกสวนทราบความเคลื่อนไหว กรณีลงทะเบียนรับ ให
กําหนดสายงาน และสถานะเปน “รอนําเรียน” ขั้นท่ี 2 เปนขั้นสุดทาย เมื่อหัวหนาแผนก กําหนดสถานะ “ลงนามแลว” เสมียน      
มีหนาท่ีกําหนดสถานะเปน “เวียนทราบ” ระบบแจงเตือนจะแจงขอสั่งการ/อนุมัติ ในชองทาง LINE ของแผนกวิชาอาวุธ เพื่อให 
ทุกสวนทราบขอมูลขาวสาร เมื่อถึงเวลาท่ีกําหนดหากไมมีการนําเรียนเอกสาร หรือเวียนทราบเอกสารท่ีลงนามแลว ระบบแจง
เตือนจะแจงอีกครั้งจนกวาจะนําเรียนเอกสาร หรือเวียนทราบเอกสาร 

4.1.2 นายทหารฝายธุรการกําลังพล และผูชวย จะพบขอมูลเอกสารเฉพาะฝายธุรการกําลังพล และขอมูลรอนําเรียน  
มีหนาท่ีดําเนินการนําเรียนโดยการโตตอบเอกสารแบบยอ ใหขอพิจารณาและขอเสนอแนะ พรอมกําหนดสถานะ “รอลงนาม”  

4.1.3 นายทหารฝายยุทธการ และผูชวย จะพบขอมูลเอกสารเฉพาะฝายยุทธการ และขอมูลรอนําเรียน มีหนาท่ี
ดําเนินการนําเรียนโดยการโตตอบเอกสารแบบยอ ใหขอพิจารณาและขอเสนอแนะ พรอมกําหนดสถานะ “รอลงนาม”   

4.1.4 นายทหารฝายสงกําลังบํารุง และผูชวย จะพบขอมูลเอกสารเฉพาะฝายสงกําลังบํารุง และขอมูลรอนําเรียน         
มีหนาท่ีดําเนินการนําเรียนโดยการโตตอบเอกสารแบบยอ ใหขอพิจารณาและขอเสนอแนะ พรอมกําหนดสถานะ “รอลงนาม”   

4.1.5 หัวหนาแผนก จะพบขอมูลเอกสารของแผนกท้ังหมด ท้ังทะเบียนรับ ทะเบียนสง คําสั่ง หนังสือรับรอง กร.10 และ
พบขอมูลที่แสดงสถานะ “รอลงนาม” หัวหนาแผนกพิจารณาเพิ่มเติมและอนุมัติตามเสนอ โดยกําหนดสถานะเปน “ลงนามแลว” 

4.1.6 บุคลากร มีหนาท่ีรับทราบความเคลื่อนไหวของเอกสารท้ังหมด ตั้งแตขั้นเสมียนกรอกขอมูลเขาสูระบบจนถึง      
ขั้นการอนุมัติผานชองทางการส่ือสารของแผนก หลังจากนั้นหากมีสวนเกี่ยวของใหติดตอฝายอํานวยการเจาของเรื่อง เพื่อใหขอมูล
หรือปฏิบัติตามคําสั่งแลวแตกรณี 

4.1.7 ผูดูแลระบบ มีหนาท่ีกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบ ตรวจสอบระบบ บํารุงรักษาระบบ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ระบบการทํางานของแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 
4.2   ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ไดแก นายทหารควบคุมระบบ ผูชวยนายทหาร
ควบคุมระบบ นายทหารโปรแกรม ผูชวยนายทหารโปรแกรม และผูดูแลระบบของโรงเรียนทหารราบ โดยใชแบบประเมินคุณภาพ
ดานเนือ้หาและดานการออกแบบจัดรูปแบบจอภาพ รวม 13 ขอ มีผลสรุปการประเมินคุณภาพ ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 คุณภาพและความเหมาะสมของแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

รายการประเมินคุณภาพ คุณภาพ ความเหมาะสม คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1. ดานเนื้อหา 4.16 0.16 ดี เหมาะสมมาก 
2. ดานการออกแบบ และการจัดรูปแบบจอภาพ 3.82 0.07 ดี เหมาะสมมาก 

รวม 3.99 0.11 ดี เหมาะสมมาก 
 
จากขอมูลในตารางท่ี 1 จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหคุณภาพและความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน              

ในภาพรวม พบวาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานได เนื้อหาครบถวน ทันสมัย ตอบสนองรวดเร็ว 
ออกแบบและจัดรูปแบบจอภาพไดเหมาะสมมาก สามารถนําไปใชได ในระดับดี (  = 3.99, S.D. = 0.11) 
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4.3   ผลการประเมินประสิทธิภาพของของแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมโดยกลุมตัวอยาง จํานวน 36 คน หลังจากทดสอบและปรับใชงานแอปพลิเคชัน

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสระยะท่ี 1 โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพดานความสามารถ ความถูกตอง ลักษณะการใชงาน 
และดานความปลอดภัย รวม 20 ขอ มีผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพ และผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม
นายทหารกับกลุมนายสิบท่ีเปนอิสระจากกัน ดังนี ้

 
ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กลุมตัวอยาง จํานวน (N) 
ประสิทธิภาพ 

ความเหมาะสม 
Mean S.D. ระดับ 

1. นายทหาร 12 4.67 0.10 ดีมาก เหมาะสมมากท่ีสุด 
2. นายสิบ 24 4.09 0.37 ดี เหมาะสมมาก 

รวม 36 4.28 0.41 ดี เหมาะสมมาก 
 

จากขอมูลในตารางท่ี 2 จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหประสิทธิภาพโดยกลุมตัวอยาง จํานวน 36 คน ในภาพรวม       
พบวาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถใชบันทึกการรับสงเอกสาร ออกท่ีคําสั่ง หนังสือรับรอง รางเอกสาร
โตตอบแบบยอ ลงนามเอกสารและเวียนทราบเอกสารไดเหมาะสมมาก มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรดวยระบบแจงเตือน ขอมูล       
ถูกจัดเก็บบนฐานขอมูลอยางเปนระเบียบ ปลอดภัย สืบคนและตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว ในระดับดี (  = 4.28, S.D. = 0.41) 

 
ตารางที่ 3 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของการประเมินประสิทธิภาพระหวางกลุมนายทหารกับกลุมนายสิบท่ีเปนอิสระจากกัน   

Compare Mean
นายทหาร*นายสิบ 

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 

Lower Upper 

1. ความสามารถ
(Functional 
Requirement Test) 

4.219 0.048* 4.953 31.867 .000* .55208 .11147 .32499 .77918 

         

2. ความถูกตอง
(Functional Test) 

9.140 .005* 7.245 33.990 .000* .74167 .10237 .53363 .94970 

         

3. ลักษณะการใชงาน 
(Usability Test) 

6.720 .014* 4.457 33.838 .000* .53667 .12040 .29195 .78139 

         

4. ความปลอดภัย 
(Security Test) 

3.893 .057 2.557 34 .015* .47917 .18740 .09833 .86000 

         

รวม 22.631 .000* 6.933 29.382 .000* .57750 .08329 .40725 .74775 

 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากขอมูลในตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหในภาพรวม พบวาขอมูลคา F-test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
แสดงวาความแปรปรวนไมเทากัน อานคา t-test แถวลาง คา t เทากับ 6.933 คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
คาเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพของกลุมตัวอยางระหวางกลุมนายทหารกับกลุมนายสิบแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ท่ีระดับ .05     

เมื่อพิจารณารายดานพบวาแตกตางกันในดานความสามารถของระบบ ความถูกตองของระบบ และลักษณะการใชงาน 
เนื่องจากแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสออกแบบสําหรับผูใชงานในระดับหัวหนาสายงาน ซึ่งสวนใหญเปน
นายทหารและผูชวยเปนนายสิบบางสวน สําหรับบุคลากรสวนใหญเปนนายสิบมีหนาท่ีรับทราบและปฏิบัติตามคําสั่ง ไมมีหนาท่ี       
ในการบริหารจัดการงานสารบรรณขององคกร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหประสิทธิภาพ พบวาคาเฉลี่ยของนายทหาร          
อยูในระดับดีมาก (  = 4.67, S.D. = 0.10) คาเฉลี่ยของนายสิบ อยูในระดับดี (  = 4.09, S.D. = 0.37) 

 
5. บทสรุป 

หลังเสร็จสิ้นการเก็บรวบรวมขอมูลจากการปรับใชระยะท่ี 1 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
และตอบวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

5.1  ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
แอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาขึ้น จากแนวความคิดริเริ่มสรางสรรคตามแผนงานการพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2565 มีคุณภาพดีและสามารถนําไปใชบริหารจัดการงานสารบรรณของแผนก        
วิชาอาวุธไดเหมาะสมมาก (  = 3.99, S.D. = 0.11) เปนผลมาจากการใชกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบแบบ Adapted 
Waterfall Model [5] คือมีการศึกษาคนควา หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเปนไปได โดยการเร่ิมตนแผนงานการวิเคราะหและ
ออกแบบโครงรางระบบงานท่ีเหมาะสมกับภาระงาน หลังจากน้ันทดลองปรับใชระบบ พบวาสามารถใชงานไดดี เนื้อหาครบถวน 
ตอบสนองรวดเร็ว ออกแบบนาสนใจ มีความทันสมัยและเกิดความประหยัดงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวในขอ 1 ซึ่งสอดคลองกับสิทธิพงษ และคณะ [9] ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันขอมูลขาวสารและระบบสง
ขอความแจงเตือนแบบพุชบนสมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ผลการวิจัยพบวาระบบสามารถใชงานไดดี ประหยัด
คาใชจาย ผูใชมีความพึงพอใจตอการใชงาน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.95 

 
5.2   ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

แอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมมากและมีประสิทธิภาพดี ( = 4.28, 
S.D.= 0.41) เปนผลมาจากแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สามารถใชบันทึกการรับสงเอกสาร ออกท่ีคําสั่ง 
หนังสือรับรอง รางเอกสารโตตอบแบบยอ ลงนามเอกสารและเวียนทราบเอกสารได นอกจากนี้ยังมีปฏิสัมพันธกับบุคลากร         
ดวยระบบแจงเตือนผานชองทางการติดตอสื่อสาร ขอมูลถูกจัดเก็บบนฐานขอมูลอยางเปนระเบียบ ปลอดภัย สามารถสืบคนและ
ตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว และผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพของกลุมตัวอยางระหวางกลุม
นายทหารกับกลุมนายสิบ พบวาแตกตางกันในดานความสามารถ ความถูกตองและลักษณะการใชงานระบบ อยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติท่ีระดับ .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 2 จึงสรุปไดวาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสออกแบบ
สําหรับผูใชงานในระดับหัวหนาสายงาน ซึ่งสวนใหญเปนนายทหารและผูชวยเปนนายสิบบางสวน สําหรับบุคลากรสวนใหญ          
เปนนายสิบมีหนาท่ีรับทราบและปฏิบัติตาม ไมมีหนาท่ีในการบริหารจัดการงานสารบรรณขององคกร ซึ่งสอดคลองกับผลการ
วิเคราะหประสิทธิภาพของกลุมตัวอยาง พบวาคาเฉลี่ยของนายทหาร อยูในระดับดีมาก (  = 4.67, S.D. = 0.10) คาเฉลี่ย     ของ
นายสิบอยูในระดับดี (  = 4.09, S.D. = 0.37) อีกท้ังยังสอดคลองกับมัลลิกา [10] ไดกลาวถึงแนวคิดข้ันพื้นฐานของกลุม      ซึง่มี
ความแตกตางกันในเร่ืองบทบาท (Role) ปทัสถาน (Norms) สถานภาพ (Status) ขนาด (Size) และความสามัคคีของกลุม    
(Group Cohesiveness) จึงสงผลใหการทดสอบคาเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพ มีความแตกตางกันตามความหลากหลาย      
ของบทบาทหนาท่ี มาตรฐานการยอมรับสิ่งใหม ระดับชั้นยศฐานันดรศักดิ์ตางกัน ท้ังนี้อาจรวมไปถึงขนาดของกลุม และความรัก
สามัคคีในหมูคณะ ซึ่งตองไดรับการปลูกฝงอุดมการณและพัฒนาคุณลักษณะท่ีดใีนลําดับตอไป 
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5.3   ปญหา และอุปสรรค 
ในระหวางการดําเนินการวิจัย พบปญหาการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของแผนกวิชาอาวุธ 

กองการศึกษา โรงเรียนทหารราบ ในขั้นท่ี 4 การปรับใชระบบ (Systems Implementation) เนื่องจากเปนเทคโนโลยีใหม      
ขององคกร นอกจากนี้ยังพบอุปสรรคการทํางานของแอปพลิเคชันไมครบวงจร ซึ่งผูใชบางสวนยังขาดทักษะดานดิจิทัลในเร่ือง
ทักษะพ้ืนฐานการใชงานอินเทอรเน็ต และทักษะขั้นประยุกตการทํางานรวมกันแบบออนไลน รวมไปถึงอุปสรรคทางเจตคติท่ีมี        
ตอการยอมรับเทคโนโลยีมาชวยเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานแบบเดิม เพื่อความทันสมัยและกาวไปสูการพัฒนาขององคกรในอนาคต 

 
5.4   ขอเสนอแนะ 

การนําผลงานวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไปใชใหเกิดผลดี และมีประสิทธิภาพสูงสุด
ขึ้นอยูกับผูใชและ/หรือองคกรท่ีมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

5.4.1 ควรมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร  
5.4.2 ควรมีความสามารถดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
5.4.3 ควรมีเจตคติท่ีดีและยอมรับการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานแบบเดิม เพื่อกาวไปสูการพัฒนาขององคกร 
5.4.4 การวิจัยครั้งตอไปควรประเมินความคิดเห็นผูใชตอการใชงาน เพื่อปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาประสิทธิภาพใหดี

ยิ่งขึ้น 
5.4.5 ควรเพิ่มฟงกชันการเก็บไฟลภาพเอกสาร เพื่อใหสะดวกตอการโตตอบเอกสาร กรณีปฏิบัติงานนอกสํานักงานหรือ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
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