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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปŦญหาดšานทุนมนุษยŤของอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในเกาะมุก 

จังหวัดตรัง และ 2) เพื่อศึกษาความตšองการพัฒนาดšานทุนมนุษยŤของอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในเกาะมุก จังหวัดตรัง การวิจัย
ครั้งนี้เปŨนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เลือกผูšใหšขšอมูลสำคัญ 2 กลุŠมตัวอยŠาง คือ ตัวแทนผูšประกอบการดšาน
อุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน และตัวแทนพนักงานดšานอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน โดยใชšวิธีเลือกกลุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง เก็บขšอมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณŤเชิงลึก 

วิเคราะหŤขšอมูลโดยจำแนกประเภทของขšอมูล เปรียบเทียบขšอมูลและสรšางขšอสรุป เพื่อตีความขšอมูลใหšเชื่อมโยงความสัมพันธŤกับ
ทฤษฎีที่เกี่ยวขšอง 

ผลการวิจัยพบวŠา 1) ปŦญหาและอุปสรรคดšานทุนมนุษยŤของอุตสาหกรรมดšานการทŠองเท่ียวของเกาะมุก จังหวัดตรัง ที่เปŨน
เรื่องเรŠงดŠวนและตšองไดšรับการแกšไข คือ ปŦญหาดšานการขาดทักษะภาษาตŠางประเทศ ปŦญหาทักษะการใหšบริการนักทŠองเที่ยว และ
ปŦญหามัคคุเทศกŤไมŠมีใบอนุญาตที่ถูกตšองตามกฎหมาย และ 2) ความตšองการพัฒนาดšานทุนมนุษยŤของอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยว
ในเกาะมุก จังหวัดตรัง ประกอบดšวย 4 ดšาน ดังนี้ ดšานที่ 1 การพัฒนาดšานทักษะวิชาชีพ ดšานที่ 2 ดšานความสัมพันธŤสŠวนบุคคล 

ดšานที่ 3 ดšานสติปŦญญา และดšานที่ 4 ดšานธุรกิจ โดยมีจุดมุŠงหมายเพ่ือใหšพนักงานบริการของอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในเกาะมุก 

จังหวัดตรัง ไดšพัฒนาทักษะในวิชาชีพ เพื่อสŠงเสริมคุณภาพในการทำงานใหšดียิ่งขึ้น สามารถใหšบริการนักทŠองเที่ยวไดšอยŠางมั่นใจ
และถูกตšองตามมาตฐานสากล อีกท้ังสามารถสรšางความประทับใจใหšกับนักทŠองเท่ียวไดš 

 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาทุนมนุษยŤ สŠงเสริมคุณภาพการบริการ อุตสาหกรรมการทŠองเท่ียว  
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Abstract  

 The purposes of this research were 1) to study the problems on human capital of tourism industry at 

Koh Mook, Trang Province, and 2) to study needs for development in human capital of tourism industry at Koh 

Mook, Trang Province. The present study was the qualitative research implemented with 40 key informants in 

2 groups: 20 entrepreneur representatives in tourism industry at Koh Mook, Trang Province, and 20 employee 

representatives in tourism industry at Koh Mook, Trang Province. The purposive sampling method was used; 

the data were collected with an observation and an in-depth interview; and the data analysis included data 

classification, data comparison, and conclusion to interpret in relation to the related theories.  

The results of the study revealed that 1) the urgent problems and obstacles in human capital of 

tourism industry at Koh Mook, Trang Province were on lack of foreign language proficiency; lack of skills to 

provide services to tourists; and tour guides without legal licenses. And 2) the needs for development in human 

capital of tourism industry in Koh Mook, Trang Province were in 4 aspects: vocational skills development, 

interpersonal relationship, intelligence, and business. The development was aimed to enhance the service 

employees in tourism industry at Koh Mook, Trang Province to gain vocational skills, to increase the operational 

quality, to provide service with confidence to tourists according to the international standards, and to gain 

tourist impression.    
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1. บทนำ
อุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวเปŨนอุตสาหกรรมที่ใชšแรงงานเปŨนจำนวนมาก (Labor Intensive) ทรัพยากรมนุษยŤจึงเปŨน

ปŦจจัยความสำเร็จที่สำคัญของการจัดการการทŠองเท่ียวและการบริการในทุกรูปแบบ (การทŠองเท่ียวแหŠงประเทศไทย, 2562) ความ
ตšองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤทางการทŠองเที่ยวใหšมีคุณภาพ  จึงมีสูงตามอัตราการเติบโตของการทŠองเที่ยว เนื่องจาก
ปŦจจุบันสถานประกอบการดšานการทŠองเที่ยว ใหšความสำคัญในการจšางงานกลุŠมแรงงานที่มีความรูšความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะดšานการทŠองเที่ยวและบริการ เพื่อใหšตรงตามความตšองการและความจำเปŨนตŠอสถานประกอบการ 
รวมถึงคุณสมบัติที่สำคัญที่สุดที่สถานประกอบการดšานการทŠองเท่ียวสŠวนใหญŠตšองการ คือ กลุŠมแรงงานท่ีสามารถนำความรูšและ
ประสบการณŤจากการทำงาน มาประยุกตŤในใชšในการทำงานไดšอยŠางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนŤสูงสุดตŠอองคŤกรไดš 
(สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) โดยแผนพัฒนาการทŠองเที่ยวแหŠงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ใหšความสำคัญกับการ
วางรากฐานและแกšไขปŦญหาที่เปŨนอุปสรรคตŠอการพัฒนาการทŠองเที่ยวในหลายดšาน รวมทั้งดšานบุคลากรทางการทŠองเที่ยว 
(ยุทธศาสตรŤที่ 3) สาระสำคัญของยุทธศาสตรŤนี้คือ (1) พัฒนาบุคลากรดšานการทŠองเที่ยวทั้งระบบใหšมีขีดความสามารถในการ
แขŠงขัน สอดคลšองกับมาตรฐานสากลและเพียงพอตŠอความตšองการของตลาด และ (2) สŠงเสริมใหšประชาชนมีสŠวนรŠวมในการบริหาร
จัดการดšานการ ทŠองเท่ียวและไดšรับประโยชนŤจากการทŠองเท่ียว (กระทรวงทŠองเท่ียวและกีฬา,2560) 

อยŠางไรก็ตามเพื่อใหšเกิดการพัฒนาการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ จึงไมŠควรจำกัดอยูŠแตŠเพียงภาค
ธุรกิจดšานการทŠองเท่ียว แตŠควรมุŠงใหšเกิดการพัฒนาคนทšองถิ่น การพัฒนาการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืนคือการพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยวที่
ครอบคลุมมิติทางดšานสิ่งแวดลšอม เศรษฐกิจ และสังคม (Swarbrooke, 1999) ภายใตšมิติดšานสังคม การทŠองเที่ยวตšองสามารถ
สรšางคุณภาพชีวิตที่ดี สรšางสังคมความเปŨนอยูŠที่ดีใหšกับทšองถิ่นซึ่งเปŨนท่ีตั้งของแหลŠงทŠองเที่ยวนั้นๆ ทั้งนี้ดัชนีช้ีวัดคุณภาพของสังคม
ประการหนึ่งคือ การมีทรัพยากรมนุษยŤที่มีคุณภาพ ทั้งในภาคธุรกิจทŠองเที่ยวและภาคประชาชนทšองถิ่น ซึ่งพ้ืนที่เกาะมุกจังหวัดตรัง 
เปŨนเกาะที่มีขนาดใหญŠเปŨนอันดับที่ 3 ในกลุŠมของเกาะทะเลตรัง มีแหลŠงทŠองเที่ยวที่โดดเดŠน เปŨนจุดหมายปลายทางของ
นักทŠองเที่ยวจำนวนมาก อีกทั้งเปŨนพื้นที่หน่ึงในแผนพัฒนาจังหวัดตรัง ที่มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาหลักในดšานการทŠองเที่ยว 

เพื่อยกระดับรายไดšจากการทŠองเที่ยวใหšเติบโตอยŠางตŠอเนื่อง และกระจายรายไดšจากการทŠองเที่ยวสูŠพื้นที่เชื่อมโยง รวมทั้งชุมชน
และทšองถิ่นอยŠางท่ัวถึง (สำนักงานการทŠองเท่ียวและกีฬาจังหวัดตรัง, 2562) 

ในปŘพ.ศ.2560 ชŠวงฤดูกาลทŠองเที่ยว พบวŠา มีจำนวนนักทŠองเท่ียวที่เดินทางมาทŠองเที่ยวบริเวณเกาะมุกจำนวน 3,000 – 

4,000 คนตŠอวัน (สำนักขŠาวไทยพีบีเอส,2560) จากการเติบโตของจำนวนนักทŠองเที่ยวดังกลŠาว สŠงผลกระทบทำใหšพนักงานบริการ
ในอุตสาหกรรมทŠองเที่ยวดูแลนักทŠองเที่ยวไมŠทั่วถึงและไมŠมีรูปแบบการบริการที่ดีใหšแกŠนักทŠองเที่ยว เนื่องจากขาดแคลนกำลังคน
และยังไมŠเขšาใจรูปแบบการบริการนักทŠองเที่ยวที่ถูกตšอง จากสถานการณŤที่นักทŠองเที่ยวเดินทางไปทŠองเที่ยวยังเกาะมุก พบวŠา 
โรงแรมและรีสอรŤทหลายแหŠง มีพนักงานบริการหลายคนยังไมŠเขšาใจการบริการที่มีมาตรฐาน เชŠน การทำความสะอาดหšองพักที่
ถูกตšอง การสื่อสารทางดšานภาษาตŠางประเทศ และสถานการณŤที่นักทŠองเที่ยวซื้อแพ็กเกจทŠองเที่ยวกับบริษัทนำเที่ยวทšองถิ่นใน
พื้นที่เกาะมุก แตŠมัคคุเทศกŤไมŠไดšพาทŠองเท่ียวตามโปรแกรมที่กำหนดไวš (ศูนยŤขŠาวภาคใตšผูšจัดการออนไลนŤ, 2560) จากสถานการณ
ดังกลŠาว ผูšวิจัยจึงพบปŦญหาในดšานการจัดการทุนมนุษยŤของอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะมุก จึงเปŨนท่ีมาของการวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาทุนมนุษยŤเพื่อสŠงเสริมคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะมุก จังหวัดตรัง   
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2. วตัถุประสงคŤการวิจัย
2.1 เพื่อศกึษาสภาพปŦญหาดšานทนุมนุษยŤในอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในเกาะมุก จังหวัดตรัง 

 2.2 เพื่อศึกษาความตšองการพัฒนาดšานทุนมนุษยŤในอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในเกาะมุก จังหวัดตรัง 

3. วิธกีารดำเนินงานวิจัย
ผูšวิจัยใชšวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาทำความเขšาใจปรากฎการณŤที่สนใจสืบคšนแกŠนสาร และ

ความหมายของปรากฎการณŤ แลšวนำขšอมูลมาวิเคราะหŤสรšางขšอสรุป (องคŤอาจ, 2551) 

3.1 ขอบเขตดšานพ้ืนที่ ผูšวิจัยไดšกำหนดพื้นท่ีในการศึกษาแบบเจาะจง คือ ชุมชนเกาะมุก อำเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง ซึ่งเปŨนชุมชนที่มีความโดดเดŠนดšานทรัพยากรการทŠองเที่ยว  

3.2 ขอบเขตดšานประชากร ผูšวิจัยเก็บขšอมูลกับกลุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง ตามคุณสมบัติที่กำหนดไวš เปŨนผูšใหš
ขšอมูลสำคัญ (เบญจา และกาญจนา, 2552) ซึ่งมีคุณสมบัติที่สอดคลšองตŠอการสัมภาษณŤ จำนวน 2 กลุŠมตัวอยŠาง ดังนี้ 1) ตัวแทน
ผูšประกอบการดšานอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน โดยแบŠงเปŨน ตัวแทนผูšประกอบการ
บริษัทนำเท่ียว จำนวน 5 คน ตัวแทนผูšประกอบการโรงแรมและรีสอรŤท จำนวน 5 คน ตัวแทนผูšประกอบการรšานอาหาร จำนวน 5 

คน และตัวแทนผูšประกอบการรถเชŠาและเรือโดยสาร จำนวน 5 คน 2) ตัวแทนพนักงานท่ีใหšบริการดšานอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยว
ในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน คน โดยแบŠงเปŨน ตัวแทนพนักงานบริษัทนำเที่ยว จำนวน 5 คน ตัวแทนพนักงาน
โรงแรมและรีสอรŤท จำนวน 5 คน ตัวแทนพนักงานรšานอาหาร จำนวน 5 คน และตัวแทนพนักงานรถเชŠาและเรือโดยสาร จำนวน 5 

คน ซึ่งเปŨนผูšมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาทุนมนษยŤในอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวในเกาะมุก จังหวัดตรัง 
3.3 ขอบเขตดšานเครื่องมือวิจัย ผูšวิจัยอาศัยการสังเกตการณŤ (Observation) รŠวมกับการสัมภาษณŤแบบกึ่ง

โครงสรšาง (Semi-Structure Interview) โดยกำหนดประเด็นคำถามหลักไวš (วรรณดี, 2556) ซึ่งเกี่ยวขšองกับการพัฒนาทุนมนุษยŤ
ในอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียว โดยศึกษาจากองคŤประกอบเบ้ืองตšนของการพัฒนาทุนมนุษยŤในอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียว ทั้ง 4 ดšาน 

คือ ดšานทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) ดšานความสัมพันธŤสŠวนบุคคล (Interpersonal Competency) ดšานสติปŦญญา 
(Intellectual Competency) และดšานธุรกิจ (Business Competency) กŠอนการลงพื้นที่เก็บขšอมูล 

3.4 ขอบเขตดšานการรวบรวมขšอมูลและการวิเคราะหŤขšอมูล ผูšวิจัยเก็บรวบรวมขšอมูลจากการสังเกตรŠวมกับ
การสัมภาษณŤ จำนวน 3 ครั้ง แบŠงออกเปŨน 3 ชŠวงเวลา คือ ไดšแกŠ 1) ชŠวงเวลาตšนฤดูกาลทŠองเที่ยว 2) ชŠวงเวลากลางฤดูกาล
ทŠองเที่ยว 3) ชŠวงเวลาปลายฤดูกาลทŠองเที ่ยว จนไดšขšอมูลครบทุกประเด็น จากนั้นนำขšอมูลมาจำแนกปร ะเภทของขšอมูล 

เปรียบเทียบขšอมูลและสรšางขšอสรุป เพื่อตีความขšอมูลใหšเช่ือมโยงความสัมพันธŤกับทฤษฎีที่เกี่ยวขšองกับการพัฒนาทุนมนุษยŤ มาชŠวย
วิเคราะหŤหาความสัมพันธŤ เชŠน แนวคิดการพัฒนาทุนมนุษยŤในอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยว ทั้ง 4 ดšาน คือ ดšานทักษะวิชาชีพ 

(Technical Competency) ดšานความสัมพันธ Ťส Šวนบุคคล ( Interpersonal Competency) ดšานสติป Ŧญญา ( Intellectual 

Competency) และดšานธุรกิจ (Business Competency) (ภัทรภร, 2562) และตรวจสอบสามเสšาดšานวิธีการรวบรวมขšอมูล 

(Triangulation) ซึ่งใชšวิธีการเก็บรวบรวมขšอมูลตŠางๆกัน มาใหšผูšใหšขšอมูลสำคัญทั้งหมดอŠานทบทวนวŠา ขšอมูลนั้นมีความเที่ยงตรง
ตามท่ีเปŨนอยูŠจริง นอกจากน้ีจัดสนทนากลุŠมยŠอย (Focus Group) เพื่อแลกเรียนรูšและคืนกลับขšอมูลแกŠผูšใหšขšอมูล    
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4. ผลการวิจัย
ผลจากการสังเกตรŠวมกับการสัมภาษณŤเชิงลึกกับกลุŠมตัวอยŠาง ดังนี้ 1) ตัวแทนผูšประกอบการดšานอุตสาหกรรมการ

ทŠองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน 2) ตัวแทนพนักงานที่ใหšบริการดšานอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในพื้นที่เกาะ
มุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน ซึ่งเปŨนผูšใหšขšอมูลสำคัญเก่ียวกับสภาพปŦญหาดšานทุนมนุษยŤในอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในเกาะมุก 

จังหวัดตรัง และแนวคิดการพัฒนาทุนมนุษยŤในอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียว ทั้ง 4 ดšาน คือ ดšานทักษะวิชาชีพ ดšานความสัมพันธŤสŠวน
บุคคล ดšานสติปŦญญา และดšานธุรกิจ ดังนี ้

 4.1 ผลการศึกษาสภาพปŦญหาดšานทุนมนุษยŤของอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
 ผลการศึกษาความตšองการพัฒนาทุนมนุษยŤเพื่อการสŠงเสริมคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในพื้นที่

เกาะมุก จังหวัดตรัง โดยแบŠงการศึกษา 2 ประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ปŦญหาและอุปสรรคดšานทุนมนุษยŤในอุตสาหกรรมดšานการทŠองเท่ียวของเกาะมุก จังหวัดตรัง 

1.1 ปŦญหาและอุปสรรคในดšานผูšประกอบการดšานการทŠองเท่ียวในพ้ืนที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
พบวŠา ผูšประกอบการดšานการทŠองเที่ยวในเกาะมุก ยังขาดแคลนพนักงานที่มีคุณภาพ ขาดทักษะการใหšบริการที่มี

มาตรฐานสากล ขาดทักษะภาษาตŠางประเทศ อีกทั้งจำนวนมัคคุเทศกŤที่มีใบอนุญาตถูกตšองตามกฎหมาย มีจำนวนไมŠเพียงพอกับ
จำนวนนักทŠองเที่ยวท่ีเพิ่มมากข้ึน ทำใหšชาวบšานในชุมชนบางคนเขšามาเปŨนมัคคุเทศกŤนำเท่ียวแทน เนื่องจากมีคŠาตอบแทนสูง 

1.2 ปŦญหาและอุปสรรคในกลุŠมแรงงานที่ใหšบริการดšานการทŠองเท่ียวในพ้ืนที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
พบวŠา กลุŠมแรงงานที่ใหšบริการในอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยว ยังไมŠมีทักษะที่เชี ่ยวชาญทางดšานการใหšบริการที่มี

มาตรฐานสากล โดยสŠวนใหญŠเรียนรูšวิธีการใหšบริการนักทŠองเที่ยวจากพนักงานคนอื่นๆ ที่เคยทำงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว หรือ
บริษัทนำเท่ียวช้ันนำท่ีอยูŠภายนอก ซึ่งเปŨนการสอนวิธีการบริการที่ถŠายทอดตŠอกันมา ดังนั้นจึงทำใหšการบริการดšานการทŠองเท่ียวใน
เกาะมุก จังหวัดตรัง ยังไมŠมีมาตรฐานเทŠาที่ควร  นอกจากนี้ ยังมีมัคคุเทศกŤจำนวนมากที่ไมŠมีใบอนุญาตที่ถูกตšองตามกฎหมาย 

เนื่องจากไมŠมีเวลาเพียงพอท่ีจะเดินทางไปอบรม และไมŠไดšเห็นถึงความสำคัญในการมีบตัรมัคคุเทศกŤ อีกทั้งกลุŠมแรงงานดังกลŠาวยัง
ขาดทักษะการสื่อสารภาษาตŠางประเทศท่ีถูกตšอง ทำใหšการสื่อสารกับนักทŠองเที่ยวตŠางชาติในหลายๆครั้ง เกิดความเขšาใจผิด 

4.2 ผลการศึกษาความตšองการพัฒนาดšานทุนมนุษยŤเพื่อสŠงเสริมคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมดšานการ
ทŠองเท่ียวของเกาะมุก จังหวัดตรัง 

 ประเด็นที่ 2 ความตšองการการพัฒนาดšานทุนมนุษยŤเพื่อสŠงเสริมคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมดšานการ
ทŠองเท่ียวของเกาะมุก จังหวัดตรัง 

2.1 ความตšองการพัฒนาทุนมนุษยŤดšานผูšประกอบการดšานการทŠองเท่ียวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
ด šานท ักษะว ิชาช ีพ  ( Technical Competency)  พบว Šา  ต šองการให šพน ักงานม ีการพ ัฒนาท ักษะ

ภาษาตŠางประเทศ (ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายู) ทักษะการบริการที่มีคุณภาพ ทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพ การ
ฝřกอบรมใหšมัคคุเทศกŤทšองถิ่นมีใบอนุญาตถูกตšองตามกฎหมาย เพื่อใหšมีจำนวนมัคคุเทศกŤท่ีเพียงพอ ทักษะการนำเท่ียวและการดแูล
ความปลอดภัยของนักทŠองเที่ยว  
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ดšานความสัมพันธŤสŠวนบุคคล (Interpersonal Competency) พบวŠา ตšองการใหšพนักงานมีจิตใจในการใหšบริการที่ดี 
ทำงานดšวยความยิ้มแยšมแจŠมใส มีความกระตือรือรšน และสามารถควบคุมตนไดš โดยคำนึงถึงความประทับใจของนักทŠองเที่ยวเปŨน
ผลประโยชนŤสำคัญ 

  ดšานสติปŦญญา (Intellectual Competency) พบวŠา ตšองการใหšพนักงานใชšเหตุผลในการตัดสินใจและแกšปŦญหา เรียนรูš 
และจดจำ วิธีการทำงานไดšอยŠางถูกตšอง 

ดšานธุรกิจ (Business Competency) พบวŠา ตšองการใหšพนักงานเรียนรูšวิธีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมŠ มาประยุกตŤใชšกับ
การทำงาน เชŠน การทำชŠองทางประชาสัมพันธŤผŠานสื่อออนไลนŤ วิธีการจัดการสำรองที่พักผŠานเว็ปไซตŤ และการชำระเงินผŠาน
ชŠองทางออนไลนŤ เปŨนตšน  

2.2 ความตšองการพัฒนาทุนมนุษยŤดšานแรงงานท่ีใหšบริการดšานการทŠองเท่ียวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
ดšานทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) พบวŠา กลุŠมพนักงานตšองการใหšมีการฝřกอบรมในดšานตŠางๆ 

เพื่อพัฒนาทักษะในการทำงาน เชŠน อบรมการใชšภาษาตŠางประเทศ (ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน) อบรมทักษะการใหšบริการที่มีคุณภาพ 

และการฝřกอบรมใบอนุญาตมัคคุเทศกŤทšองถิ่น  

ดšานความสัมพันธŤสŠวนบุคคล (Interpersonal Competency) พบวŠา กลุŠมพนักงานตšองการใหšมีอบรมทักษะ
การตšอนรับนักทŠองเที่ยว เชŠน การเปŨนเจšาบšานที่ดี หรือการสรšางความประทับใจใหšกับนักทŠองเที่ยว เปŨนตšน เพื่อเพิ่มความมั่นใจ
ใหšกับกลุŠมพนักงานในการพูดคุยกับนักทŠองเท่ียวอยŠางเปŨนมิตรและไมŠรูšสึกเขินอาย 

ดšานสติปŦญญา (Intellectual Competency) พบวŠา กลุŠมพนักงานตšองการใหšมีการพัฒนาทักษะทางดšาน
จิตวิทยา เชŠน การจัดการดšานอารมณŤของตนเองขณะโกรธหรือไมŠพอใจนักทŠองเที่ยว หรือการยอมรับคำตำหนิติเตียนจาก
นักทŠองเที่ยว เพื่อใหšทำงานไดšอยŠางมีความสุข และพรšอมท่ีจะเผชิญปŦญหาและแกšไขปŦญหาตŠอไป 

ดšานธุรกิจ (Business Competency) พบวŠา กลุŠมพนักงานตšองการใหšมีการฝřกอบรมพัฒนาทางดšานการใชšสื่อ
อินเตอรŤเน็ต ในการทำการตลาดผŠานสังคมออนไลนŤ ไดšแกŠ เฟสบุŢค อินสตาแกรม หรือผŠานเว็ปไซตŤเอเจนซี่ทŠองเที่ยวตŠางๆ รวมถึง
การทำธุรกรรมออนไลนŤ เพื่อปŜองกันการฉšอโกงจากนักทŠองเที่ยว และเพื่อเขšาถึงนักทŠองเที่ยวไดšงŠายยิ่งขึ้น 

5. สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และขšอเสนอแนะ
 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยชี้ใหšเห็นวŠา ปŦญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทุนมนุษยŤเพื่อสŠงเสริมคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมการ
ทŠองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะมุก จังหวัดตรัง โดยแบŠงกลุŠมตัวอยŠางออกเปŨน 2 กลุŠม คือ กลุŠมผูšประกอบการดšานการทŠองเที่ยวในพื้นที่เกาะ
มุก จังหวัดตรัง และกลุŠมแรงงานที่ใหšบริการดšานการทŠองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง จากปŦญหาและอุปสรรคพบวŠา กลุŠม
ผูšประกอบการดšานการทŠองเที่ยวและกลุŠมแรงงานที่ใหšบริการดšานการทŠองเที่ยว มีความคิดเห็นตรงกัน คือ ปŦญหาดšานการขาด
ทักษะภาษาตŠางประเทศ (ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน) ปŦญหาทักษะการใหšบริการนักทŠองเที่ยวในดšานตŠางๆ เชŠน การเสิรŤฟอาหาร 
การปูเตียง การทำอาหาร และการผสมเคร่ืองดื่ม เปŨนตšน นอกจากน้ียังมีจำนวนมัคคุเทศกŤทีไ่มŠมีใบอนุญาตถูกตšองตามกฎหมาย อยูŠ
เปŨนจำนวนมาก ซึ่งถือวŠาเปŨนปŦญหาที่ตšองไดšรับการแกšไขอยŠางเรŠงดŠวน  ซึ่งผลวิจัยสอดคลšองกับวิชชุตา และ ปทิดา (2560) ที่
กลŠาวถึงประเด็นปŦญหาในการพัฒนาทุนมนุษยŤในอุตสาหกรรมทŠองเที่ยวในเกาะพงัน  พบวŠา ปŦญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทุน
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มนุษยŤ พนักงานขาดทักษะภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะเปŨนการสื่อสารในชีวิตประจำวันอยŠางงŠาย ซึ่งเปŨนปŦญหาเบื้องตšนในการพัฒนา
ทุนมนุษยŤท่ีจำเปŨนตšองแกšไขปŦญหาอยŠางเรŠงดŠวน 

ผลการวิจัยชี้ใหšเห็นวŠา ความตšองการพัฒนาทุนมนุษยŤเพื่อสŠงเสริมคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวใน
พื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง ของกลุŠมผูšประกอบการดšานการทŠองเที่ยวและกลุŠมพนักงานที่ใหšบริการดšานการทŠองเที่ยว มีความคิดเห็น
ตรงกันและตšองการพัฒนาดšานตŠางๆ ดังนี ้

ดšานทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) พบวŠา ตšองการพัฒนาทักษะตŠางๆ ดังนี้ 1) ทักษะภาษาตŠางประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายู) 2) ทักษะการบริการที่มีคุณภาพ 3) ทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพ 4) การฝřกอบรมใหš
มัคคุเทศกŤทšองถิ่นมีใบอนุญาตถูกตšองตามกฎหมาย เพื่อใหšมีจำนวนมัคคุเทศกŤที่เพียงพอ ทักษะการนำเที่ยวและการดูแลความ
ปลอดภัยของนักทŠองเที่ยว 

ดšานความสัมพันธŤสŠวนบุคคล (Interpersonal Competency) พบวŠา ตšองการพัฒนาทักษะทางดšานการบริการที่ดี มี
มาตรฐานสากล และสามารถสรšางความประทับใจใหšกับนักทŠองเท่ียวไดš 

ดšานสติปŦญญา (Intellectual Competency) พบวŠา ตšองการพัฒนาทักษะทางดšานความคิดวิเคราะหŤ รวมถึงการใชš
เหตุผลเพื่อแกšปŦญหา เพื่อลดความขัดแยšงในการทำงานไดš    

ดšานธุรกิจ (Business Competency) พบวŠา ตšองการนำเทคโนโลยีสมัยใหมŠมาชŠวยในการทำงาน เพื่อลดขšอผิดพลาดใน
การทำงาน และสามารถทำใหšการทำงานสะดวกมากยิ่งขึ้น เชŠน การใชšทำประชาสัมพันธŤหรือทำการตลาดผŠานสื่อออนไลนŤ เพื่อใหš
นักทŠองเที่ยวไดšเขšาถึงสถานประกอบการไดšเร็วขึ้น และสามารถโตšตอบกับนักทŠองเที่ยวไดšอยŠางทันทŠวงที ซึ่งสอดคลšองกับภัทรภร 
(2561) ที่กลŠาวถึงประเด็น การพัฒนาทุนมนุษยŤจะประสบความสำเร็จในอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวและการบริการไดšนั้น จะตšอง
พัฒนาทั ้ง 4 ทักษะ คือ  ดšานทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) ดšานความสัมพันธ Ťส Šวนบุคคล ( Interpersonal 

Competency) ดšานสติปŦญญา (Intellectual Competency) และดšานธุรกิจ (Business Competency)  

5.2 อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปŦญหาและความตšองการพัฒนาทุนมนุษยŤเพื่อสŠงเสริมคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรม
การทŠองเที่ยวในเกาะมุก จังหวัดตรัง นำไปสูŠการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยŤเพื่อสŠงเสริมคุณภาพการบริการของ
อุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง ดังนี้ 1) การพัฒนาทุนมนุษยŤในอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวควรไดšรับการ
พัฒนา โดยเฉพาะการสรšางความเขšาใจและสŠงเสริมทักษะวิชาชีพที่เกี่ยวขšองกับอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยว เพื่อใหšพนักงานไดš
เพิ่มพูนทักษะทางดšานวิชาชีพ และนำไปประยุกตŤใชšในการทำงานไดšอยŠางถูกตšอง  สอดคลšองกับ (ขวัญกมล, 2555) กลŠาววŠา การ
พัฒนาทุนมนุษยŤเพื่อสŠงเสริมคุณภาพการบริการ ตšองใหšความสำคัญกับกลุŠมพนักงาน เพราะเปŨนแรงงานหลักของพื้นที่ทŠองเที่ยว 

โดยใหšพนักงานไปอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางดšานการทำงานและสามารถพัฒนาเสšนทางอาชีพของตนเองทั้งในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับ
การทŠองเที่ยวไดš การมีพนักงานดšานการบริการการทŠองเที่ยวท่ีมีคุณภาพ เปŨนสŠวนหน่ึงของการประกันคณุภาพทุนมนุษยŤที่จะอยูŠใน
ภาคธุรกิจทŠองเที่ยวในอนาคต 
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5.3 ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตŠอไป 

5.3.1 ควรศึกษาความคาดหวังและการรับรูšดšานการบริการของอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง
จากนักทŠองเท่ียวท่ีเดินทางไปทŠองเที่ยวยังเกาะมุก จังหวัดตรัง เพื่อจะไดšทราบวŠาปŦจจุบันนักทŠองเที่ยวมีความคาดหวังและการรับรูš
ดšานคุณภาพการบริการทางการทŠองเที่ยวมากนšอยเพียงใด เพื่อนำมาเปŨนแนวทางปรับปรุง แกšไข และพัฒนาคุณภาพการบริการ
ตŠอไป 

 5.3.2 การศึกษาในครั้งนี้ เปŨนการมองเห็นเพียงภาพกวšาง ๆ ของความคิดเห็นของกลุŠมตัวอยŠางเทŠานั้น การศึกษาในครั้ง
ตŠอไปควรจะทำการศึกษา การเจาะลึกลงไปในแตŠละธุรกิจในอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวของพื้นท่ีเกาะมุก จังหวัดตรัง เพื่อศึกษาใน
เชิงลึก และจะไดšทราบถึงความคิดเห็นในเรื่องความคาดหวังและความตšองการจริง ๆ ของกลุŠมนักทŠองเที่ยววŠาเปŨนอยŠางไร 
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