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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาดานทุนมนุษยของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเกาะมุก 

จังหวัดตรัง และ 2) เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาดานทุนมนุษยของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเกาะมุก จังหวัดตรัง การวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เลือกผูใหขอมูลสำคัญ 2 กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนผูประกอบการดาน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน และตัวแทนพนักงานดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บขอมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณเชิงลึก 

วิเคราะหขอมูลโดยจำแนกประเภทของขอมูล เปรียบเทียบขอมูลและสรางขอสรุป เพื่อตีความขอมูลใหเชื่อมโยงความสัมพันธกับ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาและอุปสรรคดานทุนมนุษยของอุตสาหกรรมดานการทองเท่ียวของเกาะมุก จังหวัดตรัง ที่เปน
เรื่องเรงดวนและตองไดรับการแกไข คือ ปญหาดานการขาดทักษะภาษาตางประเทศ ปญหาทักษะการใหบริการนักทองเที่ยว และ
ปญหามัคคุเทศกไมมีใบอนุญาตที่ถูกตองตามกฎหมาย และ 2) ความตองการพัฒนาดานทุนมนุษยของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในเกาะมุก จังหวัดตรัง ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ ดานที่ 1 การพัฒนาดานทักษะวิชาชีพ ดานที่ 2 ดานความสัมพันธสวนบุคคล 

ดานที่ 3 ดานสติปญญา และดานที่ 4 ดานธุรกิจ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหพนักงานบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเกาะมุก 

จังหวัดตรัง ไดพัฒนาทักษะในวิชาชีพ เพื่อสงเสริมคุณภาพในการทำงานใหดียิ่งขึ้น สามารถใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางมั่นใจ
และถูกตองตามมาตฐานสากล อีกท้ังสามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวได 
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Abstract  

 The purposes of this research were 1) to study the problems on human capital of tourism industry at 

Koh Mook, Trang Province, and 2) to study needs for development in human capital of tourism industry at Koh 

Mook, Trang Province. The present study was the qualitative research implemented with 40 key informants in 

2 groups: 20 entrepreneur representatives in tourism industry at Koh Mook, Trang Province, and 20 employee 

representatives in tourism industry at Koh Mook, Trang Province. The purposive sampling method was used; 

the data were collected with an observation and an in-depth interview; and the data analysis included data 

classification, data comparison, and conclusion to interpret in relation to the related theories.  

The results of the study revealed that 1) the urgent problems and obstacles in human capital of 

tourism industry at Koh Mook, Trang Province were on lack of foreign language proficiency; lack of skills to 

provide services to tourists; and tour guides without legal licenses. And 2) the needs for development in human 

capital of tourism industry in Koh Mook, Trang Province were in 4 aspects: vocational skills development, 

interpersonal relationship, intelligence, and business. The development was aimed to enhance the service 

employees in tourism industry at Koh Mook, Trang Province to gain vocational skills, to increase the operational 

quality, to provide service with confidence to tourists according to the international standards, and to gain 

tourist impression.    
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1. บทนำ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนจำนวนมาก (Labor Intensive) ทรัพยากรมนุษยจึงเปน

ปจจัยความสำเร็จที่สำคัญของการจัดการการทองเท่ียวและการบริการในทุกรูปแบบ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2562) ความ
ตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ  จึงมีสูงตามอัตราการเติบโตของการทองเที่ยว เนื่องจาก
ปจจุบันสถานประกอบการดานการทองเที่ยว ใหความสำคัญในการจางงานกลุมแรงงานที่มีความรูความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะดานการทองเที่ยวและบริการ เพื่อใหตรงตามความตองการและความจำเปนตอสถานประกอบการ 
รวมถึงคุณสมบัติที่สำคัญที่สุดที่สถานประกอบการดานการทองเท่ียวสวนใหญตองการ คือ กลุมแรงงานท่ีสามารถนำความรูและ
ประสบการณจากการทำงาน มาประยุกตในใชในการทำงานไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรได 

(สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) โดยแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ใหความสำคัญกับการ
วางรากฐานและแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวในหลายดาน รวมทั้งดานบุคลากรทางการทองเที่ยว 
(ยุทธศาสตรที่ 3) สาระสำคัญของยุทธศาสตรนี้คือ (1) พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวทั้งระบบใหมีขีดความสามารถในการ
แขงขัน สอดคลองกับมาตรฐานสากลและเพียงพอตอความตองการของตลาด และ (2) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการดานการ ทองเท่ียวและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว (กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา,2560) 

อยางไรก็ตามเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงไมควรจำกัดอยูแตเพียงภาค
ธุรกิจดานการทองเท่ียว แตควรมุงใหเกิดการพัฒนาคนทองถิ่น การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนคือการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่
ครอบคลุมมิติทางดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม (Swarbrooke, 1999) ภายใตมิติดานสังคม การทองเที่ยวตองสามารถ
สรางคุณภาพชีวิตที่ดี สรางสังคมความเปนอยูที่ดีใหกับทองถิ่นซึ่งเปนท่ีตั้งของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ทั้งนี้ดัชนีช้ีวัดคุณภาพของสังคม
ประการหนึ่งคือ การมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ ทั้งในภาคธุรกิจทองเที่ยวและภาคประชาชนทองถิ่น ซึ่งพ้ืนที่เกาะมุกจังหวัดตรัง 
เปนเกาะที่มีขนาดใหญเปนอันดับที่ 3 ในกลุมของเกาะทะเลตรัง มีแหลงทองเที่ยวที่โดดเดน เปนจุดหมายปลายทางของ
นักทองเที่ยวจำนวนมาก อีกทั้งเปนพื้นที่หน่ึงในแผนพัฒนาจังหวัดตรัง ที่มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาหลักในดานการทองเที่ยว 

เพื่อยกระดับรายไดจากการทองเที่ยวใหเติบโตอยางตอเนื่อง และกระจายรายไดจากการทองเที่ยวสูพื้นที่เชื่อมโยง รวมทั้งชุมชน
และทองถิ่นอยางท่ัวถึง (สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดตรัง, 2562) 

ในปพ.ศ.2560 ชวงฤดูกาลทองเที่ยว พบวา มีจำนวนนักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณเกาะมุกจำนวน 3,000 – 

4,000 คนตอวัน (สำนักขาวไทยพีบีเอส,2560) จากการเติบโตของจำนวนนักทองเที่ยวดังกลาว สงผลกระทบทำใหพนักงานบริการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวดูแลนักทองเที่ยวไมทั่วถึงและไมมีรูปแบบการบริการที่ดีใหแกนักทองเที่ยว เนื่องจากขาดแคลนกำลังคน
และยังไมเขาใจรูปแบบการบริการนักทองเที่ยวที่ถูกตอง จากสถานการณที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะมุก พบวา 
โรงแรมและรีสอรทหลายแหง มีพนักงานบริการหลายคนยังไมเขาใจการบริการที่มีมาตรฐาน เชน การทำความสะอาดหองพักที่
ถูกตอง การสื่อสารทางดานภาษาตางประเทศ และสถานการณที่นักทองเที่ยวซื้อแพ็กเกจทองเที่ยวกับบริษัทนำเที่ยวทองถิ่นใน
พื้นที่เกาะมุก แตมัคคุเทศกไมไดพาทองเท่ียวตามโปรแกรมที่กำหนดไว (ศูนยขาวภาคใตผูจัดการออนไลน, 2560) จากสถานการณ
ดังกลาว ผูวิจัยจึงพบปญหาในดานการจัดการทุนมนุษยของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะมุก จึงเปนท่ีมาของการวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาทุนมนุษยเพื่อสงเสริมคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะมุก จังหวัดตรัง   
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2. วตัถุประสงคการวิจัย
2.1 เพื่อศกึษาสภาพปญหาดานทนุมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเกาะมุก จังหวัดตรัง 

 2.2 เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาดานทุนมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเกาะมุก จังหวัดตรัง 

3. วิธกีารดำเนินงานวิจัย
ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาทำความเขาใจปรากฎการณที่สนใจสืบคนแกนสาร และ

ความหมายของปรากฎการณ แลวนำขอมูลมาวิเคราะหสรางขอสรุป (องคอาจ, 2551) 

3.1 ขอบเขตดานพ้ืนที่ ผูวิจัยไดกำหนดพื้นท่ีในการศึกษาแบบเจาะจง คือ ชุมชนเกาะมุก อำเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง ซึ่งเปนชุมชนที่มีความโดดเดนดานทรัพยากรการทองเที่ยว  

3.2 ขอบเขตดานประชากร ผูวิจัยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ตามคุณสมบัติที่กำหนดไว เปนผูให
ขอมูลสำคัญ (เบญจา และกาญจนา, 2552) ซึ่งมีคุณสมบัติที่สอดคลองตอการสัมภาษณ จำนวน 2 กลุมตัวอยาง ดังนี้ 1) ตัวแทน
ผูประกอบการดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน โดยแบงเปน ตัวแทนผูประกอบการ
บริษัทนำเท่ียว จำนวน 5 คน ตัวแทนผูประกอบการโรงแรมและรีสอรท จำนวน 5 คน ตัวแทนผูประกอบการรานอาหาร จำนวน 5 

คน และตัวแทนผูประกอบการรถเชาและเรือโดยสาร จำนวน 5 คน 2) ตัวแทนพนักงานท่ีใหบริการดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน คน โดยแบงเปน ตัวแทนพนักงานบริษัทนำเที่ยว จำนวน 5 คน ตัวแทนพนักงาน
โรงแรมและรีสอรท จำนวน 5 คน ตัวแทนพนักงานรานอาหาร จำนวน 5 คน และตัวแทนพนักงานรถเชาและเรือโดยสาร จำนวน 5 

คน ซึ่งเปนผูมีสวนรวมในการพัฒนาทุนมนษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในเกาะมุก จังหวัดตรัง 
3.3 ขอบเขตดานเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยอาศัยการสังเกตการณ (Observation) รวมกับการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสราง (Semi-Structure Interview) โดยกำหนดประเด็นคำถามหลักไว (วรรณดี, 2556) ซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาทุนมนุษย
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยศึกษาจากองคประกอบเบ้ืองตนของการพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ทั้ง 4 ดาน 

คือ ดานทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) ดานความสัมพันธสวนบุคคล (Interpersonal Competency) ดานสติปญญา 
(Intellectual Competency) และดานธุรกิจ (Business Competency) กอนการลงพื้นที่เก็บขอมูล 

3.4 ขอบเขตดานการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตรวมกับ
การสัมภาษณ จำนวน 3 ครั้ง แบงออกเปน 3 ชวงเวลา คือ ไดแก 1) ชวงเวลาตนฤดูกาลทองเที่ยว 2) ชวงเวลากลางฤดูกาล
ทองเที่ยว 3) ชวงเวลาปลายฤดูกาลทองเที ่ยว จนไดขอมูลครบทุกประเด็น จากนั้นนำขอมูลมาจำแนกปร ะเภทของขอมูล 

เปรียบเทียบขอมูลและสรางขอสรุป เพื่อตีความขอมูลใหเช่ือมโยงความสัมพันธกับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทุนมนุษย มาชวย
วิเคราะหหาความสัมพันธ เชน แนวคิดการพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้ง 4 ดาน คือ ดานทักษะวิชาชีพ 

(Technical Competency) ดานความสัมพันธสวนบุคคล ( Interpersonal Competency) ดานสติปญญา ( Intellectual 

Competency) และดานธุรกิจ (Business Competency) (ภัทรภร, 2562) และตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล 

(Triangulation) ซึ่งใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆกัน มาใหผูใหขอมูลสำคัญทั้งหมดอานทบทวนวา ขอมูลนั้นมีความเที่ยงตรง
ตามท่ีเปนอยูจริง นอกจากน้ีจัดสนทนากลุมยอย (Focus Group) เพื่อแลกเรียนรูและคืนกลับขอมูลแกผูใหขอมูล    
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4. ผลการวิจัย
ผลจากการสังเกตรวมกับการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 1) ตัวแทนผูประกอบการดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน 2) ตัวแทนพนักงานที่ใหบริการดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะ
มุก จังหวัดตรัง จำนวน 20 คน ซึ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญเก่ียวกับสภาพปญหาดานทุนมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเกาะมุก 

จังหวัดตรัง และแนวคิดการพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ทั้ง 4 ดาน คือ ดานทักษะวิชาชีพ ดานความสัมพันธสวน
บุคคล ดานสติปญญา และดานธุรกิจ ดังนี ้

 4.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาดานทุนมนุษยของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อการสงเสริมคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่

เกาะมุก จังหวัดตรัง โดยแบงการศึกษา 2 ประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ปญหาและอุปสรรคดานทุนมนุษยในอุตสาหกรรมดานการทองเท่ียวของเกาะมุก จังหวัดตรัง 

1.1 ปญหาและอุปสรรคในดานผูประกอบการดานการทองเท่ียวในพ้ืนที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
พบวา ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในเกาะมุก ยังขาดแคลนพนักงานที่มีคุณภาพ ขาดทักษะการใหบริการที่มี

มาตรฐานสากล ขาดทักษะภาษาตางประเทศ อีกทั้งจำนวนมัคคุเทศกที่มีใบอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย มีจำนวนไมเพียงพอกับ
จำนวนนักทองเที่ยวท่ีเพิ่มมากข้ึน ทำใหชาวบานในชุมชนบางคนเขามาเปนมัคคุเทศกนำเท่ียวแทน เนื่องจากมีคาตอบแทนสูง 

1.2 ปญหาและอุปสรรคในกลุมแรงงานที่ใหบริการดานการทองเท่ียวในพ้ืนที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
พบวา กลุมแรงงานที่ใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังไมมีทักษะที่เชี ่ยวชาญทางดานการใหบริการที่มี

มาตรฐานสากล โดยสวนใหญเรียนรูวิธีการใหบริการนักทองเที่ยวจากพนักงานคนอื่นๆ ที่เคยทำงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว หรือ
บริษัทนำเท่ียวช้ันนำท่ีอยูภายนอก ซึ่งเปนการสอนวิธีการบริการที่ถายทอดตอกันมา ดังนั้นจึงทำใหการบริการดานการทองเท่ียวใน
เกาะมุก จังหวัดตรัง ยังไมมีมาตรฐานเทาที่ควร  นอกจากนี้ ยังมีมัคคุเทศกจำนวนมากที่ไมมีใบอนุญาตที่ถูกตองตามกฎหมาย 

เนื่องจากไมมีเวลาเพียงพอท่ีจะเดินทางไปอบรม และไมไดเห็นถึงความสำคัญในการมีบตัรมัคคุเทศก อีกทั้งกลุมแรงงานดังกลาวยัง
ขาดทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศท่ีถูกตอง ทำใหการสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติในหลายๆครั้ง เกิดความเขาใจผิด 

4.2 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาดานทุนมนุษยเพื่อสงเสริมคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมดานการ
ทองเท่ียวของเกาะมุก จังหวัดตรัง 

 ประเด็นที่ 2 ความตองการการพัฒนาดานทุนมนุษยเพื่อสงเสริมคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมดานการ
ทองเท่ียวของเกาะมุก จังหวัดตรัง 

2.1 ความตองการพัฒนาทุนมนุษยดานผูประกอบการดานการทองเท่ียวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
ด านท ักษะว ิชาช ีพ  ( Technical Competency)  พบว า  ต องการให พน ักงานม ีการพ ัฒนาท ักษะ

ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายู) ทักษะการบริการที่มีคุณภาพ ทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพ การ
ฝกอบรมใหมัคคุเทศกทองถิ่นมีใบอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหมีจำนวนมัคคุเทศกท่ีเพียงพอ ทักษะการนำเท่ียวและการดแูล
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  
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ดานความสัมพันธสวนบุคคล (Interpersonal Competency) พบวา ตองการใหพนักงานมีจิตใจในการใหบริการที่ดี 
ทำงานดวยความยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรน และสามารถควบคุมตนได โดยคำนึงถึงความประทับใจของนักทองเที่ยวเปน
ผลประโยชนสำคัญ 

  ดานสติปญญา (Intellectual Competency) พบวา ตองการใหพนักงานใชเหตุผลในการตัดสินใจและแกปญหา เรียนรู 
และจดจำ วิธีการทำงานไดอยางถูกตอง 

ดานธุรกิจ (Business Competency) พบวา ตองการใหพนักงานเรียนรูวิธีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม มาประยุกตใชกับ
การทำงาน เชน การทำชองทางประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน วิธีการจัดการสำรองที่พักผานเว็ปไซต และการชำระเงินผาน
ชองทางออนไลน เปนตน  

2.2 ความตองการพัฒนาทุนมนุษยดานแรงงานท่ีใหบริการดานการทองเท่ียวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง 
ดานทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) พบวา กลุมพนักงานตองการใหมีการฝกอบรมในดานตางๆ 

เพื่อพัฒนาทักษะในการทำงาน เชน อบรมการใชภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน) อบรมทักษะการใหบริการที่มีคุณภาพ 

และการฝกอบรมใบอนุญาตมัคคุเทศกทองถิ่น  

ดานความสัมพันธสวนบุคคล (Interpersonal Competency) พบวา กลุมพนักงานตองการใหมีอบรมทักษะ
การตอนรับนักทองเที่ยว เชน การเปนเจาบานที่ดี หรือการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว เปนตน เพื่อเพิ่มความมั่นใจ
ใหกับกลุมพนักงานในการพูดคุยกับนักทองเท่ียวอยางเปนมิตรและไมรูสึกเขินอาย 

ดานสติปญญา (Intellectual Competency) พบวา กลุมพนักงานตองการใหมีการพัฒนาทักษะทางดาน
จิตวิทยา เชน การจัดการดานอารมณของตนเองขณะโกรธหรือไมพอใจนักทองเที่ยว หรือการยอมรับคำตำหนิติเตียนจาก
นักทองเที่ยว เพื่อใหทำงานไดอยางมีความสุข และพรอมท่ีจะเผชิญปญหาและแกไขปญหาตอไป 

ดานธุรกิจ (Business Competency) พบวา กลุมพนักงานตองการใหมีการฝกอบรมพัฒนาทางดานการใชสื่อ
อินเตอรเน็ต ในการทำการตลาดผานสังคมออนไลน ไดแก เฟสบุค อินสตาแกรม หรือผานเว็ปไซตเอเจนซี่ทองเที่ยวตางๆ รวมถึง
การทำธุรกรรมออนไลน เพื่อปองกันการฉอโกงจากนักทองเที่ยว และเพื่อเขาถึงนักทองเที่ยวไดงายยิ่งขึ้น 

5. สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อสงเสริมคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะมุก จังหวัดตรัง โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูประกอบการดานการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะ
มุก จังหวัดตรัง และกลุมแรงงานที่ใหบริการดานการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง จากปญหาและอุปสรรคพบวา กลุม
ผูประกอบการดานการทองเที่ยวและกลุมแรงงานที่ใหบริการดานการทองเที่ยว มีความคิดเห็นตรงกัน คือ ปญหาดานการขาด
ทักษะภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน) ปญหาทักษะการใหบริการนักทองเที่ยวในดานตางๆ เชน การเสิรฟอาหาร 
การปูเตียง การทำอาหาร และการผสมเคร่ืองดื่ม เปนตน นอกจากน้ียังมีจำนวนมัคคุเทศกทีไ่มมีใบอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย อยู
เปนจำนวนมาก ซึ่งถือวาเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน  ซึ่งผลวิจัยสอดคลองกับวิชชุตา และ ปทิดา (2560) ที่
กลาวถึงประเด็นปญหาในการพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในเกาะพงัน  พบวา ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทุน
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มนุษย พนักงานขาดทักษะภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะเปนการสื่อสารในชีวิตประจำวันอยางงาย ซึ่งเปนปญหาเบื้องตนในการพัฒนา
ทุนมนุษยท่ีจำเปนตองแกไขปญหาอยางเรงดวน 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ความตองการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อสงเสริมคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
พื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง ของกลุมผูประกอบการดานการทองเที่ยวและกลุมพนักงานที่ใหบริการดานการทองเที่ยว มีความคิดเห็น
ตรงกันและตองการพัฒนาดานตางๆ ดังนี ้

ดานทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) พบวา ตองการพัฒนาทักษะตางๆ ดังนี้ 1) ทักษะภาษาตางประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายู) 2) ทักษะการบริการที่มีคุณภาพ 3) ทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพ 4) การฝกอบรมให
มัคคุเทศกทองถิ่นมีใบอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหมีจำนวนมัคคุเทศกที่เพียงพอ ทักษะการนำเที่ยวและการดูแลความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

ดานความสัมพันธสวนบุคคล (Interpersonal Competency) พบวา ตองการพัฒนาทักษะทางดานการบริการที่ดี มี
มาตรฐานสากล และสามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวได 

ดานสติปญญา (Intellectual Competency) พบวา ตองการพัฒนาทักษะทางดานความคิดวิเคราะห รวมถึงการใช
เหตุผลเพื่อแกปญหา เพื่อลดความขัดแยงในการทำงานได    

ดานธุรกิจ (Business Competency) พบวา ตองการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการทำงาน เพื่อลดขอผิดพลาดใน
การทำงาน และสามารถทำใหการทำงานสะดวกมากยิ่งขึ้น เชน การใชทำประชาสัมพันธหรือทำการตลาดผานสื่อออนไลน เพื่อให
นักทองเที่ยวไดเขาถึงสถานประกอบการไดเร็วขึ้น และสามารถโตตอบกับนักทองเที่ยวไดอยางทันทวงที ซึ่งสอดคลองกับภัทรภร 
(2561) ที่กลาวถึงประเด็น การพัฒนาทุนมนุษยจะประสบความสำเร็จในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการไดนั้น จะตอง
พัฒนาทั ้ง 4 ทักษะ คือ  ดานทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) ดานความสัมพันธสวนบุคคล ( Interpersonal 

Competency) ดานสติปญญา (Intellectual Competency) และดานธุรกิจ (Business Competency)  

5.2 อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อสงเสริมคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวในเกาะมุก จังหวัดตรัง นำไปสูการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อสงเสริมคุณภาพการบริการของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง ดังนี้ 1) การพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวควรไดรับการ
พัฒนา โดยเฉพาะการสรางความเขาใจและสงเสริมทักษะวิชาชีพที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อใหพนักงานได
เพิ่มพูนทักษะทางดานวิชาชีพ และนำไปประยุกตใชในการทำงานไดอยางถูกตอง  สอดคลองกับ (ขวัญกมล, 2555) กลาววา การ
พัฒนาทุนมนุษยเพื่อสงเสริมคุณภาพการบริการ ตองใหความสำคัญกับกลุมพนักงาน เพราะเปนแรงงานหลักของพื้นที่ทองเที่ยว 

โดยใหพนักงานไปอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางดานการทำงานและสามารถพัฒนาเสนทางอาชีพของตนเองทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวได การมีพนักงานดานการบริการการทองเที่ยวท่ีมีคุณภาพ เปนสวนหน่ึงของการประกันคณุภาพทุนมนุษยที่จะอยูใน
ภาคธุรกิจทองเที่ยวในอนาคต 
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5.3 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

5.3.1 ควรศึกษาความคาดหวังและการรับรูดานการบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะมุก จังหวัดตรัง
จากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะมุก จังหวัดตรัง เพื่อจะไดทราบวาปจจุบันนักทองเที่ยวมีความคาดหวังและการรับรู
ดานคุณภาพการบริการทางการทองเที่ยวมากนอยเพียงใด เพื่อนำมาเปนแนวทางปรับปรุง แกไข และพัฒนาคุณภาพการบริการ
ตอไป 

 5.3.2 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการมองเห็นเพียงภาพกวาง ๆ ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเทานั้น การศึกษาในครั้ง
ตอไปควรจะทำการศึกษา การเจาะลึกลงไปในแตละธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของพื้นท่ีเกาะมุก จังหวัดตรัง เพื่อศึกษาใน
เชิงลึก และจะไดทราบถึงความคิดเห็นในเรื่องความคาดหวังและความตองการจริง ๆ ของกลุมนักทองเที่ยววาเปนอยางไร 
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