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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง  จังหวัด
ปตตานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง 
จังหวัดปตตานี จำนวน 154 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณ ผลการวิจัย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง  
จังหวัดปตตานี  มากท่ีสุดคือ ปจจัยการไดรับการยอมรบัในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (  = 4.33 และ S.D. = 0.51) รองลงมาปจจยั
ความมั่นคง ปฏิบัติ (  = 4.28 และ S.D. = 0.47) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน (  = 4.24 และ S.D. = 0.48) ปจจัย
คาตอบแทนและผลประโยชน (  = 4.23 และ S.D. = 0.55) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน (  = 4.13 และ S.D. = 0.48) 

ตามลำดับ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง จังหวัดปตตานี มี  5 ดาน โดยปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชน มีคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยสูงที่สุด รองลงมาเปนปจจัยการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ปจจัยความมั่นคง ปจจัยความสุขในการ
ทำงาน และปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ ์การถดถอย เทากับ 0.81, 0.18, 0.07, 0.02 และ -0.12 

ตามลำดับ 
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Abstract 

This research aimed to study the motivation of food delivery workers in Muang District. Pattani province 

is a quantitative research. (Quantitative Research) The sample group studied was food delivery workers in Muang 

District. Pattani Province, 154 people, data was collected by online percentage, standard deviation. Inferential 

analysis is an analysis of multiple regression equations. The results of the research revealed that the majority 

of respondents had opinions about the motivation of delivery workers in Muang District. Pattani Province was 

the province with the highest operational acceptance (  = 4.33 and S.D. = 0.51) followed by operational safety 

factor (  = 4.28 and S.D. = 0.47) (  = 4.24 and S.D. = 0.48) Compensation and benefit factor (   = 4.23 and 

S.D. = 0.55), environmental factors (  = 4.13 and S.D. = 0.48), respectively, of all independent variables. Which 

motivates the performance of the food delivery staff in the district Pattani province has five factors: 

compensation factor and benefit factor with the second highest regression coefficient, the acceptance factor in 

the nature of the work performed. The stability factor, the happiness factor at work and the working 

environment factor, which they had regression coefficients were at 0.81, 0.18, 0.07, 0.02 and - 0.12 respectively. 

Keywords: Incentives, Performance, Food Delivery 

1. บทนำ
ในยุคสมัยอินเทอรเน็ตเขามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้นทำใหโลกเราในปจจุบันกลายเปนโลก “ออนไลน” หรืออาจ

กลาวไดวาอินเตอรเน็ตถูกนำมาสรางสรรคสิ่งตางๆไดมากมาย ขณะเดียวกันก็ไดรับการตอบรับจากผูคนทั่วไปอยางรวดเร็วดวย
เหตุผลในดานความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ียังพบวาคนไทยเปลี่ยนผานการทำกิจกรรมตางๆไปสูระบบออนไลนมากขึ้นความ
นิยมในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เพิ่มขึ้น (สถาบันอาหาร, 2562) 
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นอกจากนี้เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ได
สรางความวุนวายใหกับทุกประเทศทั่วโลกเปนอยางมากทั้ง ดานเศรษฐกิจ สาธารณสุข และสังคม ประเทศไทยเชนเดียวกันไดรับ
ผลกระทบไมตางจาก ประเทศอื่น ๆ ท่ัวโลกสถานการณไวรัสโคโรนา สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) เริ่มทวีความรุนแรงมากขึ้น 
มียอดผูปวยเพ่ิมขึ้นทุกวันและมีแนวโนมวาตัวเลขจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทำใหมีคำสั่งใชประกาศสั่งปดสถานที่ เปนการชั่วคราว ทำให
รานอาหารทั่วไปไมสามารถใหบริการ ภายในรานไดอีกตอไป เหลือไวเพียงเดลิเวอรีหรือ สั่งกลับบานเทานั้น ดังนั้น ใครทีไม
ทำอาหารดวย ตัวเองจึงตองพึ่งพาการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี หลายคนจึงปรับเปลียนพฤติกรรมมาสั่งอาหาร ผานแอปพลิเคชัน
เพิ่มขึน้ ซึ่งในปจจุบันมีบริการ สั่งอาหารออนไลนผานแอปพลิเคชันใหผูบริโภค ไดตัดสินเลือกมากข้ึน เชน Grab Food, LINEMAN, 

Food panda เปนตน ซึ่งแตละแอปพลิเคชันจะมีลักษณะการใชงานที่ คลายกัน แตจะมีความแตกตางกันในดาน คาบริการสง
อาหาร วิธีการชำระเงิน วิธีการสมัคร เมนูการใชงาน พื้นทีการใหบริการ และเวลาการ ใหบริการ เพื่อตอบสนองตอความตองการ
ดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มคีวามหลากหลาย (ณัธภัชร เฉลิมแดน, 2563) 

การที่บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่สามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องทามกลางภาวะ วิกฤตเศรษฐกิจในประเทศ สวนหนึ่ง
เปนผลมาจากบริการจัดสงอาหารสามารถตอบสนองความตองการของคนไทยที่หันมาใชชีวิตอยูในบานกันมากขึ้น อาจเปนผลมา
จากการเดินทางออกนอกบานในแตละครั้งมีคาใชจายสูงขึ้น ทั้งจากราคาน้ำมันและคาครองชีพอ่ืนๆ อีกทั้งการจราจรที่ติดขัด รวม
ไปถึงสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติที่มีแนวโนมเกิดบอยขึ้น ลวน สงผลโดยตรงตอตลาดบริการจัดสงอาหารใหไดรับความนิยม
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (แทนรัฐ คุณเงิน, 2563) 

การเติบโตของการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่จึงมีผูใหบริการดานการซื้อ และจัดสงอาหารถึงที่หลายรายที่อาศัยระบบ
ออนไลน เชน Line man, food panda เปนตน ที่เปนแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือที่เปนตัวกลางในการซ้ือและจัดสงอาหารถึง
มือผูบริโภคที่คิดคาอาหารตามจริง และคิดคาจัดสงตามระยะทาง นอกจากนี้แลวปจจุบันรานอาหารตางๆ ก็เริ่มมีการใชระบบการ
สั่งอาหารผานชองทางออนไลน ทั้งทางเว็บไซตหรืออาศัยระบบจากผูใหบริการที่กลาวไวขางตน (ชเนศ ลักษณพันธุภักดี, 2560) 

ในแผนธุรกิจของแอปพลิเคชั่นเดลเิวอรี่ทำหนาท่ีเปนตัวกลางในการเช่ือมโยงระหวางผูบริโภคและรานอาหาร ซึ่งในชวง
ระหวางป 2558-2562 ธุรกิจดังกลาวมีการเติบโต ตอเนื่องเฉลี่ยตอปรอยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบในการเติบโตของธุรกิจรานอาหาร
นั้น มีการเติบโตเฉลี่ย ตอปรอยละ 3-4 ดวยพฤติกรรมของผูบรโิภคที่ปรับเปลีย่นเนนความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและเวลาที่
จำกัดในแตละวัน สงผลใหเจาของรานอาหารสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดงาย (บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย, 
2562) เมื่อทำการเปรียบเทียบผูใหบริการรับสงอาหาร แสดงใหเห็นถึงความแตกตางท้ัง 4 แอพพลิเคชัน ในเรื่องการเริ่มใหบริการ
ในประเทศไทย พ้ืนท่ีใหบริการ จำนวนรานอาหาร จำนวน คนขับ อัตราคาบริการสงอาหาร และจุดแข็ง เปนตน  (วราภรณ เลา
หะสัมพันธพร, 2563) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมืองปตตานี 
เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษาที่จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อนำขอมูลไปปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตและเปนแนวทางในการทำงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่  
2. วตัถุประสงค

เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลเิวอรีใ่นอำเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 

3. กรอบแนวคิด

   

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการสง

ปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชน

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน

ปจจัยการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ

ปจจัยความสุขในการทำงาน

ปจจัยความมั่นคง

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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4. ขั้นตอนและระเบียบวิธกีารวิจัย

ประชากร คือ พนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง  จังหวัดปตตานี ไมสามารถระบุจำนวนประชากรได 
กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง  จังหวัดปตตานี ซึ่งไดมาโดยการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง

ตามโปรแกรม G*Power กำหนดสถิติทดสอบ F Test ดวยการวเิคราะหการถดถอยพหุคณูที่มีจำนวนตัวแปรอิสระ 5 ตัว คา
ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 และอำนาจการทดสอบเทากับ 0.95 ซึ่งไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 138 คน (ผูวิจัยจึงกำหนดการ
เก็บขอมูลจำนวนตัวอยางเพ่ิมเติมรอยละ 20 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 154 คน) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้จดัทำเปน
แบบสอบถามออนไลน เชน การแชรผาน Facebook กลุมของพนักงานบริการสงอาหาร เก็บรวบรวมขอมูลในเดือน มีนาคม พ.ศ.
2564 https://forms.gle/Ez7y8S5n2HUXjM689 

1. การตรวจสอบความเท่ียง (Validity) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนสำหรับการวิจัยใหผูเช่ียวชาญ
จำนวน 3 ทาน (ทานท่ี 1 เชี่ยวชาญดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง การ

วางแผนการขนสงในระบบสารสนเทศ ทานที่ 2 เชี ่ยวชาญดานงานสถิติและงานวิจัย ทานที่ 3 เชี ่ยวชาญดานโซเชียลมีเดีย) 
พิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและครอบคลุมของคำถาม (Content Validity) รวมถึงความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช (Wording) เพื่อขอคำแนะนำและนำปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม และผูวิจัยนำแบบสอบถามฉบับรางที่ไดผานการแกไข
จากผูเช่ียวชาญ หรือหาคาสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค/เนื้อหา (Index of item objective Congruence : IOC) 
โดยเลือกขอคำถามที่มีคา IOC ระหวาง .66 – 1.00 โดยมากกวา 0.5 มาใชเปนขอคำถามและวิเคราะหหาคาอำนาจจำแนกโดยใช 
t-test พิจารณาคัดเลือกเฉพาะขอคำถามท่ีจำแนกได โดยมีคา p-value นอยกวา .05 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) เมื่อผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเรียบรอยแลวหลังจากนั้นจึง
นำไปทดสอบ (Try out) โดยการแจกแจงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค ดวยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ไดเทากับ 0.952 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑ 0.70 จึง
ถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมีความนาเช่ือถือ 

5. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ไดแก  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการทำงาน 
ประเภทบริษัท รายการที่ทานจัดสงในแตละวัน 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการสงอาหาร มีทั้งหมด 8 ขอ คือ 1. ทานรูสึกภูมใิจ
เมื่อลูกคามีความพึงพอใจในการบริการของทาน  2. งานที่ทานทำมีโอกาสที่จะไดรับโบนัส  3. การตอบแทนจากการทำงานของ
ทานทำใหเกิดกำลังใจในการปฏิบัติงาน  4. งานบริการสงอาหารเปนงานท่ีอิสระทำแลวรูสึกผอนคลาย  5. งานบริการสงอาหารเปน
งานท่ีสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางานกับพนักงาน  6. งานบริการสงอาหารเปนงานท่ีทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานเสมอ  7. งานบริการสงอาหารเปนงานท่ีมีสวัสดิการที่เหมาะสมและคุมคา  8. งานบริการสงอาหารเปนงานที่หัวหนางานมี
ความเอาใจใส ดูแลพนักงานเปนอยางดี 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ ไดแก ดานคาตอบแทน
และผลประโยชน 5 ขอ คือ 1.รายไดที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับตำแหนงงาน  2.รายไดที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับคา
ครองชีพ และเศษฐกิจ  3.คาตอบแทนท่ีทานไดรับมคีวามเหมาะสมกับรายจายของครอบครัว  4.คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับ
มีความเหมาะสมตอคาครองชีพ  5.รายไดที่ทานไดรับมีความเหมาะสมตอความรูความสามารถ   ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 
6 ขอ คือ 1. พื้นที่ปฏิบัติงานของทานสะดวกตอการปฏิบัติงาน  2. พื้นที่ที่ใชในการจัดสงอาหารมีความเหมาะสม  3. พื้นที่
ปฏิบัติงานสามารถใชเทคโนโลยีระบุพิกัดไดอยางแมนยำ  4. พื้นที่ปฏิบัติงานสามารถทำงานไดอยางอิสระ  5. การออกระเบียบ
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ขอบังคับในการทํางาน ชวยลดการเกิดอุบัติเหตุได  6. ทานสวมใสอุปกรณความปลอดภัยในการปฏิบัตงาน   ดานการไดรับการ
ยอมรับในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  4 ขอ คือ 1.การทำงานของทานเปนที่ยอมรับของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  2.งานท่ีทำมีความ
ทาทายใหอิสระในการปฏิบัติงาน  3.งานที่ทานทำตรงกับความสนใจและความถนัด  4.งานที่ทานทำกอใหเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง และผูอื่น   ดานปจจัยความสุขในการทำงาน 3 ขอ คือ  1.ทานมีความรูสึกชื่นชอบ และมีความสุขกับงานที่ทำ  2.ทานมอง
ปญหาอุปสรรคเปนโอกาสในการพัฒนาตัวเอง  3.ทานรูสึกวาชีวิตมีคุณคาเมื่อไดทำงานนี้   ดานปจจัยความมั่นคง 2 ขอ คือ 1. 

บริษัทมีความนาเช่ือถือในการบริหารงานท้ังดานการเงิน และการลงทุน  2. งานท่ีทานปฏิบัติอยูเปนท่ีรูจักของบุคคลท่ัวไป 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนคำถามปลายเปด

6. สถิติที่ใชในการวิจัย

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหคือ ความถ่ี รอยละ
2. ขอมูลปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานบริการสงอาหาร สถิติที่ใชวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ขอมูลปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ ในแตละปจจัย สถิติที่ใช
วิเคราะหคือ การวิเคาระหการถอถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

7. ผลการศึกษา
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง  จังหวัดปตตานี จำนวน

ผูตอบแบบสอบถาม  154 คน 

1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล
ผลการศึกษา พบวาจำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 154 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุอยูระหวาง 18 - 23 

ป รอยละ 50 สถานภาพโสด รอยละ 74.7 ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 5001 - 10,000 บาท รอยละ 
35.1 อายุการทำงาน 1 เดือน - 3 เดือน รอยละ 50 บริษัทท่ีมีพนักงานทำงานมากท่ีสุดคือ food panda รอยละ 81.2 รองลงมา
บริษัท LINE MAN รอยละ 17.5 รายการที่จัดสงในแตละวัน 11-15 รอบ รอยละ 26.6 

2. การวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอร่ีในอำเภอเมือง จังหวัดปตตานี
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานสงอาหาร
เดลเิวอรี่ในอำเภอเมือง จังหวัดปตตาน ี

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอร่ี  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานบริการสงอาหาร 4.11 .55 เห็นดวย 
2. ปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชน 4.23 .55 เห็นดวย 
3. ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน 4.24 .48 เห็นดวย 
4. ปจจัยการไดรับการยอมรับในลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4.33 .51 เห็นดวย 
5. ปจจัยความสุขในการทำงาน 4.13 .48 เห็นดวย 
6. ปจจัยความมั่นคง 4.28 .47 เห็นดวย 

จากตารางที่ 1 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการสงอาหาร คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.11  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .55 (ปจจัยแรงจูงใจอยูในระดับเห็นดวย) ปจจยัคาตอบแทนและผลประโยชน คาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 4.23  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .55 (ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน คาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 4.24  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .48 (ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย) ปจจัยการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉลี่ย
โดยรวม เทากับ 4.33  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .51 (ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย) ปจจัยความสุขในการทำงาน คาเฉลี่ย

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

2382 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



โดยรวม เทากับ 4.13  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .48 (ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย) ปจจัยความมั่นคง คาเฉลี่ยโดยรวม 
เทากับ 4.28  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .47 (ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย) ซึ่งมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย 

3. การวิเคาระหการถอถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี ่
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอร่ี B Beta Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant) -.105 .646 
ปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชน .817 .810 .000 .291 3.435 
ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน -.140 -.122 .138 .224 4.471 
ปจจัยการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัต ิ

.201 .187 .001 .524 1.909 

ปจจัยความสุขในการทำงาน .029 .025 .651 .486 2.060 
ปจจัยความมั่นคง .086 .074 .171 .523 1.912 

R square = .778    Adjusted R square = .770 
Durbin-Watson = 1.818   F = 103.596 Sig. = .000 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยทั้ง 5 ดาน ที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่อยางมี
นัยสำคัญโดย มีคา F ที่องศาอิสระ 5 เทากับ 103.596 และมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลักได โดยจากการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.818 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 -2.5 จึงสรุปไดวา 
ตัวแปรอิสระที่นำมาใชในการทดสอบมีความสัมพันธกันในเชิงบวก คาความคลาดเคลื่อนแตละคาเปนอิสระตอกัน ไมมีปญหา Auto 

Correlation และจากการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาไมใกลศูนย 
(>0.5) นอยสุดที่ไดมีคา 0.224 และคา Variance Inflation Factor คาสูงสุดที่ไดมีคา 4.471 ซึ่งไมเกิน 5 หรือมีคานอยกวา 10 คา
ของตัวแปรอิสระทุกตัว ดังนั้นจึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัว ไมมีระดับความสัมพันธซึ่งกันและกัน ไมมีปญหา Multicollinearity 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง  จังหวัดปตตานี ทุกดาน
สามารถอธิบายความผันแปรของอิทธิพลตอความสนใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง  จังหวัด
ปตตานี ไดรอยละ 77.00 ไดแก ปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชน  ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน  ปจจัยการไดรับการ
ยอมรับในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ปจจัยความสุขในการทำงาน  ปจจัยความมั่นคง โดยปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชนสูงสุด 
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน เทากับ .810  รองลงมาคือ ปจจัยการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน เทากับ .187 ปจจัยความมั่นคง มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน เทากับ .074 ปจจัย
ความสุขในการทำงาน มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เทากับ .025 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน มีคาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยมาตรฐาน เทากับ -.122 ตามลำดับ โดยตัวแปรท้ัง 5 ตัวรวมกันพยาการณการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ใน
อำเภอเมือง  จังหวัดปตตานี ไดรอยละ 77.00 ซึ่งสามารถสรางเปนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี ้
สมการการถดถอย สามารถเขียนไดดังนี้ 
รูปแบบคะแนนดิบ 

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการสงอาหาร = -.105 + .817 (ปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชน)  -.140 (ปจจัย
สภาพแวดลอมในการทำงาน)  + .201 (ปจจัยการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานที่ปฏิบัติ )  + .029 (ปจจัยความสุขในการ
ทำงาน)  + .86 (ปจจัยความมั่น) 
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รูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการสงอาหาร = .810 (ปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชน)  + 

 -.122 (ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน) + .187 (ปจจัยการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ) + .025 (ปจจัย
ความสุขในการทำงาน) + .074 (ปจจัยความมั่น) 

8. สรปุผลการศึกษา

จากการศึกษาวิจัยเรื ่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี ่ในอำเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 18 - 23 ป มีสถานภาพ โสด ระดับการศึกษา อยูระดับ
ต่ำกวาปริญญาตรี มีรายได เฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท อายุการทำงาน อยูในชวง 1 เดือน - 2 เดือน ประเภทบริษัท 
food panda และรายการที่จัดสงในแตละวันอยูที่ 11 - 15 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ มากที่สุดคือ
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (  = 4.33) รองลงมาดานความมั่นคง (  = 4.28) ดานสภาพแวดลอม
ในการทำงาน (  = 4.24) ดานคาตอบแทนและผลประโยชน (  = 4.23) ดานความสุขในการทำงาน (  = 4.13) ตามลำดับ
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ พบวาแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่ 2 ดาน คือ ดานคาตอบแทนและผลประโยชน 
(Beta = .810) เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรี่มีคนมาวาของกลุมตัวอยางโดยรวมมากที่สุดอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ละดานการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Beta = .187) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

9. อภปิรายผลการศึกษา

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารเดลิเวอรีใ่นอำเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 
ปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยคาตอบแทนและผลประโยชนมีผลตอ ประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา งานวิจัยของจุฑารัตน ศรีใย (2554) ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของ พนักงานมากท่ีสุดอันดับ 1 คือ ดานรายไดที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับตำแหนงงาน
รองลงมาดานรายไดที่ทานไดรับมีความเหมาะสมตอความรูความสามารถและดานคาตอบแทนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับ
รายจายของครอบครัว 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน  สภาพแวดลอมในการทํางานแบงออกไดเปน สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมทางสังคม รวมถึงสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมซึ่งสอดคลองกับ Gilmer (1973 อางใน รัตกัมพล พันธุเพ็ง, 2547) 

กลาวถึง สภาพแวดลอมในการทํางานทีเปนองคประกอบที่จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานไว 10 ดาน คือ ความมั่นคงปลอดภัย 
โอกาสกาวหนาในการทํางาน องคการและการจัดการ คาจาง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลักษณะทางสังคมของ
งานการติดตอสือสาร สภาพ การทํางานสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆที่ไดรับโดยมีผลตอการมีคณุภาพชีวิตที่ดีและคุณภาพ การ
ดํารงชีวิตในสังคมและยังสงผลตอคุณภาพชีวิตอีกดวยความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมใน การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งแวดลอมในการทำงานเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผล ใหบุคคลากรที่มีความสามารถในการทํางานและการดําเนินชีวิต 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

ปจจัยการไดรับการยอมรับในลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  การไดรับการยอมรับ พนักงานมีความคิดเห็น ในระดับมาก 
เปนเพราะวา พนักงานขนสงสินคา ไดรับการยอมรับจากคนในสังคม เพราะมีงานที่มี รายไดไมตองขอเงินคนอื่นใช ก็จะพยายาม
ทำงาน ใหดีที่สุด ขยันทำงานเพ่ือใหมีความมั่นคงในอาชีพ ตองมีการรับรูขาวสารอยางสม่ำเสมอใหรูเทาทัน การเปลียนแปลงทันตอ
เหตุการณ และพัฒนา ทักษะความรูในดานอืนๆ เพื่อโอกาสในการสราง อนาคตใหดีขึ้น  
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ปจจัยความสุขในการทำงาน  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของพนักงานขายปลีก คือ ความพึงพอใจใน
ชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณทางบวก ซึ่งเกิดจากพนักงานไดรับการดูแลจากบริษัท 

ปจจัยความมั่นคง  ในดานความมั่นนคงในการทำงานนัน้ พนักงาน ขนสงสินคามีความคิดเห็นวาตนเองมีความเช่ือมั่น ใน
องคกรระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะวา ไดทำงาน ในองคกรที่มีความนาเชื่อถือมีความมั่นคงในการ ทำงาน บริษัทมีการปกครองดูแล
พนักงานทุกคน ทุกตำแหนงดวยความเปนธรรม พนักงานไดทำงาน ในองคกรและมีความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยไมเปน ภาระของคน
รอบขาง  
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