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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวัดระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา 2) เพื่อศึกษา
แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษา โรงพยาบาลจันทรุเบกษา  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมตัวอยาง คือ 
บุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา จํานวน 201 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมูลดวยคําถามปลายเปดโดยการวิเคราะหเนื้อหา     

ผลการศึกษาการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการหาความรู ดานน้ําใจงาม ดานการผอนคลาย ดานใชเงินเปน ดานครอบครัวที่ดี ดานมีสังคมดี 
ดานสุขภาพดี และดานคุณธรรม สวนแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ดังนี้ 1) ดาน
การหาความรูควรหม่ันศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงเรียนรูตางๆ 2) ดานน้ําใจงามควรเสียสละ ชวยเหลือ เอื้อเฟอตอ
บุคคลอ่ืน 3) ดานการผอนคลายควรจัดสรรเวลาการทํางานและเวลาพักผอนใหสมดลุ 4) ดานใชเงินเปนควรอยางระมัดระวังใน
การใชจายเงิน 5) ดานครอบครัวที่ดีควรใสใจดูแลสมาชิกในครอบครัวดวยการพูดคุยกัน ปรึกษาหารือกัน 6) ดานมีสังคมดีควร
สรางความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงาน หัวหนา และชุมชน 7) ดานสุขภาพดีควรออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเพื่อให
รางกายมีความแข็งแรง และ 8) ดานคุณธรรมควรสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา  

คําสําคัญ: องคกรแหงความสุข  โรงพยาบาลจันทรุเบกษา  อําเภอกําแพงแสน  จังหวัดนครปฐม  
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Abstract 

The purpose of this research 1) to measure the level of Happy Workplace, a case study of 

Chantharubeksa Hospital, 2) to study the guidelines for creating Happy Workplace, a case study of 

Chantharubeksa Hospital. It is descriptive research. The sample group was 201 persons of Chanthabueksa 

Hospital. Data analysis using statistics for frequency, percentage, mean, standard deviation and content 

analysis.  

The results of the study of measure Happy Workplace, case study of Chanthabueksa Hospital 

found that the overall level was at a high level of in order as follows : happy brain, happy heart, happy 

relax, happy money, happy family, happy society, happy body, and happy soul. The guidelines for 

creating Happy Workplace case study of Chanthabueksa Hospital as follows : 1) happy brain should keep 

studying more from various learning sources, 2) happy heart should be sacrificed, helpful, and generous 

to others, 3) happy relax should be allocated in a balance of time work and rest time, 4) happy money 

should be used carefully and spent carefully, 5) happy family should pay attention to take care of family 

members by talking to each other and having conversation discuss, 6) happy society should be 

established a good relationships between colleagues supervisors and communities. 7) happy body should 

exercise regularly to be strong, 8) happy soul should be promoted religious activities.  

Keywords: Creating Happy Workplace, Chanthabueksa Hospital, Kamphaengsaen District,  Nakhon   

   Pathom Province 
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1. บทนํา
สุขภาวะในที่ทํางาน หรือ Happy Workplace เปนแนวความคิดเพื่อการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของคนทํางาน มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากรและพัฒนาคุณภาพขององคกรและเปนการยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชากรในประเทศใหพัฒนาไปสูสังคมคุณภาพระดับนานาชาติ  ในปจจุบันประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ อาทิ 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร สหภาพยุโรป ญี่ปุน สิงคโปร เปนตน ตางใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนองคกร
แหงความสุข (Happy Workplace) โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาวะของพนักงานและสุขภาวะองคกรทั้งในระดับประเทศ
และระดับกลุมประเทศ เชน กลุมสหภาพยุโรปซึ่งไดดําเนินการขับเคลื่อนองคกรแหงความสุขโดยเครือขายยุโรปเพ่ือองคกร
สงเสริมสุขภาพ (European Network for Workplace Health Promotion :  ENWHP) เปนตน (สถาบันสงเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน , 2563: ออนไลน) ในประเทศไทยดําเนินการโดยสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) มีหนาที่หลักในการสนับสนุนใหองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีขีดความสามารถใน
การพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเหมาะสมและเกิดองคกรสุขภาวะอยางยั่งยืน ซึ่งนับเปนสวนหน่ึงในการสรางองคกรแหงความเปน
สุขโดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทํางานในองคกรใหมีสุขภาวะที่ดี มีความสามารถในการทํางาน และใชชีวติที่เหมาะสม
กับสภาพสังคมปจจุบัน โดยนําเครื่องมือความสุข 8 ประการ มาปรับใชในองคกร อันประกอบดวยดานการหาความรู (happy 
brain) ดานน้ําใจงาม (happy heart) ดานการผอนคลาย (happy relax) ดานใชเงินเปน (happy money) ดานครอบครัวที่
ดี (happy family) ดานมีสังคมดี (happy society) ดานสุขภาพดี (happy body) และดานคุณธรรม (สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2563: ออนไลน) ซึ่งเปนเครื่องมือที่สําคัญตอการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหง
ความสุขคือ นโยบายสรางสุของคกร (happy workplace policy) เพ่ือเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ในองคกร อีกทั้งสงผลใหบุคลากรมีความสุข มีการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม มีความมั่นคงในอาชีพ  เกิดความรูสึกวาตนเองเปน
ทรัพยากรที่มีคณุคาสําคัญขององคกร มีความสัมพันธที่ดีในหมูเพื่อนรวมงาน มีแรงจูงใจในการทํางานมากย่ิงขึ้น รูจักบําเพ็ญ
ประโยชนทั้งตอตนเอง ครอบครัว สถานประกอบการและชุมชน โดยเฉพาะโรงพยาบาล จะสามารถผลักดันประสิทธิภาพของ
บุคลากรทางการแพทยใหสูงข้ึน คุณภาพของบริการดีขึ้น ลดปญหาการขาดงาน เขางานชา ลาปวย ลากิจ และลดอัตราการเข
า-ออก เนื่องจากบุคลากรมีความรักในองคกร ลดอัตราการเลิกจาง ทําใหประหยัดคาใชจายในการสรรหาแลฝกอบรมบุคลากร
ใหม รวมทั้งเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น สงเสริมภาพลักษณของโรงพยาบาลไดในท่ีสดุ และสงผลกระทบตอ
ชุมชนและสังคมรอบขางใหเกิดความสุขดวยเชนกัน (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2563: ออนไลน) 

โรงพยาบาลจันทรุเบกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม มีภารกิจและบทบาทหนาท่ีบริการประชาชนดาน
สุขภาพ สงเสริม รักษา ปองกันและฟนฟูสภาพ รวมไปถึงการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูปวยอยาง
รวดเร็ว และทันตอสถานการณที่เปลีย่นแปลง ดวยภาวะงานท่ีมีความเรงดวนนีท้ําใหบุคลากรเกิดความทอแท  โรคเครียด และ
ขาดกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจสงผลใหการบริหารงานและการใหบริการของโรงพยาบาลเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองหาวิธีการลดความเครียดเพ่ือใหเกิดความสุขในการทํางาน จากการสัมภาษณบุคลากรโรงพยาบาล (สัมภาษณ: 
2563) พบวา บุคลากรสวนใหญตกอยูในภาระความเครียดสูงเนื่องดวยลักษณะงานของโรงพยาบาลนั้นเปนงานท่ีมีความกดดัน
สูงเปนอาชีพที่เสี่ยงอันตรายตองคลุกคลีอยูกับผูปวย และไมมีความสุขในการทํางานซึ่งมาจากสิ่งตางๆรอบตัว ทําใหผลการ
ปฏิบัติงานออกมาไมตอบสนองนโยบายสุขภาวะที่ดีของโรงพยาบาลเทาที่ควร เปนเพียงการกําหนดนโยบายตางๆ เทานั้น แต
ยังไมไดมีการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดวยแนวคิดพื้นฐานท่ีวา“การจะสรางองคกรแหงความสุขใหประสบความสําเร็จที่ยั่งยืน
ไดนั้นตองเร่ิมจากการท่ีคนในองคกรตองมีความสุขกอน และจะสงผลตอครอบครัว ชุมชน รวมทั้งองคกรที่ตนเองทํางานใน
ที่สุด” ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการสรางความสุขในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษาเพื่อ ให
สอดคลองกับองคกรแหงความสุขตอไป 

2. วตัถุประสงคการวิจัย
2.1 เพื่อวัดระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม   
2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรเุบกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัด

นครปฐม  

3. วิธีดําเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรในโรงพยาบาลจันทรุเบกษา จํานวน 403 คน (โรงพยาบาลจันทรุ
เบกษา, 2563: ออนไลน)  

กลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน ซึ่งไดมาจากการใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (บุญเรียง ขจร
ศิลป, 2543) ดวยการสุมตัวอยางแบบงาย  

3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สรางขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่ไดจากการสังเคราะห

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ  โครงสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สภาพการจางงานและแผนก/ฝาย ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามแบบตรวจรายการ 
ตอนท่ี 2 การสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ประกอบดวยดานการหาความรู ดาน

น้ําใจงาม ดานการผอนคลาย ดานใชเงินเปน ดานครอบครัวที่ดี ดานมีสังคมดี ดานสุขภาพดี และดานคุณธรรม ซึ่งมีลักษณะ
เปนคําถามปลายปด  

ตอนที่ 3 แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ซึ่งมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เทากับ 0.92 นําไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยางใกลเคียง จํานวน 30 คน หาคาความเช่ือมั่นโดยใชวิธีการของคูเตอร ริชารดสัน สูตร (KR-20) = 0.715 และทดสอบ
คาอํานาจจําแนกรายขอ ระหวาง 0.2-0.8 (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543) เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณเพื่อ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแหลงทุติยภูมิโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา และสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต และขอมูลเชิงประจักษที่เปน
แนวทางการสรางองคกรแหงความสุขไดมาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิโดยสอบถามและสัมภาษณบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุ
เบกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม จํานวน 201 ชุด  

3.5. การวิเคราะหขอมูล  
หลังจากท่ีตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือท่ีเก็บรวบรวมไดมาครบถวนแลวนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ คารอยละ  
สวนท่ี 2 ระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา  
สวนท่ี 3 แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

4. ผลการวิจัย
4.1 สรุปผลการวิจัย  
     4.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 103 คน คิด

เปนรอยละ 51.24 มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 35.82 ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี/
ปวส. มากที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.20 สถานภาพ โสดมากท่ีสุด จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 53.73 รายได
สวนตัวตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.26 สภาพการจางงาน พนักงาน
ราชการ มากที่สุด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 28.86 แผนก/ฝาย แผนกเภสัชกรรม มากที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
14.43 ตามลําดับ     
                4.1.2 สรุปผลการวิเคราะหระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (x̄ = 3.96, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการหาความรู 
(x̄ = 4.52, S.D. = 0.60) รองลงมา ดานน้ําใจงาม (x̄ = 4.26, S.D.= 0.69) ดานการผอนคลาย (x̄ = 4.17, S.D.= 0.67) ดาน
ใชเงินเปน (x̄= 3.92, S.D.= 0.87) ดานครอบครัวที่ดี (x̄ = 4.02, S.D.= 0.57) ดานมีสังคมดี (x̄= 3.95, S.D.= 0.64) ดาน

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

2046 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



สุขภาพดี (x̄= 3.66, S.D.= 0.57) และดานคุณธรรม (x̄ = 3.37, S.D. = 0.64) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 

1) ดานการหาความรู (happy brain) พบวาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังน้ี บุคลากรคิดคนหาวิธีตางๆ เพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง รองลงมา บุคลากรยินดี
รับคําแนะนําจากหัวหนาเพื่อพัฒนาการทํางาน บุคลากรมีวินัยในการทํางาน และมีความตรงตอเวลา บุคลากรศึกษาหาความรู
ทุกครั้งท่ีมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ บุคลากรสนใจในการแสวงหาความรูใหมๆ เพิ่มเติมจาก
แหลงความรูตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล บุคลากรไดรับการสงเสริมใหไปศึกษาในดานที่นํามาใชในการพัฒนา
งานของตนเอง ไดแก โครงการฝกอบรมความรูดานตางๆ การฝกอบรมคอมพิวเตอร โครงการสัมมนาศึกษาดูงานใน ประเทศ
และตางประเทศ เปนตน บุคลากรสามารถแบงปนความรูในสิ่งที่ตนเองถนัดหรือสนใจแกผูอื่นไดเปนอยางดี  และบุคลากรมี
โอกาสเขารวมการอบรมหรือการศึกษาดูงานตางๆ เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของตน เพื่อความกาวหนาในชีวิต  
ตามลําดับ 

2) ดานน้าํใจงาม (happy heart) พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ บุคลากรทํากิจกรรมท่ีสามารถทําไดดวยตนเองและมีประโยชนตอสังคม ไดแก โครงการขาราชการดีเดน 
กิจกรรมการบริจาคโลหิต เปนตน รองลงมา บุคลากรใหการชวยเหลือและรูสกึเอื้ออาทร/หวงใยตอคนรอบขางและรูจักแบงปน
กนัอยางเหมาะสม บุคลากรสื่อสารพูดคุยกับเพื่อนรวมงานในโรงพยาบาลและใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม  บุคลากรรู
บทบาทหนาท่ีของตนเองและเพ่ือนรวมงาน สามารถอยูรวมกันอยางสันติเพื่อสรางความสามัคคีและความเปนหนึ่งเดียวกัน 
บุคลากรมีความสุขจากการท่ีไดเปนผูรับจากผูอื่น บุคลากรพึงพอใจกับรายไดที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน บุคลากรพูดคุย
กับผูบริหารและเพื่อนรวมงาน เพื่อแลกเปลี่ยนปญหาและถายทอดประสบการณในการทํางานระหวางกันอยางสมํ่าเสมอ  
โรงพยาบาลมีกลองรับความคิดเห็น เพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาหรือขอเสนอแนะของบุคลากร บุคลากรเต็มใจและ
ยินดีในการทําประโยชนเพื่อสวนรวม และบุคลากรมีการถายทอด แลกเปลี่ยนแบบอยางการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน
ดวยกันเสมอ ตามลําดับ 

3) ดานการผอนคลาย (happy relax) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ การสงบสติอารมณ ชวยใหทานสบายใจขึ้น โดยมีวิธีมองโลก มีมุมมองเชิงบวกทําใหบุคลากรมี
ความสุข รองลงมา การไดพักผอนในวันหยุดประสัปดาห ชวยใหบุคลากรรูสึกผอนคลายและจัดการความเครียดไดอยาง
เหมาะสม ไดแก ดูหนัง  ฟงเพลง เปนตน บุคลากรมีโอกาสรวมงานสังสรรคประจําปและงานรื่นเริงตามประเพณี ไดแก วัน
สงกรานต วันลอยกระทง เปนตน เมื่อประสบปญหาในชีวิตโดยทั่วไปบุคลากรสามารถจัดการกับปญหาไดดวยตนเอง บุคลากร
คิดวาชีวิตการทํางานของบุคลากรเปนไปตามที่คาดหวัง บุคลากรสามารถทนตอแรงกดดันท่ีเกิดจากการทํางานไดมีอารมณและ
ความคิดดานบวกเม่ือประสบปญหา ใน 1 สัปดาหทานทํากิจกรรมเพ่ือเปนการพักผอนหยอนใจ ไดแก กิจกรรมการทองเท่ียว
ประจําป กิจกรรมการแขงขันกีฬาสี เปนตน ตามลําดับ 

4) ดานใชเงินเปน (happy money) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ บุคลากรไดรับการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับการใชจายที่เหมาะสม และการออมเงินในแตละเดือน รองลงมา 
บุคลากรมีจัดสรรรายรับรายจายในแตละเดือนไดอยางสมดุล การจัดใหมีบริการเงินกูแกบุคลากรมีรายรับ เพียงพอกับรายจาย 
มีเงินสํารองไวใชเม่ือยามฉุกเฉิน บุคลากรมีความสุขจากการท่ีไมมีหนี้สิน และใชชีวิตที่เหมาะสมกับฐานะทางการเงินของตน 
บุคลากรผอนชําระหนี้ตามกําหนดเวลาทุกคร้ัง โรงพยาบาลมีการจัดสวัสดิการดานท่ีพักอาศัย ไดแก โครงการกูยืมเงินฉุกเฉิน 
โครงการปรับหนี้บัตรเครดิต โครงการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย เปนตน บุคลากรมีการวางแผนการใชเงิน ระมัดระวังการใชจาย
เพื่อไมใหเงินขาดมือ มีกิจกรรมขายสินคาราคาถูก กิจกรรมสงเสริมการออมเงิน  บุคลากรรูสึกวาการผอนชําระหนี้สินตางๆ 
โดยรวมของบุคลากรในปจจุบันเปนภาระ ตามลําดับ 

5) ดานครอบครัวที่ดี (happy family) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ บุคลากรมีความสนิทสนมกับคนในครอบครัว และไมมีปญหาทะเลาะเบาะแวงภายในครอบครัว รองลงมา 
บุคลากรและครอบครัวเอาใจใสดูและซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอและพูดคุยปรึกษากันไดทุกเรื่อง   โรงพยาบาลจัดกิจกรรม
และเวลาใหบุคลากรรวมกับครอบครัว ไดแก กิจกรรมการใหทุนการศึกษาแกบุตรของขาราชการท่ีผลการเรียนดี กิจกรรม
ระลึกบุญคุณบิดามารดาในวันพอและวันแมแหงชาติ กิจกรรมงานวันเด็กไดรับกําลังใจที่ดีในการทํางานจากครอบครัว 
ครอบครัวของบุคลากรมีความมั่นคง โรงพยาบาลสามารถเปนหลักประกันของครอบครัวได ไดแก การมอบทุนการศึกษาและ
อปุกรณการศึกษาแกบุตรของบุคลากร เปนตน และบุคลากรมีความเปนกันเองกับครอบครัวของเพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ 
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   6) ดานมีสังคมดี (happy society) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ บุคลากรยอมรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานและความปรารถนาดีตอเพื่อนรวมงาน  รองลงมา 
บุคลากรมีความสัมพันธที่ดี ความหวงใยตอปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม และพอใจกับสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน  บุคลากรมี
สวนรวมพัฒนาชุมชนของบุคลากรตามโอกาสอันควร ไดแก การจัดอบรมใหความรูแกชุมชน บริเวณใกลเคียง การใหความรู
เกี่ยวกับการรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ เปนตน บุคลากรและเพ่ือนรวมงานมีการเอ้ือเฟอเกื้อกูลซึ่งกันและกันรวมมือ
กันปฏิบัติงานในความรับผิดชอบจนสําเร็จตามเปาหมาย บุคลากรรูสึกวาสังคมไทยทุกวันนั้นมีความสงบสุข ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน โรงพยาบาลจัดกิจกรรมที่มุงสรางความสัมพันธของบุคลากรทุกระดับ บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ขอบังคับ
ของโรงพยาบาล และเมื่อมีปญหาบุคลากรสามารถขอความชวยเหลือจากคนในชุมชนและทานยินดีใหคําปรึกษาแกผูที่ตองการ
ความชวยเหลือ ตามลําดับ 

   7) ดานสุขภาพดี (happy body) พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี ้บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดีพรอมที่จะทํางานอยูตลอดเวลา รองลงมา บุคลากรมีสุขภาพรางกายแข็งแรงจากการได
ออกกําลังกายและไมเจ็บปวยบอย บุคลากรมีความพึงพอใจกับสุขภาพของบุคลากรอยางมาก โรงพยาบาลมีการจัดกิจกรรม
การรณรงคดานสุขภาพ ไดแก การเดินขึ้นบันได แทนการใชลิฟต กิจกรรมโครงการรณรงคลดการดื่มเหลา กิจกรรมการฝก
โยคะ เปนตน  บุคลากรมีเวลาในการพักผอนวันละ 6-8 ช่ัวโมง บุคลากรมีเวลาในการออกกําลังกาย มากกวา 3 ครั้ง ตอ
สัปดาห และบุคลากรเช่ือมั่นวาตนเองมีสุขภาพดี มีการหาวิธีดูแลสุขภาพของตนเองโดยเขารวมกิจกรรมสงเสริ มสุขภาพอยู
เสมอ ตามลําดับ 

   8) ดานคุณธรรม (happy soul) พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้ บุคลากรไดปฏิบัติตนตามหลักคําสอนของศาสนาโดยยึดหลกัศีลธรรมจริยธรรม รองลงมา บุคลากรมีความซื่อสัตย
และความสามัคคีมีการชวยเหลือกันในการทํางานของเพ่ือนรวมงาน บุคลากรรูสึกมีความสุขเมื่อไดทําบุญและใชชีวิตโดยไม
เบียดเบียนผูอื่น มีความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําที่ไมดี บุคลากรมีความศรัทธาตอศาสนาและมีการปฏิบัติกิจกรรม
ตามศาสนาเพื่อใหจิตใจสงบ ไดแก กิจกรรมการใหความรูเกี่ยวกับหลักธรรมทางศาสนา เพื่อปลูกฝงในเร่ืองศีลธรรม จริยธรรม
ในการทํางานกิจกรรมการฝกนั่งสมาธิ กิจกรรมการตักบาตรในวันสําคัญ กิจกรรมการรับฟงการบรรยายธรรมกิจกรรมในวัน
สําคัญทางพุทธศาสนา บุคลากรยอมรับและขอโทษในความผิดที่ทําหรือมีสวนรับผิดชอบ บุคลากรตอบแทนผูมีพระคุณหรือ
ชวยเหลือบุคลากรอยางเสมอตนเสมอปลาย บุคลากรมีสวนสนับสนุนใหผูอื่นปฏิบัติตนตามหลักของศาสนา ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมหรือศาสนาหรือการใหบุคลากร ตามลําดับ 
    4.1.3 แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา  
  จากการสัมภาษณและสนทนากลุมกับผูที่เกี่ยวของใหแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข ดังนี้ 1) ดานการหา
ความรู ควรใฝหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงเรียนรูที่สรางสรรคตอการทํางานนําไปสูการเปนมืออาชีพและความมั่นคงกาวหนา
ในการทํางาน ไดแก การฝกอบรมความรูดานตาง ๆ การสัมมนาศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน 2)  ดานน้ําใจงาม ควร
เสียสละ เอื้อเฟอตอบุคคลอื่น แสดงใหเห็นถึงความมีน้ําใจพรอมชวยเหลือผูอื่น ไดแก กิจกรรมโครงการขาราชการดีเดน กิน
กรรมการบริจาคโลหิต การจัดกลองรับความคิดเห็นของบุคลากร 3) ดานการผอนคลาย ควรจัดสรรเวลาการทํางานและการ
พักผอนใหสมดุล รูจักผอนคลายตอสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต ไดแก กิจกรรมทองเท่ียวประจําป กิจกรรมการแขงขันกีฬาสี 
เปนตน 4) ดานใชเงินเปน ควรใชจายอยางระมัดระวัง พอประมาณ รูจักเก็บรูจักใชเงินและไมเปนหนี้ ไดแก การจัดกิจกรรม
ขายสินคาราคาถูก การจัดสวัสดิการที่พักอาศัย เปนตน 5) ดานครอบครัวที่ดี มีการปรึกษาหารือกัน และสรางความสัมพันธอัน
ดีกันระหวางสมาชิกในครอบครัว ไดแก กิจกรรมการใหทุนการศึกษาแกบุตรที่มีผลการเรียนดี กิจกรรมวันเด็ก เปนตน 6) ดาน
มีสังคมดี ควรสรางความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานและหัวหนา ใหความรัก สามัคคี เอื้อเฟอตอชุมชนที่ตนทํางาน และและ
สภาพแวดลอมท่ีดี ไดแก การรณรงคตรวจสุขภาพ กิจกรรมการจัดอบรมใหความรูแกชุมชน เปนตน 7) ดานสุขภาพดี ควรออก
กําลังกายและกําลังใจอยางสม่ําเสมอทําใหสุขภาพดีทั้งกายและจิตใจ ไดแก การจัดกิจกรรมการฝกโยคะ การตรวจสุขภาพ
ประจําป กิจกรรมการรณรงคการเดินขึ้นบันไดแทนการใชลิฟต กิจกรรมโครงการรณรงคลดการดื่มเหลา เปนตน 8) ดาน
คุณธรรม (happy soul) ควรมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต จัดกิจกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของกับทาง
ศาสนา ไดแก การกิจกรรมรับฟงบรรยายธรรมะ กิจกรรมการฝกนัง่สมาธิ เปนตน 
 4.2 อภิปรายผลการวิจัย  
      4.2.1 ผลการวิเคราะหระดับองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของไดเนอร  (Diener, 2000: 34 – 43) กลาวถึงความสุขก็คือ ความพึงพอใจในชีวิตและใน
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เปาหมายหลักของชีวิต รวมทั้งประสบการณในชีวิต เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย อภิปรายผล
ดังนี ้

1) ดานการหาความรู พบวาอยูในระดับมากที่สุด บุคลากรมีการใฝหาความรูอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุภัทรา เผือกโสภา (2556: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ความสุขในการทํางาน กรณีศึกษาอาจารยและเจาหนาที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทย” ผลการวิจัยพบวา ดานใฝรู (Happy 
Brain) อยูในระดับมีความสุขมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ดวงกลาง (2560: บทคัดยอ) พบวาความสุขในการ
ทํางานดานการศึกษาหาความรูอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวก ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากร
โรงพยาบาลจะตองมีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการปฏิบัติงานจึงจําเปนตองศึกษาเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูและขวนขวาย
หาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ชวยใหการทํางานเปนไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ  

2) ดานนํ้าใจงาม พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร เหลาเทง และคณะ (2557:
บทคัดยอ) พบวา กิจกรรมสรางสุขในองคกรตามแนวทางความสุข 8 ประการมีอิทธิพลทางบวกตอความสุขในการทํางาน คือ 
Happy Heart (น้ําใจงาม) สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003: 652-655) ที่กลาววาการปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยาก
ที่จะทํางาน เกิดความรักในงานและมีความยึดมั่นในองคกร ท้ังนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลจะตองมีความผูกพันกันและมี
ความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมใหการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความคิดสรางสรรค 
การตัดสินใจท่ีดี เกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคล  

3) ดานการผอนคลาย พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิชา คหัฏฐา (2554: บทคัดยอ)
พบวา ดาน Happy  Relax มีความสัมพันธสูงกับประสิทธิภาพในการทํางาน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดนชัย  อาทิตย
เจริญชัย (2558: บทคัดยอ) ไดศึกษาองคกรแหงความสุข พบวา ดานการผอนคลายอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี เนื่องจาก
บุคลากรโรงพยาบาลไมสามารถบริหารเวลาในแตละวันเพื่อการพักผอนไดอยางมีคุณภาพ  เมื่อชีวิตในการทํางานเกิด
ความเครียดไมสามารถหาวิธีผอนคลายในการทํางานที่เหมาะสม การหาเวลาพักผอนที่เหมาะสมมีสวนชวยใหรูสึกผอนคลาย
ความเครียดดวยการปรับใจรับสิ่งท่ีเกิดขึ้น สภาพปญหาหรือสถานการณ และใชเวลาวางกับครอบครัว 

4) ดานใชเงินเปน พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดนชัย  อาทิตยเจริญชัย (2558:
บทคัดยอ) พบวาดานใชเงินอยูในระดับปานกลาง  บุคลากรมีรายไดที่เพียงพอ ไมมีภาระหน้ีสิน รูจักการวางแผนการใชเงิน 
ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลมีรายรับและคาใชจายที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิต การจัดสรรเงินนั้นจึงเปนสิ่งที่มีความ
จําเปนตอการดํารงชีวิตในอนาคต การเก็บออมหรือการจัดสรรเงินจึงเปนสวนชวยใหเกิดความมั่นคงในอนาคต  

5) ดานครอบครัวที่ดี พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของอนุพงศ รอดบุญปาน (2561: บทคัดยอ)
ดานครอบครัวท่ีดีอยูในระดับมาก และงานวิจัยของเดนชัย อาทิตยเจริญชัย (2558: บทคัดยอ) บุคลากรใหความสําคัญกับ
ครอบครัว มีเวลาใหกับครอบครัว โดยการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลตองใชเวลาสวนมาก
ในการทํางาน ทําใหไมคอยไดมีเวลาใหกับคนในครอบครัว การพูดคุยกับคนในครอบครัวถือวาเปนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคลในครอบครัวได 

6) ดานมีสังคมดี พบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ดวงกลาง (2560: บทคัดยอ) พบวา
ความสุขในการทํางานดานสังคมดีอยูในระดับมากมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวก ทั้งนี้ 
เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนปญหาและถายทอดประสบการณในการทํางานระหวางผูบริหารและเพื่อน
รวมงานอยางสม่ําเสมอ มีการทํางานเปนทีม มีกลองรับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาหรือขอเสนอแนะของบุคลากร และสราง
ความสัมพันธอันดีภายในชุมชนที่ตั้งของโรงพยาบาล  

7) ดานสุขภาพดี พบวา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุวีณา  ไชยแสนย และคณะ (2559:
บทคัดยอ) พบวา ดานมีสุขภาพดี (happy body) อยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอองคกรแหงความสุข  ไดแก ความสัมพันธใน
ที่ทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความรักในงาน และคานิยมรวมขององคกร ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลมีเวลา
สวนตัวนอย จึงตองหาเวลาในการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ เพื่อไมใหเกิดปญหาเก่ียวกับสุขภาพ การออกกําลังกายจึงเปน
ทางออกท่ีดีและมีสวนชวยใหสุขภาพดี 

8) ดานคุณธรรม พบวาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร เหลาเทง และคณะ (2557:
บทคัดยอ) ศึกษากิจกรรมสรางสุขในองคกรตามแนวทางความสุขท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก
คือ Happy Soul (มีคุณธรรม) มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางาน แตไมมีมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจในการ
ลาออก  ไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดนชัย  อาทิตยเจริญชัย (2558: บทคัดยอ) ไดศึกษาองคกรแหงความสุขของโรงเรียนศรี
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บุณยานนท ผลการวิจัยพบวาดานคุณธรรม อยูในระดับมาก มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน แบงปนสิ่งตางๆ ใหกัน และรูสึกเอื้อ
อาทรหวงใยตอกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ดวงกลาง (2560: บทคัดยอ) พบวา ความสุขในการทํางานของเจา
หนาทีทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ดานการมีศีลธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด และกิจกรรมสุขภาวะที่มีการเขารวมมากท่ีสุด
และมีความสุขมากท่ีสุด คือ กิจกรรมทางศาสนา และไมสอดคลองงานวิจัยของอนุพงศ รอดบุญปาน (2561: บทคัดยอ) ศึกษา
องคกรแหงความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี (วัดวังยาว) พบวามี 1 ดาน อยูในระดับมากที่สุดคือ คุณธรรม ทั้งนี้ เนื่องจาก
บุคลากรโรงพยาบาลตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามาใชในการปฏิบัติงานหรือการมาปรับใชในการ
ดํารงชีวิต เพื่อใหจิตใจมีความสงบ และพรอมรับกับสถานการณ 

  4.2.2 ผลการวิเคราะหแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลจันทรุเบกษา อภิปรายผลดังนี้ 
1) ดานการหาความรู  ควรใฝหาความรูที่เปนประโยชนแกตนเองและโรงพยาบาลจากแหลงการเรียนรูตางๆ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Gavin and Mason (2004: 379-392) ความสามารถลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถ
ฝกฝนไดโดยการจัดอบรมตางๆใหเกิดความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวางข้ึน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทํางานใหกาวหนาในอาชีพที่มั่นคง  และสอดคลองกับแนวคิดสุภัทรา เผือกโสภา (2556: บทคัดยอ) การสนับสนุน
บุคลากรไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ทักษะ และความชํานาญสาขาวิชาชีพในรูปแบบตางๆ ไดแก สนับสนุนการศึกษาตอ การจัด
โปรแกรมการฝกอบรม การสัมมนา และการดูงาน รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมตางๆ เปนตน ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากร
โรงพยาบาลเปนผูที่ตองใชความรูความสามารถเฉพาะทาง จําเปนตองศึกษาเพิ่มเติม ฝกอบรมท้ังภายในและภายนอก
โรงพยาบาล มีการเพิ่มพูนความรูอยูตลอดเวลา เนื่องจากความรูที่มีอยูอาจจะยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

2) ดานน้ําใจงาม ควรมีน้ําใจชวยเหลือผูอื่นอยูเสมอ แสดงความเอื้อเฟอเผื่อแผแกผูอื่น ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน
หรือผูที่เขามาใชบริการในโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศศิธร เหลาเทงและคณะ (2557: บทคัดยอ) ศึกษากิจกรรม
สรางสุขในองคกรตามแนวทางความสุข 8 ประการท่ีมีตอความสุขในการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางาน และความต้ังใจใน
การลาออกของบุคลากร การแสดงความมีน้ําใจของบุคลากรเปนสิ่งท่ีสะทอนถึงสภาพจิตใจท่ีดี ไมเพียงแตการมีน้ําใจแกเพื่อน
รวมงาน การมีน้ําใจกับผูที่มารับบริการมีความสําคัญอยางยิ่งในอาชีพนี้ ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากรโรงพยาบาลจําเปนตองมี
น้ําใจแกผูที่มาใชบริการของโรงพยาบาล และมีความเสียสละมากข้ึน  

3) ดานการผอนคลาย ควรหากิจกรรมผอนคลายเพ่ือลดความเครียดในการทํางานเพราะตองพบปะผูปวยเปน
จํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุทธิชา คหัฏฐา (2554: บทคัดยอ)  การสรางความผอนคลายใหกับตนเอง ไมวาจะเปน
การทํากิจกรรมตางๆ การทองเที่ยวการพักผอนอยูบาน ทําใหลดความเครียดไดบาง ท้ังนี้ เนื่องจากบุคลากรในโรงพยาบาลตอง
ปฏิบัติงานอยูภายใตความกดดันและความเครียดอยูตลอดเวลา การหาเวลาพักผอนจึงเปนเรื่องคอนขางยาก ดังนั้น โรงพยาบาล
ควรจัดสถานที่ผอนคลายหรือพักผอนหยอนใจท่ีเหมาะสม ควรจัดศูนยใหความรูและแนะนําใหขอมูลขาวสาร สาระนารู  เกี่ยวกับ
สุขภาพหรืออื่นๆ ที่มีประโยชน เพื่อความผอนคลายเพ่ิมเติม ขณะเดียวกันบุคลากรรูจักใชชีวิตสวนตัวที่สมดุล  

4) ดานใชเงินเปน ควรจัดสรรเงินที่ใชจายในชีวิตประจําวันอยางประหยัดเพื่อไวใชในอนาคตและมีความมั่นคงใน
รายได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเดนชัย  อาทิตยเจริญชัย (2558: บทคัดยอ) การใชเงินอยางประหยัดและอดออมนั้น เปน
ผลดีตอตัวของบุคลากร ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลมีพฤติกรรมการใชเงินอยางฟุมเฟอย และไมเก็บเงินออมไวใชในยาม
จําเปน การสงเสริมใหบุคลากรมีวินัยในการใชจายเงิน  มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับรายจาย
และออมเงินในแตละเดอืน  

5) ดานครอบครัวที่ด ีควรใหความสําคัญกับครอบครัวเปนหลัก เพราะครอบครัวเปนกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของอนุพงศ รอดบุญปาน (2561: บทคัดยอ) การดูแลเอาใจใสครอบครัว การสรางความมั่นคงใหกับ
ครอบครัว รวมทั้งการใหความอบอุนแกคนในครอบครัวนั้น ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากรโรงพยาบาลมีเวลาอยูกับครอบครัวนอย 
ทําใหครอบครัวขาดความรักและความอบอุน  

6) ดานมีสังคมดี ควรเปนสังคมที่เอื้อเฟอกันทั้งสังคมภายในท่ีทํางานและสังคมภายนอกมีสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางกันเพ่ือนรวมงาน หัวหนา และชุมชน บุคลากรมีความพึงพอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของสุมาลี ดวงกลาง (2560: บทคัดยอ) สังคมท่ีทํางานและสังคมภายนอกท่ีทํางานมีลักษณะที่ตางกัน บุคลากรตอง
ปรับตัวใหเขากับสังคมใหได สังคมภายในเปนสังคมแหงการทํางาน สวนสังคมภายนอกเปนสังคมท่ีใชในการดํารงชีวิตนั่นคือ
ชุมชน สอดคลองกับขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมองคกรแหงความสุขของสุวีณา ไชยแสนย และคณะ (2559: บทคัดยอ) 
บุคลากรควรมีความภาคภูมิใจในองคกร ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม และใชชีวิตในสังคมท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินอยางมีความสุข ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธในที่ทํางาน สนับสนุน
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กิจกรรมท่ีกอใหเกิดความสัมพันธอันดี มีการชวยเหลือซึ่ งกันและกัน อีกทั้งสรางความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางทีมงานซ่ึง
จําเปนจะตองไดรับคําแนะนําและเรียนรูวิธีการทํางานรวมกันอยางมีมนุษยสัมพันธ 

7) ดานสุขภาพดี ควรมีสุขภาพท่ีดีทั้งกายและจิตใจ รูจักการใชชีวิตและการทํางานท่ีเหมาะกับตนเอง ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของสุวีณา ไชยแสนย และคณะ (2559: บทคัดยอ) การมีสุขภาพดีทางกายไดมาจากการออกกําลังกาย การมีจิตใจท่ี
ดีไดมาจากการรูจักการใชชีวิตพอเพียง ใหเหมาะสมกับสิ่งตางๆ ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากรของโรงพยาบาลมีเวลาสวนตัวนอย 
ไมคอยไดออกกําลังกายเทาท่ีควร สงผลกระทบตอสุขภาพกายและจิตใจ จึงตองหาเวลาในการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อไมใหเกิดปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ การออกกําลังกายจึงเปนทางออกท่ีดีและมีสวนชวยใหสุขภาพดีไปดวย  

8) ดานคุณธรรม ควรปรับตัวโดยการนําหลักพ้ืนฐานทางพระพุทธศาสนามาใช การนําหลักธรรมตางๆมาใชอยาง
เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศศิธร เหลาเทงและคณะ (2557: บทคัดยอ) การนําหลักธรรมตางๆมาใชอยางอยาง
เหมาะสมน้ันเปนสวนทําใหงานออกมาอยางราบรื่น ไมมีปญหาใดๆ ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากรในโรงพยาบาลควรนําหลัก
คุณธรรมมาใชในการสรางความสงบใหแกจิตใจ การระงับอารมณไมใหเกิดความโกรธหรือความรูสึกท่ีไมดี 

5. ขอเสนอแนะ
5.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้  
ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงผลลัพธที่แทจริงท่ีและเปนแนวทางสําหรับผูบริหารเพื่อกําหนดแผนในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุขอยางยั่งยืนตอไป ดังนี้    
5.1.1 ดานการหาความรู บุคลากรควรหาความรูจากแหลงการเรียนรูตางๆ ไมวาจะเปนการอบรม การศึกษาตอ การ

พูดคุยและเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน  
5.1.2 ดานน้ําใจงาม บุคลากรควรแสดงความเสียสละ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมวาจะเปนครอบครัว เพื่อนรวมงาน 

หรือบุคคลท่ีเขามารับบริการในโรงพยาบาล  
5.1.3 ดานการผอนคลาย บุคลากรควรหาเวลาพักผอนโดยการไปทองเท่ียวตามสถานที่ตางๆ เปนการลด

ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน  
5.1.4 ดานใชเงินเปน บุคลากรควรรูจักการเก็บออมไวใชจายในอนาคตและยามจําเปน เพื่อไมใหเดือดรอนในอนาคต  
5.1.5 ดานครอบครัวที่ดี บุคลากรควรแสดงความดูแลเอาใจใสกับคนในครอบครัวอยางสมํ่าเสมอ การสรางความรัก

และความผูกพันแกคนในครอบครัว  
5.1.6 ดานมีสังคมดี บุคลากรควรมีพูดคุยกับเพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอกโรงพยาบาลเปนการสรางความใกลชิด

และสรางความสนิทสนมไดเปนอยางดี  
5.1.7 ดานสุขภาพดี บุคลากรควรหากิจกรรมการออกกําลังกายท่ีแปลกใหมและไมซ้ําจากเดิม ทําใหไมรูสึกเบื่อใน

การทํากิจกรรมการออกกําลังกาย เชน การจัดกิจกรรมการฝกโยคะ การตรวจสุขภาพประจําป กิจกรรมการรณรงคการเดินขึ้น
บันไดแทนการใชลิฟต  กจิกรรมโครงการรณรงคลดการดื่มเหลา เปนตน 

5.1.8 ดานคุณธรรม บุคลากรควรนําหลักจริยธรรมและหลักธรรมอื่นๆมาใชในควบคูในการปฏิบัติงานเปนสวนชวย
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือวิจัยคร้ังตอไป 
ผูวิจัยท่ีสนใจควรเปรียบเทียบการสรางองคกรแหงความสุขในโรงพยาบาลตางๆ เพื่อจะไดทราบแนวทางการสราง

องคกรแหงความสุขท่ีแตกตางกัน  และควรศึกษาองคกรแหงความสุขเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางแทจริง 
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