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บทคัดยอ 

           บทความวิชาการนี้นําเสนอการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลกับการทํางานในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal) ผลการ 
ศึกษาพบวาทักษะดานดิจิทัล (Digital Skills) เปนหนึ่งในองคประกอบที่สําคัญที่นําไปสูการพัฒนาองคการดิจิทัล (Digital 
Organization) ทั้งองคการดิจิทัลภาครัฐหรือรัฐบาลดิจิทัล และองคการดิจิทัลภาคเอกชน นอกจากน้ียังพบวาทักษะดานดิจิทัล 
ความเปนพลเมืองดิจิทัลและความฉลาดทางดิจิทัลมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน โดยการจะเปนพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้น ตองมี
ความฉลาดทางดิจิทัลที่ประกอบดวยทักษะและความรูทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือท่ีเรียกวา “ความสามารถดาน
ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล” (Digital Literacy) ในฐานะพลเมืองที่ใชชีวิตอยูในสังคม การเรียนรูและเขาใจถึงสิทธิและ
ความรับผิดชอบออนไลนยอมเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการเปนพลเมืองดิจิทัลที่ดี 
            สําหรับขอเสนอแนะที่สําคัญในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลกับการทํางานในโลกแหงอนาคตนั้น สิ่งสําคัญนอกจาก
ทักษะดานดิจิทัลแลว ยังตองพัฒนาทักษะเฉพาะทางสําหรับวิชาชีพ (Professional Skills) ควบคูกันดวย นอกจากน้ีการ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัลในการเขาสูยุคชีวิตวิถีใหม (New normal) การพัฒนาคนท้ังในองคการดิจิทัลภาครัฐหรือรัฐบาลดิจิทัล 
และองคการดิจิทัลภาคเอกชนยังตองการใหคนทํางานมีทักษะหลายดาน (Multi-skilled) มากขึ้น มีทักษะการทํางานเปนทีม มี
การเรียนรูอยางตอเน่ือง สามารถจัดการกับความเครียดและความแปลกแยกได รวมท้ังตองเตรียมรับมือกับการท่ีไมสามารถ
คาดการณไดในระดับที่สูงขึ้น (High level of unpredictability)     
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           Abstract 

This academic paper presents the development of digital skills and working in a New Normal .The 
results show that digital skills are one of the key components leading to the development of digital 
organizations, either a digital government organization or a digital government and private digital 
organizations. It was also found that digital skills, digital citizenship and digital intelligence are interrelated. 

By becoming a good digital citizen must have digital intelligence that consists of both 
technological and advanced thinking skills and knowledge. Also known as "Ability to understand and use 
digital technology" (Digital Literacy), as a citizen living in society Knowing and understanding online rights 
and responsibilities is the basis for good digital citizenship. For key suggestions for developing digital skills 
and working in the world of the future, Important aside from digital skills. Still need to develop 
specialized skills for the profession (Professional Skills) at the same time. In addition, the development of 
digital skills in entering a New normal development of people in digital organizations, government sectors 
or digital governments. And digital organizations, the private sector still wants workers to have many skills 
(Multi-skilled) more have teamwork skills with constant learning. Able to deal with stress and alienation 
as well as having to be prepared to deal with higher levels of unpredictability 

Keywords: Digital Skill  Digital Citizenship New Normal 

1. บทนํา
รายงานประชากรโลกฉบับป 2563 จากหนวยงานขององคการสหประชาชาติ (UN) ระบุตัวเลขจํานวนประชากรโลก

มีสูงถึงประมาณ 7,700 ลานคน (มติชนสุดสัปดาห ,2563: ออนไลน) ซึ่งในชวง 12 ปที่ผานมา ประชากรโลกเพิ่มขึ้น
ถึง 1 พันลานคน หรือโดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 83 ลานคน ในทุกๆ 1 ป และ UN ยังคาดการณอีกวา ประชากรโลกจะพุงเปน 9,800 
ลานคนในป 2593 โดยท่ีประชากรอินเดียจะแซงหนาจีนในอีก 4 ปขางหนา (พ .ศ. 2567) (นิตยสาร SME Thailand, 
2561:35) สิ่งเหลาน้ีทําใหนานาประเทศหันกลับมามองเรื่องการพัฒนาคนเพื่อเตรียมพรอมสําหรับโลกอนาคต ในขณะท่ี
ปจจุบันกระแสของการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ตอการใหบริการและการดําเนินธุรกรรมตางๆ 
มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของประชาชน และการประกอบกิจการตางๆ มากยิ่งข้ึนอยางกาวกระโดด  ดังจะเห็นไดจาก
ผลสํารวจจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีมากกวา 47.5 ลานคน จากผลสํารวจในป 2562 คิดเปนรอยละ 71.5 ของ
ประชากรทั้งหมดในประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับรายงานการจัดทําดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสขององคการสหประชาชาติ (UN 
e-Government Index) ในป 2563 ที่ไดมีการรายงานจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตบรอดแบนดผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่อยูใน
ระดับสูง ซึ่งทําใหสัดสวนของดําเนินการธุรกรรมผานชองทางออนไลนรวมถึงการรับบริการจากภาครัฐในสัดสวนท่ีเพิ่มขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมดงัที่กลาวมานี้สงผลใหภาคสวนตางๆจะตองมีการปรับตัวใหสอดรับกับพฤติกรรมของ
ผูรับบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดจนการระบาดของโรคไวรัส Covid–19 ที่ทําใหสังคมเขาสูยุคชีวิตวิถีใหม(New Normal) 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศดานบริหารราชการแผนดินที่จะตองดําเนินการใหสอดรับกับพฤติ กรรมของผูคนจะตองเวน
ระยะหางและลดการสัมผัสรางกายระหวางกันยิ่งทําใหความจําเปนของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงาน (สํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ,2564:ออน ไลน )นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาในระดับโลกพบวาสถาบัน IMD (International Institute for 
Management Development) ไดออกรายงาน IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020โดยไดจัดอันดับ
ความสามารถในการแขงขันดานดิจิทัล (Digital Competitiveness Ranking) จากประเทศท่ีเขารวมทั้งสิ้น 63 ประเทศ พบวา
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ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 39 จากประเทศสมาชิกท้ังหมด และอยูในอันดับ 3 เมื่อเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนที่เขารวม
ทั้งสิ้น 5 ประเทศ ประเทศไทยจึงตองเรงพัฒนาคนในประเทศใหมีทักษะที่พรอมรับกับยุคดิจิทัลในปจจุบันและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว นอกจากน้ีจาก The Future of Jobs Report 2020 จัดทําโดย World Economic 
Forum ยังพบวาพบวา สิงคโปรมีทักษะทางดิจิทัลอยูในอันดับที่ 2 จากประเทศสมาชิกทั้งหมด และยังอยูในอันดับ 1 ของ
อาเซียน สวนประเทศไทยมีทักษะทางดิจิทัลอยูในอันดับที่ 18 และเม่ือเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนท้ังสิ้น 4 ประเทศไทย
จะจัดอยู ในอันดับทายสุด รองจากสิ งค โปร มาเลเซียและอิน โดนี เซียตามลํ าดับ (สํ านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส,2564:ออนไลน) จากขอมูลที่ไดกลาวถึงขางตนทําใหผูเขียนมีความสนใจนําเสนอบทความวิชาการเรื่องการ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัลกับการทํางานในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal สําหรับบทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคในการ
นําเสนอดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความเปนมา แนวคิด และความหมายของทักษะดานดิจิทัล  2) เพื่อศึกษาวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางทักษะดานดิจิทัลกับความเปนพลเมืองดิจิทัลในโลกการทํางานแหงอนาคต และ 3) เพื่อสรุปและเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัลในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal)           

2.วิธีการศึกษาของบทความ 
บทความวิชาการเรื่องการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลกับการทํางานในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal) ผูเขียนไดกําหนด

ขอบเขตในการศึกษาทักษะดานดิจิทัล ใน 2 ประเด็นคือ ประเด็นที่1.ศึกษาความเปนมา แนวคิด และความหมายของทักษะ
ดานดิจิทัลซึ่งประกอบดวยการศึกษาประเด็นยอย คือ 1.1. แผนพัฒนาประเทศและนโยบายเก่ียวกับทักษะดิจิทัล 1.2. ความ
เปนมาและแนวคิดของทักษะดานดิจิทัล 1.3 ความหมายของทักษะดานดิจิทัล และ1.4 มาตรฐานสากลดานทักษะดิจิทัล 
สําหรับประเด็นที่ 2. ศึกษาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะดานดิจิทัลกับความเปนพลเมืองดิจิทัลในโลกการ
ทํางานแหงอนาคต ซึ่งประกอบดวยการศึกษาประเด็นยอย คือ 2.1 แนวคิดและความหมายความเปนพลเมืองดิจิทัลและความ
ฉลาดทางดิจิทัล 2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะดานดิจิทัลกับความเปนพลเมืองดิจิทัล สําหรับวิธีการศึกษาจะ
นําแนวคิด ทฤษฎี ขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล โดยเฉพาะนโยบายและแผนท่ีสําคัญ คอืแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 และคูมือแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 ของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) นอกจากนี้ยังดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา เอกสาร วารสาร นิตยสาร 
บทความ สิ่งตีพิมพตางๆ และเว็บไซตของหนวยงานตางๆทีเ่กี่ยวของ 

3.ความเปนมา แนวคิด และความหมายของทักษะดานดิจิทัล 
   3.1 แผนพัฒนาประเทศและนโยบายเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 

           สําหรับความเปนมาของทักษะดานดิจิทัล เริ่มตนจากแผนพัฒนาประเทศท่ีกําหนดทิศทางอนาคตเกี่ยวกับทักษะ 
ดิจิทัลทีส่ําคัญ สรุปไดดังตอไปนี ้

3.1.1 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564)  
             ในวันที่ 5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น 
เพื่อเปนหนึ่งในแผนการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย (Digital 
Landscape) ที่กําหนดเอาไว ดังนี้ 

1) ระยะที่ 1 แผน Digital Foundation – ประเทศไทยลงทุน และสรางฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล โดยใหบรรลุเปาหมายสวนน้ีไดภายในระยะเวลา 1 ป 6 เดือน

2) ระยะที่ 2 แผน Digital Thailand I: Inclusion – ทุกภาคสวนของประ เทศไทยมีสวนรวมในเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ โดยใหบรรลุเปาหมายสวนน้ีไดภายในระยะเวลา 5 ป

3) ระยะที่ 3 แผน Digital Thailand II: Full Transformation –ประเทศไทยกาวสูดิจิทัลไทยแลนดที่ขับเคลื่อน
และใชประโยชนจากนวัตกรรมดจิิทัลไดอยางเตม็ศักยภาพโดยใหบรรลุเปาหมายสวนน้ีไดภายในระยะเวลา10 ป

4) ระยะท่ี 4 แผน Global Digital Leadership –ประเทศไทยอยู ในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว สามารถใช
เทคโนโลยีดิจิทัล สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน  โดยใหบรรลุเปาหมายสวนนี้ได
ภายในระยะเวลา 20 ป
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โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนการดําเนินงาน 20 ป มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไวดวยกัน 6 ยุทธศาสตร ดังน้ี  

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.1.2 แผนพัฒนาของรัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
จากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID -19 ในชวงตั้งแตปลายป พ.ศ.2562 จนถึงปจจุบัน ทําใหรัฐบาล

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน (Digital Transformation)ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณในความตองการรับบริการผานชองทางออนไลนของ
ประชาชน และภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการที่จะทําใหการปรับเปลี่ยนรูปแบบนี้อยางเปนรูปธรรม รัฐบาลจึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานชองทางดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดมีการกําหนดใหมีการจัดทํา
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยเพ่ือรองรับการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการใหบริการและการทํางานของ
ภาครัฐใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ดวยเหตุนี้ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาของรัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย 
พ.ศ. 2563 – 2565 โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อบูรณาการการดําเนินงานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน
2. เพื่อใหมีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจนมุงสูจุดหมายเดียวกัน
3. เพื่อกําหนดกรอบการขับเคลื่อนการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลทีส่ําคญั สําหรับกําหนดประเด็นแผนบูรณาการประจําป

งบประมาณ
4. เพื่อกําหนดหนวยงานหลักและหนวยงานรองในการขับเคลื่อนประเด็นท่ีเกี่ยวของ พรอมกรอบงบประมาณในการ

ดําเนินงาน
5. เพื่อเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐจดัทําแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับ พระราชบัญญตัิการบริการงาน

และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
โดยแผนพัฒนาของรัฐบาลดจิิทัลประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ฉบับนี้มีการกําหนด 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคณุภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทลั 
ยุทธศาสตรที่ 2 อํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดจิิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทลั 

3.1.3 แนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันท่ี 16 มกราคม 2560 โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)ได
พิจารณาและเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ และกระบวนการทํางานและการ
ใหบริการประชาชนของภาครัฐ จึงไดมีมติใหกําหนดเร่ือง “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” เปนหนึ่งในประเด็น
จุดเนนการพัฒนาภาครัฐที่สําคัญที่จะนําการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐมาใชเปนกลไกขับเคลื่อนในระหวางป พ.ศ. 
2561 – 2565 สําหรับการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดมีการใหคํานิยามไวในยุทธศาสตรที่ 4 ของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมวา หมายความถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การใหบริการของหนวยงานรัฐทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบ สรางบริการของรัฐที่มี  ธรรมาภิ
บาลที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการได โดยไมมีขอจากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา สามารถหลอมรวมการทํางาน
ภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว มีการเปดเผยขอมูลภาครัฐที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความมั่นคงของชาติ    ผานการ
จัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีมาตรฐาน และในทายที่สุดภาครัฐจะเปลี่ยนเปนผูอํานวยความสะดวกในการ

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

2036 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



 

สรางบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชนเรียกวา บริการรวมกันตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล (Universal design) 
จากความหมายของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลดังกลาว สามารถสรุปคุณลักษณะของรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทยได 4 ประการ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.),2564:ออนไลน) 
1) E-government หรือ Electronic Government หมายถึง รัฐบาลซ่ึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะ เพิ่มความโปรงใส และความนาเชื่อถือ 
2) Connected Government หมายถึง E-government ที่ถูกพัฒนาถึงข้ันที่ทําใหหนวยงานภาครัฐอยางนอยที่สุด
2 หนวยงาน สามารถเช่ือมโยงการทํางานและขอมูลขามหนวยงาน โดยไมยึดติดกับขอบเขตของหนาที่ความรับผิดชอบตาม
พันธกิจของหนวยงาน แตคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง และมีเปาหมายในการสงมอบบริการที่มีคุณภาพแก
ประชาชน รูปแบบของการปฏิสัมพันธดานดิจิทัลระหวางหนวยงาน (Digital interaction) มีหลายรูปแบบ อาทิ ปฏิสัมพันธ
ระหวางประชาชนกับรัฐบาล (C2G) ระหวางรัฐบาลกับหนวยงานภาครัฐ (G2G) ระหวางภาครัฐกับประชาชน (G2C) และ
ระหวางภาครัฐ และภาคธุรกิจ (G2B)  
3) Open Government หมายถึง รัฐบาลที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมและตรวจสอบกระบวนการ วิธีการดําเนินงาน
รวมถึงเอกสารและขอมูลตาง ๆ ของภาครัฐ 
4) Smart Government หมายถึง การนําเทคโนโลยีอัจฉริยะมาปรับใชกับการดําเนินงานและการใหบริการตาง ๆ ของรัฐบาล

3.1.4 กรอบทักษะตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565. 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565 ไดกําหนดกรอบทักษะที่จําเปน ในการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ภาครัฐและสรางผลลัพธเชิงนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอภาครัฐและประชาชน ไว 2 กลุม 10 ทักษะ ประกอบดวย (1) ทักษะ
เชิงยุทธศาสตร (Strategic Skillset) จํานวน 4 ทักษะ และ (2) ทักษะดานภาวะผูนํา (Leadership Skillset) จํานวน 6 ทักษะ 
เพื่อใหการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐเปนหนึ่งในตัวขับเคลื่อนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรภาครัฐมีความ
สอดรับกับบริบท (Relevant) ไมซับซอน (Simple) และไมซ้ําซอน (Focused) ไดดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 กรอบทักษะท่ีจําเปนในการขับเคลื่อนการปฏริูปภาครัฐตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ          
              พ.ศ. 2563 – 2565 
ทักษะเชิงยุทธศาสตร (Strategic Skillset) จํานวน   

4 ทักษะ  
 

ทักษะดานภาวะผูนํา (Leadership Skillset) จํานวน 
6 ทักษะ 

1. ทักษะดิจิทัล (Digital Skill)
2. ทักษะการสื่อสารโนมนาว (Communicating

and Influencing)
3. ทักษะการคิดอยางเปนระบบและสรางสรรค

(Systematic and Creative Thinking Skill)
4. ทักษะการคิดวิเคราะหและวิพากษ (Analytical

and Critical Thinking Skill)

1. การยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ
(Demonstrating Integrity)

2. การกําหนดวิสยัทัศนและกลยุทธ (Developing
Vision and Strategy)

3. การพัฒนาตนเองและผูอื่น และสรางการมสีวนรวมในองคกร
(Developing and Engaging Others)

4. การสรางและสงเสรมิใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมอื
อยางเต็มที่ (Facilitating Hyper-collaboration)

5. การผลักดันใหเกิดนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving
Innovation and Change)

6. การผลักดันใหเกิดการปฏิบตัิและผลสัมฤทธ์ิ (Driving Execution
and Results)

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.),2564:ออนไลน 

3.2 ความเปนมาและแนวคิดของทักษะดานดิจิทัล 
จากกรอบทักษะตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565  พบวาคณะรัฐมนตรี ไดประชุม               

เมื่อวันท่ี 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบในหลักการ แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เสนอ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหภาครัฐมีกําลังคนท่ีมีทักษะดานดิจิทัลที่เหมาะสมท่ีจะเปนกลไกขับเคล่ือนที่สําคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาล
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ดิจิทัล และเพื่อใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพรอมที่
จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลและสามารถนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได    ในการน้ี ไดมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) กําหนด
ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีประกอบดวย ความรู ความสามารถ ประสบการณ และคุณลักษณะอ่ืน 
และกําหนดใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐกลุมใดควรไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใด รวมท้ังไดมอบหมายใหสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) รวมกับสํานักงาน ก.พ. จัดทํารายละเอียดทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.),2564:ออนไลน) 

3.2.1 สาระสําคัญ 
ทักษะดานดิจิทัลมีวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อการสรางและพัฒนาบุคลากรใหปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยเปน

รัฐบาลดิจิทัลมีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
- รัฐบาลแบบเปดและเช่ือมโยงกัน (Open and Connected Government) 
- รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Smart Government for Citizen) 
- รฐับาลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Culture) 

ทักษะดานดิจิทัลเปนทักษะท่ัวไป (Generic Skills) เพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไมใชทักษะเฉพาะทางสําหรับวิชาชีพ 
(Professional Skills) 

3.2.2 ทักษะดานดิจิทัลประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 
ความสามารถ หมายถึง กลุมพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพ่ือใหปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
ตามที่ระบุไวในมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการแบงความสามารถเปน 7 กลุม
ความสามารถ ไดแก 
           กลุมที่ 1 ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
           กลุมที่ 2 ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดาน 

    ดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
           กลุมที่ 3 ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology) 
           กลุมที่ 4 ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล (Digital Process and 

   Service Design) 
           กลุมที่ 5 ความสามารถดานดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project   

   Management) 
           กลุมที่ 6 ความสามารถดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership) 
           กลุมที่ 7 ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation) 
ความรู หมายถึง ความเขาใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐควรตองมีเพื่อใหปฏิบัติตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ประสบการณ หมายถึง สิ่งที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ เคยกระทํา เคยสัมผัส หรือไดพบเห็นมาในอดีตที่จะ
สนับสนุนใหการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
คุณลักษณะ หมายถึง ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานและความสําเร็จในงาน 
อันจะมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีทักษะดานดิจิทัลยังนําสมรรถนะทางการบริหารของขาราชการพลเรือนสามัญ ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. 
ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู ความสามารถ ทั กษะ 
สมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ จํานวน 4 สมรรถนะจาก 6 สมรรถนะมาใชในการน้ีดวย ไดแก 
วิสัยทัศน (Visioning) การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) ศักยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง (Change 
Leadership) การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other) 

3.2.3. ทักษะดานดิจิทัลมีการจําแนกตามความพรอมและพัฒนาการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐใน
การปรับเปล่ียนเปนองคกรดิจิทัล 3 ระยะ ไดแก 
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ระยะเริ่มตน (Early Stage) ระยะกําลังพัฒนา (Developing Stage) และระยะสมบูรณ (Mature Stage) และตามกลุม
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม ไดแก ผูบริหารสวนราชการ (Executive) ผูอํานวยการกอง (Management) ผูทํางาน
ดานนโยบายและวิชาการ (Academic) ผูทํางานดานบริการ (Service) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Technologist) 
และผูปฏิบัติงานกลุมอื่น (Others) 

บุคลากรภาครัฐบุคคลใดจะมีทักษะดานดิจิทัลกลุมใดใหพิจารณาจากบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการ
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตามที่กําหนดในมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดาน
ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ประกอบกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติของบุคคล 

3.3 ความหมายของทักษะดานดิจิทัล 

ทักษะดานดิจิทัล (Digital Skill) หมายถึง ความสามารถมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบวิธีการทํางานและการใหบริการดวยเทคโนโลยี สามารถทํางานและตัดสินใจบนฐานขอมูล (Data-driven Insight) ได
อยางถูกตองเหมาะสมและปลอดภัยตอทั้งตนเอง ผูที่เกี่ยวของ และองคกร เพื่อใหภาครัฐสามารถตอบสนองและใหบริการ
ประชาชนและผูมีสวนรวมไดอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุนคลองตัว และตอบโจทยการปฏิรูปภาครัฐ สําหรับผูดํา รงตําแหนง
ประเภทอํานวยการข้ึนไปยังหมายรวมถึงความสามารถในการคาดการณสถานการณสิ่งที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรที่เปนผลจาก
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดจิิทัล ความสามารถในการกําหนดทิศทางกลยุทธในการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล การเปน
แบบอยางของการทํางานในบริบทดิจิทัลและการใชเทคโนโลยีไดอยางถูกตองเหมาะสม และการสรางสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทดิจิทัล (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ,2564:
ออนไลน ) หรืออาจสรุปไดวาทักษะดานดิจิทัล คือ ทักษะทั่วไป (Generic Skills) เพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไมใช
ทักษะเฉพาะทางสําหรับวิชาชีพ (Professional Skills)  

3.4 มาตรฐานสากลดานทักษะดิจิทัล 
สําหรับมาตรฐานสากลดานทักษะดิจิทัลของ ICDL®(International Computer Driving License)ที่ไดรับการ

ยอมรับการเปนมาตรฐานทักษะการใชคอมพิวเตอรและดิจิทัลของบุคลากร (Digital Literacy & Skills) อันดับหนึ่งของโลกใน
ปจจุบันภายใตกรอบแนวคิด “Digital Workplace Skills Framework” โดยกําหนดองคประกอบ ในการวัดความรู Digital 
Literacy อออกเปน 4 ดาน (4 dimensions) ดังนี้ (Tris  Academy.อางใน The Digital Workplace Skills Framework, 
Digital work research: 2018) 

1.Using the digital Workplace: การวัดความสามารถในดานการใชอุปกรณ ดิจิทัลในออฟฟศอยางมี
ประสิทธิภาพ การจัดการรักษาขอมูลสวนตัว/องคกร ใหมีความปลอดภัย สามารถใชเครื่องมือ/ขอมูลดิจิทัลในการคิด
สรางสรรคสิ่งใหมๆ 

2.Process and Apply: การวัดความสามารถในดานการหาขอมูล ประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ประมวลผลขอมูลเพื่อนํามาประยุกตใชงานไดทันเวลา 

3.Create and Connect: การวัดความสามารถในดานการสรางขอมูลดิจิทัลใหม ๆ เชน การสราง  post ใหม
การแกไขขอมูลบน Wiki page การสรางวิดีโอ และสามารถใชโปรแกรมหรือบอรดการสนทนาเพื่อสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานได
อยางเหมาะสม  

4.Think and adapt: การวัดความสามารถการจัดการกับขอมูลจํานวนมากในคอมพิวเตอร ไมมีปญหาในการ
สับเปลี่ยนทํางานหลายอยางบนคอมพิวเตอร มีความยืดหยุนในการทํางาน สามารถทํางานที่ไหนก็ได และพรอมเรียนรูทักษะ
ดิจิทัลใหม ๆ 

จากผลการสํารวจของ ICDL Asia พบวาผลการประเมินตนเองในทักษะความสามารถการใชดิจิทัลของบุคลากร              
ในองคกรตาง ๆ สูงถึงรอยละ 88.5 ในขณะที่เมื่อมีการทดสอบจริงตามมาตรฐาน ICDL แลว อยูที่ระดับรอยละ 55เทานั้น  
ผลการสํารวจในหลาย ๆ ประเทศก็สะทอนออกมาในลักษณะเดียวกัน ทําใหเกิดปรากฎการณที่เรียกวา “Over - estimate 
” คือการประเมินตนเองดานความสามารถการใชดิจิทัลสูงกวาความเปนจริง หรืออีกนัยหนึ่งบุคลากรมีความสามารถทางดิจิทัล
ต่ํากวาท่ีรับรูและเขาใจไปเอง 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

2039 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



ดังนั้นการเสนอหลักสูตรการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลท่ีไดมาตรฐานระดับสากล และมีความเหมาะสมสามารถเตรียม
ความพรอมของแรงงานใหมีความมั่นใจในการทํางาน ที่จะสามารถใชทักษะดิจิทัลในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคที่
องคกรกําลังเปลี่ยนแปลงไปสูโลกยุคดจิิทัล   หากประชาชนมีทักษะดานดิจิทัลพรอม เทคโนโลยีพรอม ภาครัฐ และภาคเอกชน
จะมีบุคลากรท่ีมีความสามารถนําทักษะ ความรูมาใชกับเทคโนโลยีที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด อันจะสามารถขับเคลื่อน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ  และเพิ่มขีดความสามารถในการแขง ขันทางดิจิทัลของประเทศตอไป
(Tris  Academy,รายงานผลการศึกษา ทักษะดิจิทัลในการทํางานยุค Digital Transformation : 2021) 

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะดานดิจิทัลกับความเปนพลเมืองดิจิทัลในโลกการทํางานแหงอนาคต
  4.1 แนวคิดและความหมายความเปนพลเมืองดิจิทัลและความฉลาดทางดิจิทัล 

ความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship)  คือ พลเมืองผูใชงานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลนที่เขาใจ  
บรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวใหเหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การสื่อสารในยุค
ดิจิทัลเปนการสื่อสารท่ีไรพรมแดน สมาชิกของโลกออนไลนคือ ทุกคนที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ตบนโลกใบนี้ ผูใชสื่อสังคม
ออนไลนมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงตองเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผูอื่น มีสวนรวมและมุงเนนความเปนธรรมในสังคม การเปนพลเมืองในยุคดิจิทัลนั้น
จําเปนตองมีความฉลาดทางดิจิทัล             

ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient : DQ) คือ กลุมของความสามารถทางสังคม อารมณ 
และการรับรู ที่จะทําใหคนคนหน่ึงสามารถเผชิญกับความทาทายบนเสนทางของชีวิตในยุคดิจิทัล และสามารถปรับตัวใหเขา
กับชีวิตดิจิทัลได ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ ทัศนคติและคานิยมที่จําเปนตอการใชชีวิตในฐานะสมาชิก
ของโลกออนไลน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ ทักษะการใชสื่อและการเขาสังคมในโลกออนไลน ความฉลาดทางดิจิทัล เปนผลจาก
ศึกษาและพัฒนาของ DQ institute หนวยงานที่เกิดจากความรวมมือกันของภาครัฐและเอกชนทั่วโลกประสานงานรวมกับ 
เวิลดอีโคโนมิกฟอรั่ม (World Economic Forum) ที่มุงมั่นใหเด็กๆ ทุกประเทศไดรับการศึกษาดานทักษะพลเมืองดิจิทัลท่ีมี
คุณภาพและใชชีวิตบนโลกออนไลนอยางปลอดภัยดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหม (สรานนท อินทนนท,2561:3-5 )   

การเปนพลเมืองดิจิทัลนั้น มีทักษะสําคัญ 8 ประการ ท่ีควรบมเพาะใหเกิดขึ้นกับพลเมืองดิจิทัลทุกคนในศตวรรษที่ 
21 ดังนี ้(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.),2564: ออนไลน) 

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) ความสามารถในการสรางและบริหาร
จัดการอัตลักษณที่ดีของตนเองไวไดอยางดีทั้งในโลกออนไลนและโลกความจริง 

2. ทักษะในการรักษาขอมูลสวนตัว (Privacy Management) มีดุลพินิจในการบริหารจัดการขอมูลสวนตัว
โดยเฉพาะการแชรขอมูลออนไลนเพื่อปองกันความเปนสวนตัวท้ังของตนเองและผูอื่น 

3. ทักษะในการคิดวิเคราะหมีวิจารณญาณท่ีดี (Critical Thinking) ความสามารถในการวิเคราะหแยกแยะ
ระหวางขอมูลที่ถูกตอง และขอมูลที่ผิด ขอมูลที่มีเน้ือหาดีและขอมูลที่เขาขายอันตราย ขอมูลติดตอทางออนไลนที่นาตั้งขอ
สงสัยและนาเช่ือถือได 

4. ทักษะในการจัดสรรเวลาหนาจอ (Screen Time Management) ความสามารถในการบริหารเวลาในการใช
อุปกรณยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อใหเกิดสมดุลระหวางโลกออนไลน และโลกภายนอก 

5. ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน (Cyberbullying Management) ความสามารถในการ
รับรู และรับมือการคุกคามขมขูบนโลกออนไลนไดอยางชาญฉลาด 

6. ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ที่ผูใชงานมีการทิ้งไวบนโลกออนไลน (Digital Footprints) ความสามารถ
ในการเขาใจธรรมชาติของการใชชีวิตในโลกดิจิทัล วาจะหลงเหลือรอยรอยขอมูลทิ้งไวเสมอ รวมไปถึงเขาใจพลลัพธ ที่อาจ
เกิดขึ้น เพื่อการดูแลสิ่งเหลานี้อยางมีความรับผิดชอบ 

7. ทักษะในการรักษาความปลอดภั ยของตน เองใน โลกออนไลน  (Cybersecurity Management)
ความสามารถในการปองกันขอมูลดวยการสรางระบบความปลอดภัยที่เขมแข็ง และปองกันการโจรกรรมขอมูลหรือการโจมตี
ทางออนไลนได 

8. ทักษะในการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม (Digital Empathy) ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจ และสราง
ความสัมพันธทีด่ีกับผูอื่นบนโลกออนไลน 
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4.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะดานดิจิทัลกับความเปนพลเมืองดิจิทัล 
กอนหนาจะเกิดวิกฤตการณโควิด19 หลายๆคนอาจจะยังไมไดใชชีวิตอยูบนโลกออนไลนมากนัก แตเมื่อเกิด

วิกฤตการณโควิด19 เราทุกคนตองใชชีวิตอยูกับรูปแบบที่เรียกวา New Normal ซึ่งทําใหเราทุกคนตองมาใชชีวิตอยูในโลก
ออนไลนมากขึ้น ไมวาจะเปนการชอปปงออนไลน การสั่งอาหาร หรือแมแตการเขาสูสังคมไรเงินสดดวยบริการ e-payment 
ตางๆ อีกทั้งยังทําใหเราไดมีโอกาสพบปะผูคนบนโลกออนไลนมากขึ้น และความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นนี้จําเปนอยางยิ่งที่พวก
เราทุกคนจะตองมีทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล เพื่อใหอยูในโลกออนไลนไดอยางปลอดภัย (บทความไอที 24 ช่ัวโมง,2564: 
ออนไลน)    แนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลพูดถึงความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อมีสวนรวมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารไดเปดโอกาสและหยิบยื่นความทาทาย
ใหมๆ ใหกับพลเมืองดิจิทัล เราสามารถเขาถึงขอมูลโดยไรขอจํากัดเชิงภูมิศาสตร เขารวม ชุมชนที่มีความสนใจรวมกัน 
สรางสรรคแนวคิดใหมๆ ในการแกไขปญหา และทําใหเสียงของพลเมืองดังข้ึนในสังคม แตเราก็ตองเผชิญกับความเสี่ยงใหมๆ 
เชน การสอดแนมความเปนสวนตัว อาชญากรรมคอมพิวเตอร ดังนั้นเราในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงตองตระหนักถึงโอกาสและ
ความเสี่ยงในโลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรูที่จําเปนในโลกใหม และเขาใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน 

นอกจากน้ันเราอาจวิเคราะหความเปนพลเมืองดิจิทัลออกเปน 3 มิติ คือ 
1. มิติดานความรูเกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลตองมีความรูความสามารถในการเขาถึง ใช สรางสรรค

ประเมิน สังเคราะห และสื่อสารขอมูลขาวสารผานเคร่ืองมือดิจิทัล ดังนั้นพลเมืองยุคใหมจึงตองมีความรูดานเทคนิคในการ
เขาถึงและใชเครื่องมือดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร สมารตโฟน แท็บเล็ต ไดอยางเช่ียวชาญ  

2. มิติดานจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใชอินเทอรเน็ตไดอยางปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรมไดอยางไร
พลเมืองที่ดีจะตองรูจักคุณคาและจริยธรรมจากการใชเทคโนโลยี ตองตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรมท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ต รวมถึงรูจักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน  

3. มิติดานการมีสวนรวมทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลตองรูจักใชศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการมีสวนรวม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อินเทอรเน็ตเปนไดทั้งเครื่องมือเพิ่มการมีสวนรวมทางการเมืองในระบบ เชน รัฐบาลใช
อินเทอรเน็ตในการรับฟงความเห็นของประชาชนกอนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส         

กลาวโดยสรุป การจะเปนพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้น ตองมีความฉลาดทางดิจิทัลที่ประกอบดวยทักษะและความรูทั้งใน
เชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือที่เรียกวา “ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล” (Digital 
Literacy) เพื่อใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในโลกไซเบอร รูจักปองกันตนเองจากความเสี่ยงตางๆ ในโลกออนไลน เขาใจถึง
สิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมท่ีสําคัญในยุคดิจิทัล ในฐานะพลเมืองที่ใชชีวิตอยูในสังคม การเรียนรูและเขาใจถึงสิทธิ
และความรับผิดชอบออนไลนยอมเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี นอกจากน้ัน การเรียนรูเกี่ยวกับโอกาส
แหงศตวรรษใหมที่เทคโนโลยีดิจิทัลสรางขึ้น ไมวาจะเปนโอกาสทางเศรษฐกิจ การเมือง และการเรียนรู ผานกรณีศึกษาที่
ประสบความสําเร็จ จะชวยใหเราจินตนาการถึงสังคมเศรษฐกิจดจิิทัลที่พึงปรารถนาและรวมสรางสรรคมันขึ้นมาไดจรงิ สุดทาย 
พลเมืองดิจิทัลจะตองเขาใจและเตรียมรับมือกับความทาทายในยุคดิจิทัล อาทิ ความเปนกลางของเครือขาย (Net neutrality) 
ชองวางดิจิทัล (Digital divide) เพื่อใหอินเทอรเน็ตเปนพลังที่สรางสรรคทั้งกับตัวเราเองและสังคมในศตวรรษท่ี 21(โครงการ 
การพัฒนาทักษะและการเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship),2564:ออนไลน) 

5.บทสรุปและขอเสนอแนะ 
ทักษะดานดิจิทัล (Digital Skills) เปนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาองคการดิจิทัล (Digital 

Organization) ทั้งองคการดิจิทัลภาครัฐหรือรัฐบาลดิจิทัล และองคการดิจิทัลภาคเอกชน (จําลักษณ ขุนพลแกว ,2560) 
โดยปจจัยที่สําคัญที่สุดในการเปลี่ยนภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล คือตองพัฒนาคนโดยพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและสราง
วัฒนธรรมดิจิทัลกอน โดยการที่คนภาครัฐตองพัฒนาตัวเองใหทันกับการเขามาของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดเขามาเปลี่ยนวิถีชีวิต
ของคน หลังจากนั้นการเปลี่ยนผานจะนําไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยเทคโนโลยีจะตามมาเปนเรื่องสุดทาย นอกจากนี้ยัง
พบวาทักษะดานดิจิทัล ความเปนพลเมืองดิจิทัลและความฉลาดทางดิจิทัลมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน โดยการจะเปนพลเมือง
ดิจิทัลที่ดีนั้น ตองมีความฉลาดทางดิจิทัลที่ประกอบดวยทักษะและความรูทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือท่ีเรียกวา 
“ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล” (Digital Literacy) ในฐานะพลเมืองที่ใชชีวิตอยูในสังคม การเรียนรู
และเขาใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบออนไลนยอมเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี 
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สําหรับขอเสนอแนะที่สําคัญในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลกับการทํางานในโลกแหงอนาคตนั้น สิ่งสําคัญนอกจาก
ทักษะดานดิจิทัลแลว ยังตองพัฒนาทักษะเฉพาะทางสําหรับวิชาชีพ (Professional Skills) ควบคูกันดวย นอกจากน้ีการ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัลในการเขาสูยุคชีวิตวิถีใหม (New normal) การพัฒนาคนท้ังในองคการดิจิทัลภาครัฐหรือรัฐบาลดิจิทัล 
และองคการดิจิทัลภาคเอกชนยังตองการใหคนทํางานมีทักษะหลายดาน (Multi-skilled) มากขึ้น มีทักษะการทํางานเปนทีม มี
การเรียนรูอยางตอเน่ือง สามารถจัดการกับความเครียดและความแปลกแยกได รวมท้ังตองเตรียมรับมือกับการท่ีไมสามารถ
คาดการณไดในระดับที่สูงขึ้น (High level of unpredictability)     
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