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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาล 2) ปจจัยที่
สงผลตอความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนประชาชนท่ีอยูในเขตการ
ปกครองของเทศบาลตำบลนครชัยศรี จำนวน 400 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนกระจายตามรายชุมชน ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการ
วิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาพิสัย (R) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติ t-test 
คาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) F-test  

ผลการศึกษาพบวา 
1. ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก  โดยดาน

ลักษณะการบริหารงานของเทศบาลและดานการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล อยูในระดับมาก สวนดาน
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเทศบาล อยูในระดับนอย 

2. ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรู
ขอมูลขาวสารตางกัน มีระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมไมแตกตางกัน 

3. ประชาชนท่ีมี เพศ ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมแตกตาง
กัน 

4. ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรูขอมูล
ขาวสารตางกัน มีระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานลักษณะการบริหารงานของเทศบาล
ตำบลนครชัยศรีไมแตกตางกัน 

5. ประชาชนที่มี อาชีพ ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานลักษณะ
การบริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรีแตกตางกัน 

6. ประชาชนท่ีม ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรู
ขอมูลขาวสารตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารงานเทศบาลไมแตกตางกัน 

7. ประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรูขอมูลขาวสาร
ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการบริหารงาน
เทศบาลไมแตกตางกัน 

8. ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดาน
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเทศบาลแตกตางกัน 
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Abstract 

The purposes of this research were to study: 1) the people's cognition to municipal administration 

2) the factors affecting the people's cognition to municipal administration. The research samples was 400

people who live in Nakhon Chai Si Subdistrict Municipality, derived by proportional stratified random 

sampling as distributed by community zone. The questionnaire was used as a research tool. The researcher 

was used a quantitative method and a computer program for data analysis. The statistics was used in 

frequency, percentage, range ( R) , standard deviation (S.D.), the t-test statistic and one-way analysis of 

variance. F-test. The study was found that 

1. Overall, level of people’s cognition to municipal administration were mostly at the high level.

Management style and administration participation in municipal administration were in high level. The 

municipal legal was in low level. 

2. The people with difference in age, education level, occupation, income, social status, period of

residence in the community zone, perception of information, had no difference people’s cognition to 

municipal administration. 

3. The people with difference in sex, had difference people’s cognition to municipal administration.

4. The people with difference in sex, age, education level, income, social status, period of residence

in the community zone, perception of information, had no difference people’s cognition to management 

style of municipality. 

5. The people with difference in occupation, had difference people’s cognition to management

style of municipality. 

6. The people with difference in sex, age, education level, occupation, income, social status, period

of residence in the community zone, perception of information, had no difference people’s cognition to 

people participation of municipality. 

7. The people with difference in sex, age, occupation, income, social status, period of residence in

the community zone, perception of information, had no difference people’s cognition to the legal of 

municipality. 

8. The people with difference in education level, had no difference people’s cognition to the legal

of municipality. 

Keywords: People’s cognition, Municipal administration 
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1. บทนำ
ความรูความเขาใจของประชาชน เปนหัวใจสำคัญที่จะทำใหการบริการประชาชนของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ประชาชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการของรัฐ ทำใหหนวยงานของรัฐประสบปญหาเปนอยางยิ่ง ความรูถือเปน
สิ่งที่สำคัญมีคุณคาที่ไมมีขีดจำกัดยิ่งองคกรมีความรูมากเทาไรก็ยิ่ง สามารถใหประชาชนเรียนรูในสิ่งใหมๆ ไดมากขึ้นเทานั้น
เมื่อประชาชนเรียนรูไดมากข้ึนก็สรางความรูใหมไดมากข้ึน อีกทั้งความรูจะนำไปสู “ความเขาใจ” ความเขาใจซึ่งเปนขั้นตอนท่ี
สำคัญของการสื่อความหมายแกประชาชน โดยอาศัยความสามารถและทักษะทางสมอง ที่จะทำใหประชาชนไดความรูความ
เขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูจะนำไปสูความเขาใจของประชาชนเอง(วีณา พึงวิวัฒนนิกุล,ปจจัยทีมีอิทธิพลตอการ
รับรู,2549) 

เทศบาลตำบลนครชัยศรี  ตั้งอยูในเขตอำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน ใหมีและบำรุงทางบกและทางน้ำ  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่
สาธารณะ รวมทั้งการกำจัด ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกันและระงับโรคติดตอ ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง ใหราษฎร
ไดรับการศึกษาอบรม สงเสริมการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน
และวัฒนธรรมอันดีของทั้งถิ่น หนาที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาลตำบลนครชัยศรี มีจำนวนพนักงาน
ทั้งหมด 73 คน ปจจุบันปญหาที่พบเกี่ยวกับประชาชนที่มาขอรับบริการสวนมาก ประชาชนไมมีความรูความเขาใจในการ
บริหารงานของเทศบาล ไดแก ระเบียบขั้นตอนที่ยุงยากและซับซอน ปญหาประชาชนที่นำเอกสารที่ใชในการติดตอราชการ
บางกรณีที่ตองใชตนฉบับมิใชสำเนาทำใหเกิดความยุงยากในการใหบริการจึง ทำใหประชาชนตองรอการใชบริการเปน
เวลานานและประชาชนไมไดรับความสะดวก ปญหาเหลานี้ทำใหประชาชนท่ีมาใชบริการเกิดทัศนคติที่ไมดีตอเจาหนาที่ในการ
ใหบริหารงานของเทศบาล(สัมภาษณ,นักพัฒนาชุมชน,เทศบาลตำบลนครชัยศรี,เมื่อวันท่ี 15 มกราคม 2564) 

จากความสำคัญปญหาขางตนทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษา เรื่อง ความรูความเขาใจของประชาชนตอ
การบริหารงานเทศบาลของเทศบาลตำบลนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

2. วตัถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศกึษาความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาล
2. เพือ่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาล

3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดทำการทบทวนแนวคิดทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจนำมากำหนดเปนตัว

แปรที่ใชในการวิจัย ดังนี ้
1. ตัวแปรความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาล ไดแก
    1.1 ลักษณะการบริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรี ไดมาจากการทบทวนเอกสารและกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการบริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรี (ขอมูลภารกิจและหนาที่ของเทศบาล ,เอกสารอัดสำเนา,2564,หนา 30) 
ประกอบดวย ลักษณะการบริหารงานของเทศบาล โครงสรางการบริหารของเทศบาล สภาเทศบาลและคณะผูบริหาร หนาที่
ของฝายนิติบัญญัติ หนาท่ีของผูบริหารทองถิ่น  

   1.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล ไดมาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีของ อรทัย กกผล 
(2552,คูคิดคูมือการมีสวนรวมของประชาชนสำหรับผูบริหารทองถิ่น ,หนา 17-18),เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์ (2550,การมีสวน
รวมของประชาชนตอการดำเนินนโยบายของรัฐบาลดานการบริการจัดหางาน,หนา 1),เมตตา สินยบุตร (2548,การมีสวนรวม
ของประชาชนในการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมูบาน/ชุมชน(SML),หนา 7),มาลี เบ็ญจะมโน (2546,การมีสวน
รวมของประชาชนในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล,,หนา 27),กนกวรรณ หยกอำนวยชัย (2554,การมีสวนรวม
ของประชาชนในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น,หนา 8),เจริญ ภัสระ (อางถึงใน วารุณี ชาคำรุณ,การมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดเวทีประชาคมชุมชนเพื่อจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลนาแหว ,2551,หนา 9),สถาบันพระปกเกลา (2548,การมีสวน
รวมของประชาชน,หนา 2),ยุทธพงศ นิคม (2550,การมีสวนรวมของประชาชนตำบลทรายขาวในการจัดทำแผนพัฒนาสาม
ป,หนา 10),อรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ (2550,การมีสวนรวมของประชาชน,หนา 19),ประสิทธิ์ สินธุอุทัย (2550,การมีสวน
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รวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาสามปขององคการบริหารสวนตำบลมะกรูด ,หนา 17),ชนิกา ฟนลอม (2550,การมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาสามปของเทศบาลตำบลแมแจม ,หนา 24),สมยศ นาวีการ (2537,การ
ติดตอสื่อสารขององคการ,หนา 18 ), สมบูรณ นันทวงศ (อางถึงใน อดิสรณ ขัดสีใส,การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่นในอำเภอเชียงดาว,2551,หนา 7),จิรวรรณ อินทรียสังวร (2552,การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการ
จัดทำแผนพัฒนาสามปองคการบริหารสวนตำบลโปงแพร,หนา 23),สัมพันธ ใจกวาง (2554,การมีสวนรวมของผูนำชุมชนและ
ประชาชนในการพัฒนาแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลปลอง ,หนา 11),ณัฏยาณี บุญทองคำ (2555,การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล,หนา 48) ประกอบดวย การมีสวนรวมในการเลือกตั้งและถอดถอนผูบริหารทองถิ่น
และสมาชิกทองถิ่น การมีสวนรวมในการเสนอขอบัญญัติทองถิ่นได การมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล การมีสวนรวมใน
การออกเสียงประชามติ การมสีวนรวมในการกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในทองถิ่น  การมีสวนรวม
ในการตรวจสอบอำนาจรัฐในระดับทองถิ่น การมีสวนรวมในผลประโยชน 

    1.3 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเทศบาล ไดมาจากการทบทวน พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 

และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่14 พ.ศ.2562,ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548,พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546,รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

2. ตัวแปรปจจยัท่ีสงผลตอความรูความเขาใจ ไดจากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาของ นฤชา สำราญทรัพย (2533,

บทคัดยอ),ยุทธนา ทรัพยสมบูรณ (2538, บทคัดยอ),ปยะวดี ทองบุ (2551,บทคัดยอ),นรา ศรีวงษา และ จีรวัฒน เจริญสุข 

(2557,บทคัดยอ),จำเนียร จันทรผลึก (2557,บทคัดยอ),สุชญา สมัครการ (2550,บทคัดยอ) ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน การรับรูขอมูลขาวสาร 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา

 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

5. วิธีดำเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
      5.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบลนครชัยศรี จำนวน 

8,219 คน (สำนักงานอำเภอนครชัยศรี,รายงานสถิติประชากรและบานเรือน,2564) 
      5.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวนกระจายตามรายชุมชน และกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane (นิภาพรรณ เจนสันติกุล,วิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร,2554,หนา 64) กำหนด
ระดับคาความเชื่อมั่น 95% ไดจำนวนกลุมตัวอยางเปนประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบลนครชัยศรี จำนวน 400 

คน 

ปจจัยที่สงผลตอความรูความเขาใจ 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

- รายได 
- ตำแหนงทางสังคม 

- ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน      
- การรับรูขอมูลขาวสาร 

ความรูความเขาใจของประชาชนตอ 

การบริหารงานเทศบาล 

-ลักษณะการบริหารงานของเทศบาลตำบล 

 นครชัยศรี 
-การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน 

 เทศบาล 

-กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเทศบาล 
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5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
       เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางจากแนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของเพื่อใหแบบสอบถามครบถวนสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 3 
สวนดังนี ้

       สวนที่ 1 เปนคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความรูความเขาใจ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรูขอมูลขาวสาร        

       สวนท่ี 2 เปนคำถามเกี่ยวกับระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบรหิารงานเทศบาลตำบลนครชัยศรี 
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ลักษณะการบริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรี การมีสวน
รวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเทศบาล ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยกำหนดระดับความคิดเปน 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

       ทั้งนี้เกณฑในการแทนคาคะแนนตัวเลือกระดับความคิดเห็น จะเปนดังนี้ 
   ตัวเลือก     คะแนน 

   มากที่สุด             5 

   มาก             4 

   ปานกลาง             3 

   นอย             2  
   นอยที่สุด             1 

       สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายเปดที่เปดโอกาส
ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตำบล
นครชัยศรี อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

5.3 การทดสอบเครื่องมือ 

      5.3.1 ทดสอบความตรง (Validity) ของเครื ่องมือโดยใชคา IOC (Index of Item Objective Conguence) 

ของผูเชี่ยวชาญมาคำนวณคาดัชนีความสอดคลองแลวเลือกคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.5 ขึ้นไปโดยกำหนดเกณฑการ
พิจารณาดังนี้ (ผองอำไพ เสนแสง,การหาคุณภาพเครื่องมือ,2543,หนา 120)   

1. เห็นวาสอดคลองใหคะแนน +1

2. ไมแนใจใหคะแนน 0

3. เห็นวาไมสอดคลองใหคะแนน -1 ขอถามที่มีคา 0.5-1.0 มีคาความเที่ยงตรงสูงถาต่ำกวา 0.5 ตอง
ปรับปรุง 

             จากการทดสอบคา IOC ในภาพรวมคา IOC เทากับ 0.90 แตละขอคำถามมีคา IOC เปนไปตามเกณฑ
ที่กำหนด 

      5.3.2 นำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล (Pretest) จากกลุมตัวอยาง 30 คนแลวนำมาหาคาอำนาจจำแนก 
(discrimination) เปนคาสถิติที่ใชอธิบายคุณภาพของขอสอบหรือขอคำถามรายขอโดยทั่วไป มีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง +1.00 

ถามีคาเทากับ 1.00 ถือวามีคาอำนาจจำแนกท่ีสมบูรณ ถามีคาเทากับ -1.00 ถือวามีอำนาจจำแนกในทางตรงกันขามสูงสุด คา
อำนาจจำแนกท่ีเปนบวกมีคาสูง เปนสิ่งท่ีพึงปรารถนา คาอำนาจจำแนกที่เปนลบเปนสิ่งท่ีไมพึงปรารถนา  (บุญชม ศรีสะอาด,

การวิเคราะหขอทดสอบ,2512, หนา 58-66) ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีไดกำหนดใหคาอำนาจจำแนกมากกวา 0.6 ขึ้นไป 
             จากการนำแบบสอบถามไปคำนวณหาคาอำนาจจำแนกพบวามีคาอำนาจการจำแนกเทากับ  0.93 ซึ่ง

เปนไปตามเกณฑที่กำหนดใหตองมีคาอำนาจจำแนกต้ังแต -1.00 -  1.00 

     5.3.3 นำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล (Pretest) จากกลุมตัวอยาง 30 คนแลวนำมาหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) เพื ่อตรวจสอบความนาเชื ่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา  (Alpha Coefficient 
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Reliability) เปนการหาความเชื่อมั่นโดยการทดสอบวาแบบสอบถามแตละขอมีความสัมพันธกับขออื่นๆ ในฉบับเดียวกัน
หรือไมโดยใชคะแนนแอลฟาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป ถานอยกวานั้นควร ปรับปรุงแบบสอบถามหรืออาจตัดบางขอทิ้ง (ธณัฐพล ชะอุม
,ตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีผลตอประสิทธิผล,2558, หนา 112)  

          จากการนำแบบสอบถามไปคำนวณหาคาความเช่ือมั่นพบวามีคาแอลฟาเทากับ 0.98 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ
ที่กำหนด 

 5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.4.1 แจกแบบสอบถามใหแกประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตำบลนครชัยศรี อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 

   5.4.2 รวบรวมแบบสอบถามใหครบถวนตามจำนวนกลุมตัวอยางที่กำหนด และตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 

   5.4.3 นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแลว ไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปดวยคอมพิวเตอร 
            5.5 สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาพิสัย (R) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติ t-test 
คาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  F-test 

6. ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่องความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรี อำเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1. ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก
2. ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลดานลักษณะการบริหารงานของเทศบาลตำบล

นครชัยศรีสวนใหญอยูในระดับมาก 

3. ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลดานการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานเทศบาลสวนใหญอยูในระดับมาก 

4. ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
เทศบาลสวนใหญอยูในระดับนอย 

5. ปจจัยที่สงผลตอความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาล สรุปไดดังนี้
     5.1 ปจจัยดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรู

ขอมูลขาวสารตางกัน มีระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมไมแตกตางกัน 

     5.2 ปจจัยดาน เพศ ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวม
แตกตางกัน 

     5.3 ปจจัยดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรู
ขอมูลขาวสารตางกัน มีระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานลักษณะการบริหารงานของ
เทศบาลตำบลนครชัยศรีไมแตกตางกัน   

     5.4 ปจจัยดาน อาชีพ ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานลักษณะ
การบริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรีแตกตางกัน 

     5.5 ปจจัยดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การ
รับรู ขอมูลขาวสารตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบริหารงานเทศบาลไมแตกตางกัน 

     5.6 ปจจัยดาน เพศ อายุ อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรูขอมูลขาวสาร
ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
เทศบาลไมแตกตางกัน 

     5.7 ปจจัยดาน ระดับการศึกษา ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลใน
ดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเทศบาลแตกตางกัน 
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7. การอภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยเรื่องความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตำบลนครชัยศรี อำเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบวา ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมสวนใหญอยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ บุณยฤทธ์ิ สราภิรมย (2547,บทคัดยอ)  

    ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการที่เทศบาลตำบลนครชัยศรี มีการพัฒนาความรูความเขาใจของประชาชนตอการ
บริหารงานเทศบาล โดยมีการจัดอมรม และกิจกรรมใหกับประชาชน มีการประกาศเสียงตามสาย มีการแจกแผนพับ วารสาร 
เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง จึงทำใหระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการ
บริหารงานเทศบาลในภาพรวมสวนใหญ อยูในระดับมาก 

2. จากผลการวิจัยพบวา ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลดานลักษณะการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรีสวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทัศนีย  นันตะภาพ 

(2556,บทคัดยอ)  

     ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการที่เทศบาลตำบลนครชัยศรี มีการประชุมเพื่อช้ีแจงการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงาน
เทศบาลดานลักษณะการบริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรี มีการติดตั้งแผนผังการบริหารงาน มีการจัดอบรม มีการแจก
แผนพับใหกับประชาชนทราบ เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง จึงทำใหระดับความรูความ
เขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลดานลักษณะการบริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรี อยูในระดับมาก 

3. จากผลการวิจัยพบวา ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลดานการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบริหารงานเทศบาลสวนใหญอยู ในระดับมาก ซึ ่งสอดคลองกับผลงานวิจ ัยของ อาดิษฐ  อินทจักร 
(2552,บทคัดยอ)  

     ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการที่เทศบาลตำบลนครชัยศรี ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล 
ไดแก การจัดทำแผน การจัดทำประชาคม การไปเลือกตั้งผูบริหารหรือสมาชิกสภาเทศบาล การเสนอใหมีการออกขอบัญญตัิ
ทองถิ่นเทศบาล ไดมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง จึงทำใหระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาล
ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลสวนใหญ อยูในระดับมาก 

4. จากผลการวิจัยพบวา ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลดานกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการบริหารงานเทศบาลสวนใหญอยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วรัญญา สิทธิโชค (2544,บทคัดยอ)  

     ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากเทศบาลตำบลนครชัยศรี ยังมีการเผยแพรความรูและขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายเทศบาล
คอนขางนอย จึงทำใหระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานเทศบาล อยูในระดับนอย 

5. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานเพศตางกันมีระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวม
แตกตางกัน พบวา เพศหญิงมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก รองลงมาเพศชายมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอย ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ยุทธนา ทรัพยสมบูรณ (2538, บทคัดยอ)  

     ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากประชาชนที่เปนเพศหญิงมีความสนใจและใสใจในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เทศบาลมากกวาประชาชนที่เปนเพศชาย จึงทำใหปจจัยดานเพศสงผลกับระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาล
ในภาพรวม 

6. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอายุตางกันมีระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปยะวดี ทองบ ุ(2551,บทคัดยอ)  

     ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากประชาชนในเขตเทศบาลไมวาจะมีอายุนอยหรืออายุมากตางก็เขาใจในหนาท่ีของตนเองรู
ถึงการปฏิบัติงานในการบริหารงานเทศบาลเปนอยางดี จึงทำใหปจจัยดานอายุไมสงผลกับระดับความรูความเขาใจตอการ
บริหารงานเทศบาลในภาพรวม 
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7. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาตางกันมีระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปยะวดี ทองบ ุ(2551,บทคัดยอ) 
     ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากประชาชนในเขตเทศบาลมีระดับการศึกษาที่ดีมีความสนใจและการใสใจแสวงหาความรู

โดยการเปดรับสื่อตางๆที่เทศบาลเปดเผยขอใหกับประชาชน เพื่อนำมาพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ จึงทำใหปจจัย
ดานระดับการศึกษาไมสงผลกับระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวม 

8. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอาชีพตางกันมีระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นฤชา สำราญทรัพย (2533, บทคัดยอ) 

     ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีมาตรการในการพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตเทศบาลทุก
คนใหมีความรูความชำนาญอยางตอเนื่อง จึงทำใหปจจัยดานอาชีพไมสงผลกับระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงาน
เทศบาลในภาพรวม 

9. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรายไดตางกันมีระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปยะวดี ทองบุ (2552,บทคัดยอ) 

     ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากประชาชนในเขตเทศบาลมีรายไดคอนขางสูง จึงทำใหปจจัยดานรายไดไมสงผลกับระดับ
ความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวม 

10. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานตำแหนงทางสังคมตางกันมีระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาล
ในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นฤชา สำราญทรัพย (2533, บทคัดยอ) 

       ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากตำแหนงทางสังคมของประชาชนในเขตเทศบาลไมวาจะมีตำแหนงทางสังคมที่แตกตาง
กันไปตางก็เขาใจในความรูความเขาใจในการบริหารงานเทศบาลเปนอยางดี จึงทำใหปจจัยดานตำแหนงทางสังคมไมสงผลกับ
ระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวม 

11. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนตางกันมีระดับความรูความเขาใจตอการ
บริหารงานเทศบาลในภาพรวมไมแตกตางกัง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ยุทธนา ทรัพยสมบูรณ (2538, บทคัดยอ) 

       ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากประชาชนในเขตเทศบาลไมวาจะมีระยะเวลาที่อาศัยอยูมากหรือระยะเวลาที่อาศัยอยู
นอยตางทำหนาที่ และมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูในการบริหารงานเทศบาลเปนอยางดี จึงทำใหปจจัยดาน
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนไมสงผลกับระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวม 

12. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารตางกันมีระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงาน
เทศบาลในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วรัญญา สิทธิโชค (2544,บทคัดยอ)  

     ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากเทศบาลตำบลนครชัยศรีไดมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับประชาชนรับรู จึงทำให
ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารไมสงผลกับระดับความรูความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวม 

8. สรุปผลการวิจัย
1. ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก  โดยดาน

ลักษณะการบริหารงานของเทศบาลและดานการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล อยูในระดับมาก สวนดาน
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเทศบาล อยูในระดับนอย 

2. ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรู
ขอมูลขาวสารตางกัน มีระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมไมแตกตางกัน 

3. ประชาชนท่ีมี เพศ ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในภาพรวมแตกตาง
กัน 

4. ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรูขอมูล
ขาวสารตางกัน มีระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานลักษณะการบริหารงานของเทศบาล
ตำบลนครชยัศรีไมแตกตางกัน 

5. ประชาชนที่มี อาชีพ ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานลักษณะ
การบริหารงานของเทศบาลตำบลนครชัยศรีแตกตางกัน 
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6. ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรู

ขอมูลขาวสารตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารงานเทศบาลไมแตกตางกัน 

7. ประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายได ตำแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การรับรูขอมูลขาวสาร
ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
เทศบาลไมแตกตางกัน 

8. ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลในดาน
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเทศบาลแตกตางกัน 

9. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้
1. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการจัดประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชน

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทศบาลไดดียิ่งข้ึน 

2. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรี จัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชน
website, social network วิทยุชุมชน เปนตน เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลได
หลายชองทางมากข้ึน 

3. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลซ่ึงจะทำ
ใหประชาชนสามารถรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทศบาลมากขึ้นและเปนสวนหน่ึงที่จะสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

4. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีตองมีการทบทวนเก่ียวกับระบบการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับขอกฎหมาย
ตางๆของเทศบาลโดยมีการปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายใหมากขึ้น 

5. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการประชาสัมพันธใหความรูกับประชาชนเพศชายใหมากขึ้น เพื่อใหมีความรู
ความเขาใจตอการบริหารงานเทศบาลใหมากขึ้น 

6. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการจัดสื่อประชาสัมพันธ ใหเหมาะสมกับประชาชนทุกชวงอายุไมวาจะเปน
วัยเด็ก วัยรุน ผูใหญและผูสูงอายุ 

7. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการจัดรูปแบบและสื่อประชาสัมพันธ ใหเหมาะสมสอดคลองกับทุกระดับ
การศึกษาในชุมชน 

8. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการจัดสื่อประชาสัมพันธและสงเสริมใหทุกๆอาชีพในชุมชนมีความรูความ
เขาใจตอการบริหารงานเทศบาลอยางเทาเทียมกัน 

9. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการจัดอบรมใหความรูและมีการจัดสื่อประชาสัมพันธ มีการแจกแผนพับให
ความรูแกประชาชนทุกระดับรายไดอยางท่ัวถึง 

10. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการสงเสริมและเรียนเชิญผูนำกลุมตางๆมาใหความรูแกประชาชนในชุมชน
ใหมีความรูความเขาใจในการบริหารงานมากขึ้น 

11. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการจัดสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะใหประชาชน
ทุกคนไมวาจะพักอาศัยในชุมชนเขตเทศบาลตำบลนครชัยศรี ยาวนานมากนอยเพียงใด ก็จะทำใหไดรับขอมูลขาวสารอยาง
ตอเนื่องและเทาเทียมกัน   

12. เห็นควรใหเทศบาลตำบลนครชัยศรีมีการจัดทำแผนพับและวารสารขอมูลความรูแจกใหกับประชาชนไดรั บรู
ขอมูลขาวสารไดดียิ่งข้ึนและมีความเหมาะสมกับประชาชนในชุมชน 
10. เอกสารอางอิง
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