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บทความวิจัยเรื่อง การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัด
นครปฐม มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ินของสํานักปลัดเทศบาล 
เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล 
เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่นกับ
การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร จํานวน 153 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการศึกษาค ร้ังนี้พบวา 1) ระดับสมรรถนะหลักสําหรับข าราชการสวนทองถิ่นของสํานักปลัดเทศบาล              
เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก 2) ระดับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานัก
ปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก และ 3) สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่นมี
ความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ 0.001 
 (ระยะบรรทัด 8 จุด) 
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Abstract 
(Line spacing 14 points) 

The purpose of this study is to study High performance organization development of permanent 

secretary office, Nakhon Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province. There are 3 objectives:                

1) to study the level of core competency for local government officials of permanent secretary office, Nakhon

Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province 2) to study the level of High performance 

organization development of permanent secretary office, Nakhon Pathom city municipality office, Nakhon 

Pathom province and 3) to study the core competency for local government officials was related to the High 

performance organization development of permanent secretary office, Nakhon Pathom city municipality 

office, Nakhon Pathom province.  A questionnaire was used to collect data from 153 populations. The 

statistics used for data analysis were frequency, mean, standard deviation and Pearson's correlation 

coefficient with statistical significance at the level of 0.05 

The results of this study found that 1) the level of core competency for local government officials of 

permanent secretary office, Nakhon Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province was at a high 

level 2) the level of High performance organization development of permanent secretary office, Nakhon 

Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province at a high level and 3) the core competency for 

local government officials was related to the High performance organization development of permanent 

secretary office, Nakhon Pathom city municipality office, Nakhon Pathom province with statistical significance 

at the level of 0.05, 0.001. 
(Line spacing 8 points) 
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1. บทนํา
ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วของสถานการณปจจุบันเปนสิ่งที่ตองพบเจอไมวาจะระดับบุคคลระดับกลุม หรือ

ระดับองคกร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรวดเร็วกับความซับซอนของเศรษฐกิจเกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและสารสนเทศ
อยางตอเนื่องและสงผลกระทบกับการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกองคการจึงทําใหขอมูลตางๆ สารสนเทศ และความรู
กระจายไปไดอยางกวางขวางและรวดเร็วจนไรขอจํากัดทางดานเวลา ระยะทาง และสถานท่ีซึ่งเต็มไปดวยความคิดสรางสรรค และ
นวัตกรรมตางๆอยางมากมายจึงทําใหเกิดความตระหนักในการที่จะพัฒนาองคกร พัฒนาบุคลากรตลอดจนพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ และมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานอยู
อยางสม่ําเสมอจึงจําเปนตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร และพัฒนาองคกร การพัฒนาและฝกอบรมทรัพยากร
มนุษย คือกระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนมีทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคตดังน้ันการพัฒนาบุคลากร
ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และมีผลอยางมากตอความสําเร็จ
ขององคกรสมัยใหมซึ่งมีแนวโนมในการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสูง และมีแนวโนมที่จะเปนองคการขนาดใหญ การดําเนินการ
พัฒนาองคกรของทางปฏิบัตินั้นควรจะเริ่มตั้งแตเมื่อพนักงานเหลาน้ันเร่ิมเข ามาปฏิบัติงานโดยการปฐมนิเทศ และจะตอง
ดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลาที่ยังปฏิบัติงานอยูภายในองคกร ซ่ึงสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ิน มีดังนี้ 
คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปน เลิศ และการ
ทํางานเปนทีม (คูมือการกําหนดสมรรถนะสําหรับขาราชการสวนทองถ่ิน : คูมือสมรรถนะหลัก , 2561: 2) ในสวนของปจจัยที่มีผล
ตอการพัฒนาองคการนั้นมีดังตอไปนี้ การนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย การใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหและการจัดการความรู (เพ็ญศรี ลี้สุวรรณกุล , 2559: 36) 
ซึ่งในการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงนั้นทางองคกรจะตองเปนองคกรท่ีใชความเชื่อใจในการปฏิบัติงาน เปนองคกรที่
มุงผลิตองคความรู เปนองคกรที่ใหความสําคัญตอสิ่งตางๆภายนอกองคกร เปนองคกรท่ีมีโครงสรางและกระบวนการทํางานท่ี 
สอดคลองกันสามารถเขาใจและปฏิบัติได เปนองคกรท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศนที่มองเห็นภาพได เปนองคกรท่ีมีผูนําท่ีดี เปนองคกรที่
ทํางานเปนทีม และสุดทายคือ เปนองคกรที่สามารถจูงใจเพ่ือใหทุกคนใหความสําคัญและปฏิบัติตามยุทธศาสตรได (Miller, 2002; 
Buytendijk, 2006 อางใน ปณฑารีย ฟองแพร, 2559: 5) ดังน้ัน ผูวิจัยไดเห็นวาการท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จนั้น ขึ้นอยูกับบุคลาการภายในองคกร การบริหารบุคลากรภายในองคกร ความรูความเขาใจใน
องคกรและระบบงานตางๆ เปนตน จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว จึงเปนท่ีมาของการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
การพัฒนาองคกรของเทศบาลนครนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
      2.1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ินของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 
      2.2 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 
      2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ินกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

3. แนวคดิในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวน

ทองถิ่น ตามคูมือการกําหนดสมรรถนะสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น (2561) และแนวคิดการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูงของ Miller (2002) และ Buytendijk (2006) ดังนี้ 
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ตวัแปรตน ตัวแปรตาม 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง      
       4.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
จํานวนทั้งสิ้น 153 คน 
       4.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีใชบุคลากรทั้งหมดภายในสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ทั้งหมด 153 ตัวอยาง 

 4.2 เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
      4.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลัก
สําหรับขาราชการสวนทองถิ่น และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง 

  4.2.2 การหาคาความเชื่อมั่น โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นเปนรายขอ และใชวิธีการ
ห าค วามสอดคล อ งภ าย ใน  ( Internal Consistency Method) ใช สู ต ร  Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient และหาคาความเชื่อมั่นรวมโดยใชวิธีการของ Cronbach (บุญเรียง ขจรศิลป , 2543) โดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามสําหรับคําถามขอที่มีคา Item Total Correlation ต่ําเรียบรอยแลว ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดแบบสอบถาม
รวมสัมประสิทธิ์อัลฟา = .929 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดไปติดตอเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม  เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 153 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ระหวาง 1 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 

 4.4 การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมาทั้งหมดมา
วิเคราะห และประมวลผลโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคาความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธของเพียรสัน โดยผูศึกษาไดกําหนดระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี้ (ชูศรี วงรัตนะ, 2550) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.71 – 1.00 หมายถึง ตัวตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันมาก  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.31 – 0.70 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.00 – 0.30 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันนอย  
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ีกําหนดไวที่ระดับ 0.5 

สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น 

1) การมุงผลสัมฤทธิ์
2) การยึดมั่นในความถูกตองและ

จริยธรรม
3) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน
4) การบริการเปนเลิศ
5) การทํางานเปนทีม

การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของ 
สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

1) ดานเปนองคกรที่ใชความเชื่อใจ
2) ดานเปนองคกรที่มุงผลิตองคความรู
3) ดานเปนองคกรที่ใหความสําคัญตอภายนอก
4) ดานเปนองคกรท่ีมีโครงสรางและกระบวนการทํางานท่ี

สอดคลองกันสามารถเขาใจและปฏิบัติได
5) ดานเปนองคกรที่มีการกําหนดวิสัยทัศนที่มองเห็นภาพได
6) ดานเปนองคกรที่มีผูนําที่ดี ดานเปนองคกรที่ทํางานเปนทีม
7) ดานเปนองคกรที่สามารถจูงใจเพื่อใหทุกคนใหความสําคัญ

และปฏิบัติตามยุทธศาสตรได
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5. ผลการวิจัย
      5.1 สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ิน โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถ่ินของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาล
นครนครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกรายดาน    

สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น μ σ ระดับ ลําดับ 
1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 4.65 .514 มาก 1 

2) ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 4.61 .519 มาก 3 

3) ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4.60 .523 มาก 4 

4) ดานการบริการเปนเลิศ 4.59 .496 มาก 5 

5) ดานการทํางานเปนทีม 4.62 .525 มาก 2 

เฉล่ีย 4.61 .516 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักสําหรับ
ขาราชการสวนทองถิ่นของเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก ดานการ
ยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม อยูในระดับมาก ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดาน
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ  ดานการบริการเปนเลิศ อยูในระดับมาก  
   5.2 การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาล
นครนครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกรายดาน    

การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง μ σ ระดับ ลําดับ 
1) ดานเปนองคกรที่ใชความเชื่อใจ 4.41 .624 มาก 3 

2) ดานเปนองคกรที่มุงผลิตองคความรู 4.35 .653 มาก 7 

3) ดานเปนองคกรที่ใหความสําคัญตอภายนอก 4.33 .691 มาก 8 

4) ดานเปนองคกรที่มีโครงสรางและกระบวนการทํางานที่
สอดคลองกัน 

4.37 .681 มาก 
6 

5) ดานเปนองคกรที่มีการกําหนดวิสัยทัศนที่มองเห็นภาพได 4.43 .618 มาก 2 

6) ดานเปนองคกรที่มีผูนําที่ดี 4.40 .637 มาก 4 

7) ดานเปนองคกรที่ทํางานเปนทีม 4.39 .627 มาก 5 
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8) ดานเปนองคกรที่สามารถจูงใจเพื่อใหทุกคนใหความสําคัญ
และปฏิบัติตามยุทธศาสตรได 4.44 .622 มาก 1 

เฉล่ีย 4.39 .645 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทํางานสูงที่สงผลตอการพัฒนาองคกรของเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก         
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานเปนองคกรที่สามารถจูงใจเพ่ือใหทุกคนใหความสําคัญและปฏิบัติ
ตามยุทธศาสตรได อยูในระดับมาก และดานเปนองคกรท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศนที่มองเห็นภาพได อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
ดานเปนองคกรที่ใชความเชื่อใจ อยูในระดับมาก ดานเปนองคกรท่ีมีผูนําที่ดี อยูในระดับมาก ดานเปนองคกรที่ทํางานเปนทีม อยูใน
ระดับมาก ดานเปนองคกรที่มีโครงสรางและกระบวนการทํางานที่สอดคลองกัน อยูในระดับมาก ดานเปนองคกรท่ีมุงผลิตองค
ความรู อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานเปนองคกรที่ใหความสําคัญตอภายนอก อยูในระดับมาก  
    5.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง โดยการวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 5 ตัวแปร กับตัวแปรตามโดยรวม ซึ่งปรากฏผลตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยรวม 

ตัวแปรอิสระ R P ระดับของ
ความสัมพันธ 

ลําดับ 

1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ .000 .474** ปานกลาง 2 
2) ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม .000 .387** ปานกลาง 4 
3) ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน .000 .439** ปานกลาง 3 
4) ดานการบริการเปนเลิศ .003 .242* นอย 5 
5) ดานการทํางานเปนทีม .000 .585** ปานกลาง 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
      ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานัก
ปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001  
 5.3.1 ตัวแปรดานการมุงผลสัมฤทธิ์ พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซ่ึงหมายความวา เมื่อบุคลากรมีสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์สูง จะทําใหการพัฒนาองคกร
ใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 
 5.3.2 ตัวแปรดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรให
มีศักยภาพการทํางานสูง อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา เม่ือบุคลากรมีสมรรถนะดานการยึดม่ันในความ
ถูกตองและจริยธรรมสูง จะทําใหการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม สูงขึ้นไปดวย 
 5.3.3 ตัวแปรดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพการทํางานสูง อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา เม่ือบุคลากรมีสมรรถนะดานความเขาใจในองคกรและ
ระบบงานสูง จะทําใหการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
สูงขึ้นไปดวย 
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 5.3.4 ตัวแปรดานการบริการเปนเลิศ พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง อยูในระดับนอย ในทางบวก ซึ่งหมายความวา เมื่อบุคลากรมีสมรรถนะดานการบริการเปนเลิศสูง จะทําใหการพัฒนาองคกรให
มีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 
 5.3.5 ตัวแปรดานการทํางานเปนทีม พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา เมื่อบุคลากรมีสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม สูง จะทําใหการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
6.1 สรุปผลการวิจัย

     บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่นของ 
เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
     บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักปลัดเทศบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงท่ี 
สงผลตอการพัฒนาองคกรของเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก         
     ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูงของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม 
จงัหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001 
    6.2 สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น 
         สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่น พบวา บุคลากรของสํานักปลัดเทศบาล สวนใหญมีความคิดเห็นภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เนื่องจาก สํานักปลัดเทศบาลมีแผนงานการปรับปรุงพัฒนางานและกระบวนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพท่ีดีขึ้นอยูเสมอ  
บุคลากรในสํานักงานมีการประพฤติปฏิบัติงานถูกตองเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีสมัยใหมกับกระบวนการทํางาน ทั้งยังมีความกระตือรือรนตอการใหบริการประชาชน ยิ้มแยมแจมใส และรวมแรงรวมใจ
กันในการปฏิบัติหนาที่ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีม เพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางดีที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ฐิติพงษ ตรีศร (2547) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพชรบูรณ เขต3 ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบูรณ เขต 3 ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เพื่อพิจารณาในแตละดาน อยูใน
ระดับมากทุกดาน  
    6.3 การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง 
          การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง พบวา บุคลากรของสํานักปลัดเทศบาล สวนใหญมีความคิดเห็นภาพรวมอยู
ในระดับมาก เน่ืองจาก ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตน ปฏิบัติงานใหเปนแบบอยางที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนางาน และสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานมีโอกาสไดพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในสายงานอาชีพอยูเสมอ 
รวมทั้งสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม ยังมีการออกแบบกระบวนการบริหารจัดการงานใหเปนไปดวยความสะดวก 
รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมงานที่ตองใหบริการประชาชน มีการจัดการประชุมชี้แจงและรวมกันกําหนด
วิสัยทัศนของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดตระหนักรูในทิศทางขององคกร และรวมกันปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณฑารีย ฟองแพร (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางาน
สูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง:กรณีศึกษาธนาคาร
ยูโอบี พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับแรกอยูในระดับ
มากท่ีสุด และทุกขอที่เหลืออยู  ในระดับมากโดยขอที่มีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ไดแกขอ 4 แสดงผลประกอบการอยางเปดเผย
เพื่อใหบุคลากรสามารถพิจารณาผลตอบแทนท่ีควรได ขอ 3 บุคลากรในองคกรมีความความสัมพันธอันดีทั้งผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน และขอ 2 มีการสื่อสารกันภายในองคกรอยางตรงไปตรงมาและไมมีเรื่องปดบัง ตามลําดับ 
 6.4 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการสวนทองถิ่นกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง 
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          ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา สมรรถนะสําหรับขาราชการสวนทองถ่ิน มีความสัมพันธกับการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการ
ทํางานสูง เนื่องจาก บุคลากรของสํานักปลัดเทศบาล มุงปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนและนโยบายของเทศบาลในการบริการสาธารณะที่
มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ยึดถือประโยชนของประชาชนและองคกรเปนสําคัญ ปฏิบัติงานดวยความถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย 
และหลักศีลธรรม รวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงาน มีการประสานการดําเนินงานรวมกันกับหนวยราชการอ่ืนๆ ผูบังคับบัญชามีการ
กระจายหนาที่ความรับผิดชอบ และมอบอํานาจการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชา ทําใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน และปญหาความเดือนรอนของประชาชนไดอยางรวมเร็ว เปนองคกรท่ีมีความยืดหยุนสูง เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชน ทั้งยังมีแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานเปนองคกรท่ีมีศักยภาพการทํางานสูง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ De Waal (2007, อางใน วิเชียร วิทยอุดม , 2552: 67) ไดกลาวไววา องคการสมรรถนะสูง เปนองคการท่ีมี
ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม และมีความสามารถตอบสนองตอสิ่งแวดลอมไดอยางรวดเร็วโดยใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานในระยะยาวในลักษณะบูรณาการโครงสรางในการจัดการใหมีความสอดคลองโดยการปรับปรุง และพัฒนาขีด
ความสามารถหลักขององคการอยางตอเนื่อง และใหความสําคัญกับคนในองคการเย่ียงสินทรัพยอยางแทจริง สอดคลองกับแนวคิด
ของ Brokaw and Mullins (2006, อางใน วิเชียร วิทยอุดม, 2552: 71) ไดกลาวไววา องคการสมรรถนะสูงในภาครัฐเปนองคการ
ที่สามารถผลักดันองคการไปสูภารกิจ และวิสัยทัศน ที่กําหนด ซึ่งสะทอนความสามารถจัดการ การเปลี่ยนแปลงสรางพลัง และ
เสริมสรางความตองการไปสูจุดหมายปลายทางใหมๆ โดยวิสัยทัศนที่มีความตอเน่ืองในการสราง และยกระดับความคาดหวัง 
องคการสมรรถนะสูงควรเนนผลลัพธมากกวากิจกรรม สอดคลองกับแนวคิดของ นิสดารก เวชยานนท (2551: 52, อางใน เพ็ญศรี 
ลี้สุวรรณกุล, 2559: 10) ที่ไดกลาววา องคการสมรรถนะสูงเปนองคการท่ีมีพนักงานมีความรูความสามารถ และความผูกพันอยาง
เหนียวแนนมั่นคง องคการสมรรถนะสูงนี้จะสามารถปรับตัว และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดีสามารถจัดการการ
ปรับเปลี่ยนทั้งโครงสราง และรูปแบบการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดผลงานท่ีสูงดวย  และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Jupp and Mark P. Younger (2004 อางใจ เพ็ญศิริ ฤทธิกรณ (2559) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะขององคกรที่มีศักยภาพการ
ทํางานสูง ไดแก มุงเนนที่ผลลัพธ และการนําเสนอคุณคาอยางเนื่อง มีประสิทธิภาพสูง นึกถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม 
และพรอมจะเปล่ียนความคิดไปสูการปฏิบัติ มุงเนนในส่ิงที่ตนเองมีความสามารถ หรือโดดเดนในขณะเดียวกันก็ดําเนินการจัดหา
ผูอื่นใหมาทําในกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมหลัก เปนองคกรท่ีมีความยืดหยุนสูง ใหความสําคัญตอการเติบโต และพัฒนาของบุคลากร 
และมีผูนําที่มีความมุงมั่น และกลาหาญ 

7. ขอเสนอแนะ
 7.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช 

      7.1.1 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับผูบังคับบัญชาระดับตนที่ไดรับตําแหนงหนาที่ใหม 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในฐานะผูบังคับบัญชาไดอยางเต็มศักยภาพ รวมถึงมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงของแตละ
หนวยงาน เพื่อไมใหมีการขาดตอนในการบริหารจัดการงานของหนวยงาน 
      7.1.2 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางนวัตกรรมในการบริหารจัดการ โดยมุงเนนการปฏิบัติงานแบบ
บูรณาการภายในฝายงานหรือระหวางฝายงาน 
      7.1.3 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมอบรม ศึกษา พัฒนา องคความรูสมัยใหมที่จําเปนในการบริหารจัดการงานในยุค
ปจจุบัน และมีกลไลในการถายทอดองคความรูสูบุคลากรคนอื่นๆ ในเทศบาล 

 7.2 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
    7.1) ควรขยายประชากรและกลุมตัวอยางใหมากข้ึน ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดอ่ืนที่มีเทศบาลนครตั้งอยู 
หรือเทศบาลขนาดใหญที่มีบริบทการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน 
    7.2) ควรเพิ่มวิธีการศึกษา โดยอาจใช การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึก ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหได
ขอมูลที่หลากหลายมากเพิ่มขึ้น 
    7.3) ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง เชน ธรรมาภิบาล, การบริหารจัดการเพื่อ
ความยั่งยืน หรือ วัฒนธรรมองคกรสูความเปนเลิศ เปนตน 
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