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บทความวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มี
วัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  และ 3) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมือง
นครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร จํานวน 
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ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา 1) ระดับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมือง
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อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก และ 3) การพัฒนาระบบราชการ 4.0 มีความสัมพันธกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.0001 
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Abstract 
(Line spacing 14 points) 

The purpose of this study is to study Good governance of Nakhon Pathom municipality office, 

Nakhon Pathom province. There are 3 objectives: 1) to study the level of development of the governance 4.0 

of Nakhon Pathom Municipality office, Nakhon Pathom Province 2) to study the level of Good governance of 

Nakhon Pathom Municipality office, Nakhon Pathom Province and 3)  to study the development of the 

governance 4 .0 was related to the good governance of Nakhon Pathom municipality office, Nakhon Pathom 

province.A questionnaire was used to collect data from 80 populations. The statistics used for data analysis 

were frequency, mean, standard deviation and Pearson's correlation coefficient with statistical significance at 

the level of 0.05 

The results of this study found that 1) the level of development of the governance 4.0 of Nakhon 

Pathom municipality office, Nakhon Pathom province was at a high level 2) the level of good governance of 

Nakhon Pathom municipality office, Nakhon Pathom province at a high level and 3) the development of the 

governance 4.0 was related to the good governance of Nakhon Pathom municipality office, Nakhon Pathom 

province with statistical significance at the level of 0.01 and 0.0001. 
(Line spacing 8 points) 
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1. บทนํา
พระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดขอบเขตของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี เปนแนวทางในการปฏิบัติภารกิจของทุกสวนราชการ วาตองมีความมุงหมายใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
เกิดผลท่ีดีกับภารกิจของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการทําภารกิจของรัฐไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ
จําเปนจะตองมีการปรับปรุงภารกิจของราชการใหทันตอเหตุการณ ประชาชนไดรับความสะดวกและไดรั บการตอบสนองความ
ตองการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและในขณะเดียวกันท่ีผานมาองคกรปกครองสวนทองถิ่นพบสภาพปญหา 
ขอจํากัดในการบริหารงาน เชนปญหาการทุจริต คอรรัปชั่น ขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและแนวทางปฏิบัติของ
ขาราชการประจําและฝายการเมือง รวมถึงความไมยุติธรรมในการบริหารจัดการ ขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานอันเปนการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม มีความซับซอนทั้งในเรื่องโครงสรางอํานาจหนาที่และการบริหารงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นขาดประสิทธิภาพไมสามารถพัฒนาทองถิ่นใหเจริญกาวหนาตามวัตถุประสงคของการกระจาย
อํานาจสูทองถิ่นไดอยางแทจริง (พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี , 2546) เพื่อใหภาครัฐ
ปรับตัวใหเทาทันและตอบสนองความคาดหวังของทุกภาคสวนในการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนการ
ทํางานจากแบบเดิม ๆ ที่คุนเคย คิดฝายเดียว ที่ฝายเดียวมาทํางานแบบประสานความรวมมือโดยไมแบงแยกวาเปนหนาที่ของใคร 
สรางพันธมิตรการทํางานกับภาคสวนตาง ๆ เพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกันในรูปแบบประชารัฐ สรางสรรคนวัตกรรมและนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชเพื่อสรางใหเกิดรัฐบาลแบบเปดที่มีการสรางคุณคารวมกันระหวางทุกภาคสวน อันจะนําไปสูการเปนรัฐบาลที่มีคุณธรรม 
โปรงใส เปนที่เชื่อมั่น ศรัทธาของประชาชนและสังคมโลก 

สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีแนวทางในการพัฒนาระบบธรรมมาภิบาลใหมี
ความสอดคลองกับนโยบาย 4.0 เพื่อปรับเปลี่ยนใหการทํางานในองคกรมีความทันสมัย และ สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของประชาชนไดมากข้ึน โดยนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใหมีความทันสมัยตามนโยบายขาราชการ 4.0 เพื่อพัฒนาและยกระดับ
ความสามารถในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลในการปฏิบัติงานยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
โครงสรางพื้นฐาน ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางสังคมใหเข็มแข็งยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการ และบริการยุทธศาสตรการพัฒนาดาน  จากปญหา
และสาเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมือง
นครปฐม จึงเห็นความสําคัญในประเด็นการนําหลักธรรมาภิบาลมาเปนแนวทางปฏิบัติซึ่งขอมูลที่ไดสามารถนําไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานการพัฒนาและแกไขปญหาตาง ๆ ในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน

เทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

3. แนวคดิในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ตามหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 และใชแนวคิดระบบราชการไทย 4.0 ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2560) 
ดังนี้ 
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ตวัแปรตน ตัวแปรตาม 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง      
       4.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรที่อยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม จํานวนทั้งสิ้น 80 คน 
       4.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ีใชบุคลากรทั้งหมดภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ทั้งหมด 80 ตัวอยาง 

 4.2 เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
      4.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาทํางาน รายได  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

  4.2.2 การหาคาความเชื่อมั่น โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นเปนรายขอ และใชวิธีการ
ห าค วามสอดคล อ งภ าย ใน  ( Internal Consistency Method) ใช สู ต ร  Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient และหาคาความเชื่อมั่นรวมโดยใชวิธีการของ Cronbach (บุญเรียง ขจรศิลป , 2543) โดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามสําหรับคําถามขอที่มีคา Item Total Correlation ต่ําเรียบรอยแลว ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดแบบสอบถาม
รวมสัมประสิทธิ์อัลฟา = .964 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดไปติดตอสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 80 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ระหวาง 1 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 

 4.4 การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมาทั้งหมดมา
วิเคราะห และประมวลผลโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธของเพียรสัน โดยผูศึกษาไดกําหนดระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี้ (ชูศรี วงรัตนะ, 2550) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.71 – 1.00 หมายถึง ตัวตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันมาก  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.31 – 0.70 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.00 – 0.30 หมายถึง ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันนอย  
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ีกําหนดไวที่ระดับ 0.5 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม  

จังหวัดนครปฐม 
1) หลักประสิทธิผล
2) หลักประสิทธิภาพ
3) หลักการตอบสนอง
4) หลักภาระรับผิดชอบ
5) หลักความโปรงใส
6) หลักการมีสวนรวม
7) หลักการกระจายอํานาจ
8) หลักนิติธรรม
9) หลักความเสมอภาค
10) หลักมุงเนนฉันทามติ

การพัฒนาระบบราชการ 4.0 
1) การสงเสริมการทํางานที่สอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการ

และสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน
2) การสรางพันธมิตรและการสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐ
3) การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิดสรางสรรค
4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล
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5. ผลการวิจัย
5.1 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการ

วิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม จําแนกรายดาน    

การพัฒนาระบบราชการ 4.0 μ σ ระดับ ลําดับ 
1) การสงเสริมการทํางานที่สอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการ
และสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน 

4.71 0.56 มาก 1 

2) การสรางพันธมิตรและการสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐ 4.56 0.52 มาก 3 
3) การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิดสรางสรรค 4.54 0.58 มาก 4 
4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 4.59 0.56 มาก 2 

เฉล่ีย 4.56 0.56 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ การสงเสริมการทํางานท่ีสอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน  
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล อยูในระดับมาก การสรางพันธมิตรและการสงเสริมการ
ทํางานแบบประชารัฐ อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิด
สรางสรรค อยูในระดับมาก  
    5.2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยผลการวิจัยจากการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม จําแนกรายดาน    

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล μ σ ระดับ ลําดับ 
1) หลักประสิทธิผล 4.42 0.66 มาก 5 
2) หลักประสิทธิภาพ 4.37 0.64 มาก 7 
3) หลักการตอบสนอง 4.35 0.64 มาก 9 
4) หลักภาระรับผิดชอบ 4.34 0.68 มาก 10 
5) หลักความโปรงใส 4.40 0.62 มาก 6 
6) หลักการมีสวนรวม 4.36 0.64 มาก 8 
7) หลักการกระจายอํานาจ 4.44 0.63 มาก 4 
8) หลักนิติธรรม 4.54 0.57 มาก 2 
9) หลักความเสมอภาค 4.53 0.56 มาก 3 
10) หลักมุงเนนฉันทามติ 4.55 0.55 มาก 1 

เฉล่ีย 4.56 0.56 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก  และ
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เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานหลักมุงเนนฉันทามติ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานหลักนิติธรรม 
อยูในระดับมาก ดานหลักความเสมอภาค อยูในระดับมาก ดานหลักการกระจายอํานาจ อยูในระดับมาก ดานหลักประสิทธิผล อยูใน
ระดับมาก ดานหลักความโปรงใส อยูในระดับ ดานหลักประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก หลักการมีสวนรวม อยูในระดับมาก ดาน
หลักการตอบสนอง อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานท่ีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ดานหลักภาระรับผิดชอบ อยูในระดับมาก  
 5.3 ความสัมพันธระหวางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยการวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร กับตัวแปรตามโดยรวม ซึ่งปรากฏผลตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยรวม 

ตัวแปรอิสระ R P ระดับของ
ความสัมพันธ 

ลําดับ 

1) การสงเสริมการทํางานที่สอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการ
และสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน 

.000 .705** ปานกลาง 3 

2) การสรางพันธมิตรและการสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐ .000 .674*** ปานกลาง 4 
3) การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิดสรางสรรค .000 .796** มาก 2 
4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล .000 .823** มาก 1 

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
   *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0001 

จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 0.0001 
 5.3.1 ตัวแปรดานการสงเสริมการทํางานท่ีสอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน  พบวา 
ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หาก
บุคลากรมีการสงเสริมการทํางานท่ีสอดคลองเชื่อมโยงเปนบูรณาการและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกันสูง จะทําใหการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 
 5.3.2 ตัวแปรดานการสรางพันธมิตรและการสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐ พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับปานกลาง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หากบุคลากรมีการสรางพันธมิตรและ
การสงเสริมการทํางานแบบประชารัฐสูง จะทําใหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม สูงขึ้นไปดวย 
 5.3.3 ตัวแปรดานการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการคิดสรางสรรค พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับสูง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หากบุคลากรมีการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการ
คิดสรางสรรคสูง จะทําใหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 
 5.3.4 ตัวแปรดานการปรับเปล่ียนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล พบวา ตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล อยูในระดับสูง ในทางบวก ซึ่งหมายความวา หากบุคลากรมีการปรับเปล่ียนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลสูง จะทําให
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สูงข้ึนไปดวย 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
6.1 สรุปผลการวิจัย

         บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของ
สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
         บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูภายในสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคลากรสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก   
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         ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 0.0001 
    6.2 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 
          การพัฒนาระบบราชการ 4.0 พบวา บุคลากรของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม สวนใหญมีความคิดเห็นภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เนื่องจาก  สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใช เทคโนโลยีสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการประชาชน ทั้งในรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน รวมทั้งมีการสรางเครือขายการ
ทํางานในระดับพื้นที่กับชุมชนตางๆ ภายในเขตเทศบาล เพื่อประสานการทํางานรวมกันในดานตางๆ ประกอบกับการสงเสริมการ
ทํางานแบบบูรณาการและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรภายในสํานักงานเทศบาล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นรินทิรา ผิวโต (2561) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการบริหารงานภายใตระบบราชการ 4.0 กรณีศึกษา เทศบาลตําบลดอนฉิมพลี จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  
    6.3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา บุคลากรของสํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม สวนใหญมีความคิดเห็น
ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีวัฒนธรรมการทํางานแบบฉันทามติ หมายความวา ในการ
ประชุมปรึกษาการปฏิบัติงานในแตละครั้งจะมีการสอบถามความเห็นของทีมงานเพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติงานโดยมุงเนนความเห็น
พองโดยเอกฉันทกอนจึงจะกําหนดเปนแผนงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบร่ืน พรอมกันน้ันยังยึดมั่นในหลักความ
เสมอภาคไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติภาษา เพศ หรืออายุ มอบหมายงานตามความรูความสามารถของ
แตละบุคคล รวมไปถึงการกระจายความรับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความคลองตัว 
สามารถขับเคลื่อนงานไปไดอยางรวมเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2551) ไดศึกษาเรื่อง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญพัทธ ปฐมวัฒนานุรักษ และ บุญมาก ศิริเนาวกุล (2559) ได
ศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับการบริหารงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 6.4 ความสัมพันธระหวางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา การพัฒนาระบบราชการ 4.0 มีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เนื่องจาก สํานักงานเทศบาลเมืองนครปฐม มีการสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนน
จิตสํานึกรับผิดชอบรวมกัน ทั้งผูบังคับบัญชาฝายการเมือง ผูบังคับบัญชาฝายขาราชการประจํา และผูใตบังคับบัญชา ที่ตอง
ปฏิบัติงานแกไขปญหาความเดือนรอนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี มีการสรางพันธมิตรในการปฏิบัติงานท้ัง
ภาคประชาสังคมโดยผูนําชุมชนตางๆ ทั้งภาคเอกชน บริษัท หาง รานในพ้ืนท่ี และสวนราชการระดับภูมิภาค ไดแก ที่วาการอําเภอ 
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ สํานักงานเกษตรอําเภอ รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียง เพื่อประสานความรวมมือใน
การปฏิบัติงานใหตอบสนองความตองการของประชาชน อีกท้ังยังสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนพัฒนางานตามแนวคิด รัฐบาล
ดิจิทัล ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเปนที่ประทับในของ
ประชาชนมากข้ึน อันเปนไปตามการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุวิทย
เมษินทรีย (2560) ที่กลาววา การดําเนินงานภาครัฐหรือระบบราชการตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและรองรับโมเดลการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพื่อประโยชนสุขของประชาชน (Better 
governance, happier citizens) อันจะทําใหระบบราชการสามารถเปนท่ีไววางใจและเปนท่ีพึ่งของประชาชนไดอยางแทจริงนั้น 
จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทํางานใหม และยังสอดคลองกับแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ (2560) ที่กลาววา 
ภาครัฐที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน การทํางานตองเปดเผยและโปรงใส โดยบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการได 
มีการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน สามารถเขามาตรวจสอบการทํางานได เปดกวางใหกลไกลภาคสวนอื่น ๆ เชน ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคมเขามามีสวนรวม โอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดําเนินการเองไปใหภาคสวนอื่นดําเนินการแทน จัดการโครงสรางให
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สอดรับกับการทํางานแนวระนาบ ในลักษณะเครือขายมากกวาสายบังคับบัญชาในแนวด่ิง เช่ือม โยงการทํางานราชการบริหาร
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 

7. ขอเสนอแนะ
 7.1 ขอเสนอแนะเพือ่นําไปใช 

      7.1.1 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการปฏิบัติงาน และรวมกันแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดี 
เพื่อใชในการพัฒนาแบบแผนการปฏิบัติงานของสํานักงานเทศบาลใหดีขึ้น 
      7.1.2 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานท้ังภายในสํานักงาน
และในระดับพื้นที่ของกลุมเครือขายประชารัฐ (สํานักงานเทศบาล ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน หนวยราชการท่ีเกี่ยวของ) 
      7.1.3 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมประกวดแขงขันนวัตกรรมการบริหารจัดการภายในสํานักงานเทศบาล เพื่อยกระดับ
การบริหารจัดการใหสูงขึ้น พรอมท้ังมีรางวัลสําหรับผูชนะเลิศเปนการจูงใจ      
      7.1.4  ควรสงเสริมใหบุคลากรของสํานักงานเทศบาล มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานท้ังในระดับบุคคล และ
ระดับหนวยงาน โดยตองสามารถเชื่อมโยงโครงขายตางๆ ใหรวมศูนย เพื่อประสานขอมูลท่ีมีจํานวนมากใหงายตอการใชงานใน
อนาคต 

 7.2 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
    7.1) ควรขยายประชากรและกลุมตัวอยางใหมากข้ึน ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ที่มีบริบทการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน 
    7.2) ควรเพิ่มวิธีการศึกษา โดยอาจใช การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึก ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหได
ขอมูลที่หลากหลายมากเพ่ิมขึ้น 
    7.3) ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เชน ทักษะของขาราชการ 4.0, การบริหารงาน
ทุนมนุษย หรือ วัฒนธรรมการปฏิบัติงานของขาราชการไทย เปนตน 
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