
คุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร 

เชษฐ ใจเพชร1 ศศิพร ปานทิพย*2 สุรีพร ออนจันทรอม2 สราวดี เหลือแหล2 เกศกมล โนวัฒน2 
และ อลงกรณ เกตุณรายณ2 

1อาจารย ดร. สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ - ชุมพร 
2นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ - ชุมพร 

*ผูรับผิดชอบบทความ: email nongmost43@gmail.com

บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึง
ประสงค 2) เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค และ 3) เพื่อศึกษา
ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ี
อาศัยในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลละแม จํานวน 360 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคาเฉลี่ยสถิติดวย (T-test) แบบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดในความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุ 61 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส สวนใหญมีระดับการศึกษามาก
ที่สุดอยูในระดับประถมศึกษา ซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพคาขายเปนจํานวนมากท่ีสุด และมีรายไดเฉลีย่ตอเดอืนอยูท่ี 10,001–

15,000 บาท ผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังของประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คิดเปนคาเฉลี่ย (�=4.43) 
โดยเรียงลําดับจากคามากไปคานอย คือ ดานมนุษยสัมพันธ รองลงมา ดานจริยธรรม ดานการบริหาร ดานความรูความสามารถ 
และดานบุคลิกภาพ ตามลําดับ จากการเปรียบเทียบเปนรายบุคคลไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสวนของ เพศ อายุ สถานภาพ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ขอเสนอแนะประชาชนสวนใหญยังมีความคาดหวังในเร่ืองของความสัมพันธระหวางผูนํากับประชาชน เพื่อ
สรางความเช่ือม่ันใหกับประชาชน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยเสริมสรางความเปนผูนําใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

คําสําคัญ : คุณลักษณะ ผูนําทองถิ่น ความความหวัง 
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Abstract 

This research aimed to ( 1)  study and ( 2)  compare population’ s expectation toward desirable 

characteristics of local leaders, and (3) investigate the recommendations of local people. This quantitative 

research collected data from 360 people who live in Lamae Municipality, Chumphon Province. 
Questionnaires and research statistics, such as frequency distribution, percentage, mean, and standard 

deviation were used as analytical tools.  Statistical mean was discovered by (T-test)  with One-way ANOVA 

in statistically significant at 0.05.  
Most participants are female with are over 61 years old and have marital status The educational 

levels of participants are mostly elementary which their occupation is vendor and the highest average 

monthly income is 10,001- 15,000 The results of the study show that the overall people's expectations 

toward local leadership characteristics are at the highest level (�=4.43), which can be respectively classified 

as human relations, morality, ethics, knowledge management, and personality.  According to an individual 

comparison in education, occupation, and monthly income, the study finds that there is a statistically 

significant difference at .05. In terms of sex, age, and status, there is no statistically significant difference at 

. 05.  In the part of recommendations, most of people suggested that the leaders should have an 

interpersonal relation in order to build the confidence to the people in communities, which will strengthen 

the leadership to those leaders. 

Keywords : local leader, characteristic, expectation 

บทนํา
ผูนํา ถือวาเปนหัวใจท่ีสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงาน จึงตองมีองคกรและศักยภาพ

เหนือคนอื่นในหนวยงานหรือสังคม ซึ่งคุณลักษณะผูนําที่พึงประสงค มีดังตอไปนี้ 1. ตองมีมนุษยสัมพันธ ปฏิบัติตอผูรวมงาน
ทุกคนดวยความนับถือและใหเกียรติ 2. ตองมีอารมณที่มั่นคง ไมฉุนเฉียวงาย มองสวนรวมเปนที่ตั้ง 3. ตองมีบุคลิกภาพที่ดี
ตั้งแตศีรษะจรดเทา 4. ตองเปนแบบอยางในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน 5. ตองทํางานเปนทีม เปนประชาธิปไตย การวาง
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กฎเกณฑ ระเบียบ และแนวปฏิบัติตางๆ ที่ตองการใหผูรวมงานปฏิบัติตาม ดึงศักยภาพท่ีดีของผูรวมงานออกมาใชใหเปนแนว
ปฏิบัติในหนวยงานหรือองคการของตนเอง 6. ตองทําตัวเปนครูที่ดี ที่มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงตลอดเวลา 7. ตองมี
ความความซื่อสัตย สุจริต 8. ตองมีความกลาตัดสินใจและใหผูรวมงานมีสวนรวมในการคิด รับรู รับทราบ ใหขอมูลขาวสารรวม
กระบวนการตัดสินใจ 9. กระจายอํานาจและมอบหมายหนาที่ใหพรอมกับมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน เปนการมอบหมาย
ภารกิจหรืองานสําคัญใหผูรวมงานไปปฏบิัติ โดยผูนําคอยหมั่นกํากับติดตาม ตรวจสอบ 10. ใหขวัญ กําลังใจ แกผูรวมงานอยาง
บริสุทธิ์ยุติธรรม รูเห็นถึงความสามารถและฝมือของผูรวมงาน เพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ ใหถูกคน ถูกงานและท่ัวถึง  11. 
ตองเปนนักแกปญหา เมื่อมีปญหาและเหตุการณเรงดวนเกิดขึ้น พรอมท่ีจะเปนผูนําในการแกปญหานั้น 12. ตองพัฒนาตนเอง
นําไปสูความสําเร็จที่สูงสุดและทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน 13. ตองยึดระบบ ระเบียบ รักษาระบบหรือ
วัฒนธรรมขององคการใหดี 14. ตองชวยเหลือผูรวมงานทุกเรื่อง คอยเปนหวงเปนใยตลอดเวลา ประสานหนวยงานอ่ืนเพื่อขอ
ความชวยเหลือผูรวมงานและพัฒนาผูรวมงานอยางตอเนื่อง มีการใหอภัยผูรวมงานเม่ือทําผิดพลาด  15. ตองมีความสามารถ
ทางดานศาสตรและศิลปในการบริหารงาน สามารถใชคนอื่นใหทําบางอยางตามเปาหมายและแนวทางที่ตนวาดฝนหรือ
คาดคะเนเองได มีอัจฉริยภาพของผูนําท่ีประกอบข้ึนดวยคุณธรรมและจริยธรรมเปนท่ีตั้ง (สุคนธ เถาทอง และคณะ. 2561: 3-
4) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อการกระจายอํานาจ และเปนหนวยงานบริหารทองถ่ินซึ่งรัฐ
ใหความเปนอิสระ โดยใชหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น แตการท่ีจะบริหารงานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหประสบความสําเร็จ บรรลุประสิทธิผล และสรางความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกกลุม 
ยอมไมใชเร่ืองงาย และไมสามารถทําไดดวยการมีผูบริหารท่ีขาดภาวะผูนํา องคกรปกครองสวนทองถิ่ นในปจจุบันจึงมีความ
ตองการผูนําซ่ึงมีความสามารถในการรับมือกับปญหาและการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม และมีการเตรียมสมาชิกขององคกร
เพื่อใหสามารถรับมือและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของทิศทางการพัฒนาสังคม พันธกิจใหม และความไมแนนอนของ
สิ่งแวดลอม ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําเทานั้นที่จะผลักดันและสรางสิ่งเหลานี้ขึ้นมาได (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น. 2550: 
123) 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชน เนื่องจากผูนํา
นั้นมีความสําคัญ และมีบทบาทอยางมากในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้ผูวิจัย
จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางและเปนขอเสนอแนะใหกับผูนํา เพื่อตอบสนองความตองการและความ
คาดหวงัของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
ละแม อําเภละแม จังหวัดชุมพร ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนที่มตีอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มตีอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค
3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะผูนําทองถิ่นท่ีพึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด

ชุมพร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูวิจัยไดกําหนดพื้นท่ีศึกษา คือ ในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอ
ละแม จังหวัดชุมพร โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลละแม 
จํานวน 3,008 คน (สํานักงานเทศบาลตําบลละแม, 2562) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1997) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 360 คน โดยสุมแบบงาย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
จัดเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 360 ชุด จากแบบสอบถามท้ังหมดคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน

แบบสอบถามท้ังหมด แลวจัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพ่ือนําขอมูลดําเนินการวิเคราะหทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือน สถิติที่ใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
2. เปนขอมูลศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในเขต

เทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร โดยประกอบไปดวย ดานบุคลิกภาพ ดานความรูความสามารถ ดานการ
บริหาร ดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรมจริยธรรม โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด  หมายถึง     5    คะแนน 

ระดับความคาดหวังมาก หมายถึง     4    คะแนน 

ระดับความคาดหวังปานกลาง  หมายถึง     3    คะแนน 

ระดับความคาดหวังนอย หมายถึง     2    คะแนน 

ระดับความคาดหวังนอยที่สุด  หมายถึง     1    คะแนน 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใหคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดบัความคาดคิดเห็น ซึ่ง
มีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

ระดับคาเฉล่ีย คะแนนสูงสุด -คะแนนตํ่าสุด
จํานวนชั้น

 

=
= 0.8 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายระดับคะแนนไดดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 -5.00 หมายถึง ความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคาดหวังอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคาดหวังอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคาดหวังอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง (คิดเปนรอยละ 58) โดยมีอายุ 61 ปขึ้นไป มีจํานวนมากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 23) มีสถานภาพสมรส (คิดเปนรอยละ 
67) ระดับการศึกษามากท่ีสุดอยูในระดับประถมศึกษา (คิดเปนรอยละ 69) ซึ่งประกอบอาชีพคาขายเปนจํานวนมากที่สุด
(คิดเปนรอยละ 39) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 10,001–15,000 บาท ในระดับมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 47) 

2. ระดับความคาดหวังของประชาชนตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอ
ละแม จังหวัดชุมพร 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในเขตเทศบาลตําบล
ละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา จํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากคามาก
ไปหาคานอย ไดแก ดานมนุษยสัมพันธ รองลงมา คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมา คือ ดานการบริหาร รองลงมา คือ 
ดานความรูความสามารถ และสุดทายดานบุคลิกภาพ ตามลําดับ  

ตารางท่ี 1 ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอ
ละแม จังหวัดชุมพร 

n = 360 

ความคาดหวังของประชาชนตอคุณลักษณะ
ผูนําทองถิ่นที่พึงประสงค � S.D. ระดับความคาดหวัง 

1.ดานบุคลิกภาพ 4.36 0.44 มากที่สุด 
2.ดานความรูความสามารถ 4.41 0.44 มากที่สุด 

3.ดานการบริหาร 4.43 0.47 มากที่สุด 

4.ดานมนุษยสัมพันธ
5.ดานคุณธรรมจริยธรรม

4.50 
4.50 

0.40 
0.40 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.43 0.34 มากที่สุด 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึง
ประสงคในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร จําแนกตามขอมูลทั่วไปของประชาชน ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึง

ประสงคในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร จําแนกตามคา Sig ของขอมูลท่ัวไป 

n=360 

ความคาดหวังของประชาชนที่
มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิน่ที่
พึงประสงค 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน 

1.ดานบุคลิกภาพ .585* .551* .633* .163* .016 .023 

2.ดานความรูความสามารถ .924* 771* .052* .099* .007 .109* 
3.ดานการบริหาร .743* .700* .335* .081* .015 .032 

4.ดานมนุษยสัมพันธ .680* .004 .981* .024 .066* .045 

5.ดานคุณธรรมจริยธรรม .743* .700* .335* .024 .015 .032 

รวม .958* .183* .807*  .033  .002  .038 
*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมมีความแตกตางกัน 
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ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามอายุ ที่มีชวงอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความคาดหวังโดยภาพรวม มีความไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลิกภาพ ดานความรูความสามารถ
ดานการบริหารและดานคุณธรรมจริยธรรมไมมีความแตกตางกัน และในสวนดานมนุษยสัมพันธ มีความแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามสถานภาพ ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความคาดหวัง โดยภาพรวม 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมมีความแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามระดับการศึกษา ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความคาดหวัง 
โดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ และดานการบริหารไมมีความแตกตางกัน และในสวนของดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรมจรยิธรรม 
มีความแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามอาชีพ ที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความคาดหวัง โดยภาพรวมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมนุษยสัมพันธ ไมมีความแตกตางกัน 
และในสวนของดานบุคลิกภาพดานความรูความสามารถดานการบริหาร และดานคุณธรรมจริยธรรมมีความแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความ
คาดหวัง โดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรู
ความสามารถไมมีความแตกตางกัน และในสวนดานบุคลิกภาพดานการบริหารดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรมจริยธรรม
มีความแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน ที่มีขอมูลทั่วไปแตกตางกัน สงผลใหมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งปจจัยทางเพศ อายุ และสถานภาพ 
มีความคาดหวังในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน แตปจจัยทางดานระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
ความหวังในภาพรวมท่ีแตกตางกัน  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด

ชุมพร เปนประชากรกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 360 สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 61 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบอาชีพคาขาย และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 10,001–15,000 บาท ผลการศึกษาพบวาความ
คาดหวังของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของประเสริฐ กองแกว (2550) ศึกษาเร่ืองความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทดานการบริหารของนายกเทศมนตรี
ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของเทศบาลพระสมุทรเจดีย อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังในตัวของนายกเทศมนตรีมากที่สุดทุกดาน ในดานมนุษยสัมพันธ ประชาชนสวนใหญจะให
ความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง เนื่องจากประชาชนตองการผูนําที่มีความเปนกันเอง เขาถึงไดงาย รับฟงความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะตางๆ จากประชาชนผูไดรับผลกระทบเพ่ือนําดําเนินแกไขอยางรวดเร็ว สอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นของความ
ตองการของมาสโลว (Maslow.1954) ในดานความตองการที่จะผูกพันในสังคม (Social needs) ไดแก ความรัก ความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของสังคม การไดรับการยอมรับ และมิตรภาพ ผูนําตองมีการปรับตัวเขากับภาวะสิ่งแวดลอมใหได การเอาใจใส
และสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนถือไดวาเปนสวนสําคัญเพราะเปนการสรางขวัญกําลังใจใหกับประชาชน สิ่งเหลานี้จะ
ชวยเสริมสรางความเปนผูนําใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ในดานคุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ
ชินพงษ กะไชยวงษ (2560) คุณลักษณะของนายกเทศมนตรีที่พึงประสงคของประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกตั้ง : เทศบาลตําบลหนอง
เสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดตราดอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน ซึ่งผูนําจะตองมีจริยธรรมอันดีงาม มีความรับผิดชอบตอสังคม มี
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ความยุติธรรม และซ่ือสัตยสุจริตถือไดวาเปนคุณสมบัติของผูนํา ในสวนของพฤติกรรมจะตองเปนคนตรงตอเวลา ตอหนาที่ มี
ความจริงใจ และไมมีความลําเอียง ไมทุจริตคดโกงทั้งทางตรงและทางออม รูหนาที่การงานของตนเอง ปฏิบัติเต็มกําลัง
ความสามารถดวยความบริสุทธ์ิใจ ในสวนดานการบริหาร ถือเปนหลักของการบริหารสาธารณะท่ีใหความสําคัญกับประชาชน 
เพื่อมุงใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี ในการจัดสรรนโยบายอยางเปนระบบก็เปนสวนสําคัญเนื่องจากเปนการจัดสรรคุณคาแก
สังคม และสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคได ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (วิคเตอร วรูม .1970 : 91-
103) ที่กลาววา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลหรืออินทรียมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง
ทุกชีวิตพยายามด้ินรนแสวงหาอยางนอยที่สุดคือตองกสาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค เมื่อปจจัยเหลานี้ไดรับการ
ตอบสนองแลวก็มีความตองการระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ผูนําควรสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น เพราะ
ประชาชนสวนใหญมองวาการที่จะสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริงน้ันตองสามารถเขาไปถึงปญหานั้นๆอยาถองแท 
ในดานความรูความสามารถ ตัวของผูนําจะตองมีองคความรู ความสามารถในการทํางาน มีความกลาหาญ ความเด็ดขาดซึ่งถือ
เปนลักษณะเฉพาะของผูนําท่ีดี สามารถนําความรูมาแกไขปญหาไดอยางทันเวลา สอดคลองกับแนวคิดของปรีชา บูลพิไชย. 
(2552 หนา 14) กลาววา คุณสมบัติเปนสิ่งทีบ่งบอกหรือช้ีใหเห็นในตัวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะติดตัวมาแตกําเนิด หรืออาจจะ
สรางขึ้นมาภายหลังได และสิ่งที่ขาดไมไดคือมีความคิดริเริ่มสรางสรรคที่จะสรางสิ่งใหมๆ ในการพัฒนาทองถิ่นโดยอาศัย
ประสบการณที่มีอยูเดิม และพัฒนาข้ึนเปนความคิดใหมที่ตอเนื่องและมีคุณคาตามเปาหมายท่ีตั้งไว  และสุดทายดาน
บุคลิกภาพ ประชาชนมองวาผูนําท่ีดีควรมีความเปนผูนําที่สามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูตามได และจะตองเปนคนที่มอง
โลกในแงดี คิดแตแงบวกมีมนุษยสัมพันธกับประชาชนไดดี อีกทั้งรูจักควบคุมอารมณและการแสดงออกทางอารมณในทางท่ีดี 
สอดคลองกับแนวคิดของกวี วงศพุฒ (2550, หนา 135-138) กลาววา บุคลิกภาพ (Personality) เปนเรื่องที่ติดมากับตัวบุคคล
ของแตละคน ในสวนที่สามารถ ปรับปรุง แกไขใหดีได คือ การปรับตัว ความม่ันคงทางอารมณ ความเปนตัวของตัวเอง และมี
ความคิดที่สรางสรรคถือเปนพรสวรรคอยางหน่ึง ที่มีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ แลวสามารถแสดงออกเปน
รูปธรรม และขอสุดทายคือการแตงกายท่ีเหมาะสม ซึ่งประชาชนเห็นวาการแตงกายไมเปนสิ่งจําเปนมากในการบริหารงานแต
สิ่งที่จําเปนมากที่สุดคือการทํางานมากกวา 

สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอ

ละแม จังหวัดชุมพร ประชากรกลุมตัวอยางของประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลละแม จังหวัดชุมพร จํานวน
ทั้งสิ้น 360 คน สวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 58.3 สวนใหญมีอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 82 คน คิด
เปนรอยละ 22.8 สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดบั
ประถมศึกษา จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 38.9 สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
และโดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–15,000 บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 47.2 ตามลําดับ 

ผลจากการศึกษาผูวิจัยพบวาประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงประสงคของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะผูนําทองถิ่นที่พึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม 
อําเภอละแม จังหวัดชุมพร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ไดแก ดานมนุษยสัมพันธ คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.50) รองลงมา คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม คิดเปนคาเฉลี่ย ( x

= 4.47) รองลงมา คือ ดานการบริหาร คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.43) รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถ คิดเปนคาเฉลี่ย ( 
x = 4.41) และสุดทายดานบุกคลิภาพ คิดเปนคาเฉลี่ย ( x = 4.36) ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะผูนําทองถิ่นท่ีพึงประสงคของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด
ชุมพร โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่มีขอมูลท่ัวไปแตกตางกัน สงผล
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ใหมีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป ซึ่งปจจัยทางเพศ อายุ และสถานภาพ มีความคาดหวังในภาพรวมท่ีไมแตกตางกัน แต
ปจจัยทางดานระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความความหวังในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ที่มีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน เพราะวาการมีผูนําท่ีดีจะสงผลทั้งทางดานระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยนตอเดือนเปนสําคัญ แตไมวา
จะเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ก็มีความคาดหวังที่จะไดผูนําท่ีดีเชนเดียวกัน 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ประชาชนสวนใหญยังมีความคาดหวังในเร่ืองของความสัมพันธระหวางผูนํากับประชาชน เพ่ือสรางความเช่ือมั่น
ใหกับประชาชน และในดานบุคลิกภาพ ประชาชนสวนใหญตองการผูนําที่เรียบงายมีพฤติกรรม และอารมณที่ดี สามารถ
ปรับตัวเขากับสถานการณไดดีกับประชาชน เปนตนแบบใหประชาชนปฏิบัติตาม ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยเสริมสรางความเปนผูนํา
ใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของผูนําทองถิ่นในเขตเทศบาลตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัด
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