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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพและความคุมคาของการส่ังอาหารเดลิเวอรี่ผานแอปพลิเคชันแกรปฟู ด 
(GrabFood) และฟูดแพนดา (Foodpanda) ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษากุลยุทธทางการตลาดของแอป
พลิเคชันแกรปฟูด (GrabFood) และฟูดแพนดา (Foodpanda) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยซ่ึงไดมาจากวิธีการสุมแบบเจาะจง คือ นักศึกษาและ
บุคลากรจาก 3 มหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม   ที่เปนผูใชแอปพลิเคชัน แกรปฟูด (GrabFood) และฟูดแพนดา (Foodpanda) รวมทั้งส้ิน 96 

คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยแบงเปนการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 90 คน และ
การสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง จํานวน 6 คน สถิติที่ใชในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันแกรปฟูด (GrabFood) ไดรับความพึงพอใจมากกวาแอปพลิเคชันฟูดแพนดา (Foodpanda) ในทุก ๆ 
ดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานประสิทธิภาพ ดานคาบริการมีความเหมาะสม คาบริการมีความคุมคาตอการใหบริการ ดานระยะเวลาในการบริการจัดสง
อาหาร คุณภาพสินคาเมื่อถึงมือลูกคา รูปแบบการใชงานท่ีงาย ดานกลยุทธทางการตลาด และแอปพลิเคชันมีระบบปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้น  
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Abstract 

The purposes of this research were to 1) compare the efficiency and cost-effectiveness of ordering food delivery 

via GrabFood and Foodpanda application of personnel in higher education institutions in Nakhon Pathom Province and 2) 

study the marketing strategies of GrabFood and Foodpanda application. The samples used in the study, selected by 

purposive random sampling, comprised 96 students and personnel of three universities in Nakhon Pathom Province using 

GrabFood and Foodpanda application. The research tools consisted of questionnaires and interviews. The questionnaires 

were distributed to 90 people, and the interviews were carried out with six people of the samples. The statistics used to 

analyze the data were descriptive statistics: frequencies distraction, percentage and standard deviation. 

The findings showed that the Grabfood application gained more satisfaction than the Foodpanda application in 

every aspect, including efficiency of application, appropriateness of service fee, worth of service fee, duration of food 

delivery service, quality of product when delivered to customers, ease of use, marketing strategies and prevention system 
of error that might occur in the application.  

Keywords: Delivery,Application,Efficiency,Cost-effetiveness  
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บทนํา 

ในการทําการตลาดแบบยุคใหมเปนการทําการตลาดผานการใชอินเทอรเน็ตหรือที่ทราบกันโดยท่ัวไปคือ Digital Marketing  ซ่ึงมี

เครื่องมือที่ใชในการทําการตลาดหลากหลายรูปแบบ โดยท่ีเครื่องมือแตละประเภทขึ้นอยูกับผูประกอบการท่ีจะเลือกใชใหตรงกับกลุมเปาหมายของ

ธุรกิจโดยสิ่งที่ตองใชควบคูกันไปคือ Marketing Mix ซ่ึงมีความสําคัญตอการทําการตลาดใหประสบความสําเร็จ   Mobile Application 

Marketing เปนแอปพลิเคชั่นที่ชวยอํานวยความสะดวกสบายในการใชชีวิตของผูคนในปจจุบันไดอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง แอปพลิเคชัน Food 

Delivery ที่กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากในขณะน้ีและเนื่องดวยในชวงสถานการณที่มีการแพรระบาดของเช้ือโรค Covid-19 นั้น ทําใหคนใน

วัยทํางานและบุคลทั่วไปนั้นไมสะดวกในการเดินทางไปซ้ือหรือทานอาหารนอกบานและนอกสถานที่ทาํงานไดอยางเชนเคย อีกทั้งเวลาที่มีจาํกัด

ในชวงการพักทานอาหารน้ันไมเพียงพอตอการเดินทางไปรับประทานอาหารในรานตามที่ตองการได แอปพลิเคชัน Food Delivery จึงเปนเปน

ทางเลือกที่ดีเพื่อเปนการประหยัดเวลาและการลดความเส่ียงในการเดินทางไปสัมผัสกับการเสี่ยงกับเชื้อ Covid-19 อีกดวย  

การสงสินคาหรือเดลิเวอรี่เปนธุรกิจที่เกีย่วของกบัการจัดหาสินคาและบริการทีม่ีคุณภาพสงมอบถึงลูกคาไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย กลุม

อาหารเปนธุรกิจที่ไดรับความนยิมอยางรวดเร็วและมีแนวโนมการเติบโตทางการตลาดอยางเดนชัด โดยมีมูลคาตลาดรวมอยูที่ 8,000-10,000 ลาน

บาท ดังนั้นเจาของธุรกิจอาหารจึงหันมาใชเดลิเวอรี่เปนชองทางในการเพิ่มยอดขายและขยายฐานลกูคากันมากข้ึน สวนดานคุณภาพนั้น คําวาเดลิ

เวอรี่ หลายคนมักนึกถึงการจัดสงที่ ‘รวดเร็ว’ จนอาจมองขามคุณภาพในการจดัสงไป หากเปนธุรกจิเดลิเวอรี่อาหาร คณุภาพก็คือ ‘ความถูกตอง

ของเมนู’ ที่สั่ง ลักษณะอาหาร ความสด ความใหมรอน ความอรอย ที่ไมตางจากการรับประทานที่รานมากนัก ทาํใหผูประกอบการตองมีการลงทุน

เพื่อรักษาลักษณะและคุณภาพอาหารดังกลาวขางตนไว (Cheechongruay, 2015)  ปจจุบันนั้นมีแอปพลิเคชันที่เปดใหบริการ Food Delivery  

มากมายแตที่ไดรับความนิยมและเปนทีรู่จักในวงกวางคือ แอปพลิเคชัน แกรบฟูด (GrabFood) และ ฟูดแพนดา (foodpanda) และทั้งสอง

แอปพลิเคชั่นนี้ยังจะไดรับความนยิมจากคนวัยทํางาน นักศึกษาและบุคลทั่วไปในจังหวัดนครปฐมอีกดวย จึงทําใหทีมผูวิจัยมีความสนใจใน

การศึกษาและสํารวจประสิทธภิาพของการใหบริการของแอปพลิเคช่ันดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคการวจิัยดังน้ี  

1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการส่ังอาหารเดลิเวอรี่ผานแอปพลิเคชันแกรบฟูด (GrabFood) และฟูดแพนดา (Foodpanda)

ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 

2. เพือ่ศึกษากลยุทธทางการตลาดของแอปพลิเคชันแกรบฟูด (GrabFood) และฟูดแพนดา  (Foodpanda)

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

ทีมผูวิจัยไดทําการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของการส่ังอาหารเดลิเวอรี่ผานแอปพลิเคชันแกรบฟูด (GrabFood) 

และฟูดแพนดา (Foodpanda) เพื่อนํามาใช เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี ขอมูลจากสยามโฟน (2557) ไดเสนอขอมูลของผูรวมกอตั้งและ

กรรมการผูจัดการ กลุมบริษัท ฟูดแพนดา ที่ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของแพลตฟอรมมือถือในอนาคต จากยอดดาวนโหลดแอปพลิเคชันถึง 5 ลาน

ครั้ง พรอมกลาววา “เรากําลังอยูในโลกสมัยใหม ที่ผูคนใชเวลาอยูกับมือถือมากกวาทีวีหรือคอมพวิเตอรตั้งโตะ โดยเฉพาะในตลาดเกิดใหม 

(Emerging Markets) ที่มือถือคือชองทางหลักในการรับรูขาวสารและการบริการออนไลน เราเช่ือวา มอืถือ เหมาะกับกลยุทธของเราในการ
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ใหบริการสงอาหารที่สะดวกสบาย มือถอืชวยใหเราสามารถสื่อสารกับลูกคาไดโดยตรงเมื่อพวกเขาหิว ไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม เราม่ันใจวามือถือจะ

เปนกุญแจสําคัญสําหรับการส่ังอาหารในอนาคต และฟูดแพนดาก็พรอมมอบบริการนั้น” 

การส่ังอาหารทางมือถือ สะดวกสบายยิง่กวาการส่ังอาหารผานหนาจอคอมพวิเตอรแบบต้ังโตะแอปพลิเคชันฟูดแพนดา เฮลโลฟูด และ

เดลิเวอรี่คลับ ครบครันดวยทุกฟเจอรเหมือนในเว็บไซต โดยลูกคาสามารถเลือกวิธีจายเงินตามความตองการ ไมวาจะผานทางมือถือหรือจายเงินสด

เมื่อไดรับอาหาร ลูกคาสามารถสั่งเมนูโปรดซํ้าไดอยางสะดวกสบาย พรอมเห็นภาพอาหาร รีววิราน และการใหคะแนน รวมถึงโปรโมชั่นสุดพิเศษ

จากรานอาหารมากมาย นอกจากน้ี แอพพลิเคชั่นนี้ยังชวยเสริมประสบการณการ ‘เลือก’ สั่งอาหาร โดยลูกคาสามารถเลือกสั่งและปรับเพิ่มลดของ

เมนูอาหารไดตามความตองการเสมือนนั่งอยูในรานอาหารจริง  

นอกจากน้ี (Fayossy, 2018)  ไดอธิบายถึงปจจัยท่ีทําใหบริการฟูดเดลิเวอรี่ไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น  คือการมีรานอาหารที่มากมาย

หลากหลาย แตมีอุปสรรคดานการจราจรและระยะทาง รวมทั้งการรออาหารนานเกินไปจึงทําใหเกิดฟูดเดลิเวอรี่ที่สามารถตอบสนองและแกไข

ปญหาท่ีเกิดขึ้นได ยังสามารถเพิ่มยอดขายใหกบัรานอาหารไดดีอีกดวยซ่ึงฟูดเดลิเวอรี่ที่ผูวิจัยสนใจคือบริษัท Grab จํากดัซ่ึงใหบริการทั้งเรียกรถการ

จัดสงอาหารและการจัดสงสินคาตาง ๆภายในแอปพลิเคชันเดียวซ่ึงถือวาเปนจดุเดนที่สําคัญของแอปพลิเคชันนี้ โดย แกรบฟูด (Grabfood) ที่เปน

แกรบฟูด (Grabfood) คือแพลตฟอรมที่รวมรานอาหารทางรานที่อยูใกลกับผูบริโภคและรานอาหารยอดนิยม ที่สามารถกดสั่งผานแอปพลิเคชัน

แกรบฟูด (Grabfood) และจะมีบริการไปรับสงอาหารใหผูใชบริการถึงจุด นั้น ๆ ซ่ึงมีวิธีการใชงานเชน ดาวนโหลดหรือเปดแอปพลิเคชันแกรบฟูด 

(Grabfood) ผูใชบริการตองอยูในพื้นทีท่ี่ใหบริการตามแผนที ่หรืออาจจะเลือกประเภทของ แกรบฟูด (Grabfood) ซ่ึงอยูบริเวณแถบดานบนของ

แอปพลิเคชันโดยผูใชบริการจะสามารถเห็นรานอาหารตาง ๆภายในระยะทางรอบๆตัวผูใชบริการเทาน้ัน เมื่ออาหารเสร็จแลวผูใชบริการก็สามารถ

ติดตามการจัดสงอาหารไดแบบ Real-Time ผาน GPS ของแอปพลิเคชันแกรบฟูด (Grabfood) อีกทั้งเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคิดคาบริการ

โดยในการส่ังอาหารแตละคร้ังผูใชบริการตกลงและยอมรับ อีกทั้งเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคิดคาบริการโดยในการส่ังอาหารแตละคร้ัง

ผูใชบริการตกลงและยอมรับราคาซ่ึงสามารถชําระดวยเงินสดหรือบัตรเครดิตได 

นอกจากน้ี (สุชาดา พลาชัยภิรมยศีล, 2554) ยังใหนิยามของแอปพลิเคชันที่แตกตางออกไปไดกลาวถึงคําซ่ึงมีความหมายดังน้ีโมบายล 

(Mobile) คือ อุปกรณสื่อสารพกพาที่นอกจากจะสามารถใชงานไดตามคุณสมบัติพื้นฐานของโทรศัพทแลว ยังสามารถทาํงานไดเหมือนกับเครื่อง

คอมพิวเตอร และมีคุณสมบัติเดน คือ ขนาดน้ําหนักเบาใชพลังงานคอนขางนอย ปจจุบันมกัใชหนาท่ีไดทั้งหลายอยางในการติดตอแลกเปลี่ยน

ขาวสารกับคอมพวิเตอร แอปพลิเคชัน คือ ซอฟตแวรที่ชวยในการทํางานของผูใช (User) โดยแอปพลิเคชันจะมีสวนติดตอกับผูใช User Interface 

หรือ (UI) เพื่อเปนตัวกลางการใชงานตาง ๆ ดังนั้น โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึง แอปพลิเคชันที่ชวยการทํางานของผูใช

บนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ ซ่ึงแอปพลิเคชันจะทํางานบนระบบปฏิบัตกิาร (Android OS) ที่แตกตางกันไป ตัวอยางเชน 

ระบบปฏิบัตกิาร IPhone OS และ ระบบปฏิบัติการ Android OS  

จากที่กลาวมาขางตนนั้นแสดงใหเห็นถึงความแตกตางทางการตลาดในอดีตและปจจุบันและการเปล่ียนแปลงทางการตลาดและแนวคิด

การตัดสินใจของผูบริโภค เปนการรับรูถงึปญหาและความตองการความสะดวกสบายของผูบริโภคผานแอปพลิเคชัน แกรบฟูด(Grabfood) และฟูด

แพนดา (Foodpanda)  สงผลใหการหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขาวตางๆ การเลือกใชบริการโดยประสบการณเดิมของผูใช สูขั้นตอนในการ
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ประเมินทางเลือกประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชหลังจากใชบริการแอปพลิเคชัน แกรบฟูด

(Grabfood) และฟูดแพนดา (Foodpanda) เปนการประเมินความพึงพอใจหลงัจากตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่น นอกจากนี้ยังมีงานวัยจยัท่ีเกี่ยวของที่

ตองการนําเสนอขอมูลของการส่ังอาหารเดลิเวอรี่ดังนี้ Millar & Millar, 2009; Philip K.2017;  ปราโมทย, 2556; รัตนา,2547 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ซ่ึงรวมท้ังนักศึกษา  

        ประชากรการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษากลุมบุคลากร (อาจารยและนักศึกษา ) ในสถาบันอุดมศึกษา 3   แหง ในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงทีมผูวิจัย

เจาะจงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ    และเจาะจงคนท่ีใชบริการรับสงอาหาร (Food Delivery) แกร

บฟูด (GrabFood) และฟูดแพนดา (foodpanda) โดยการสํารวจจากสมารทโฟน กําหนดขนาดประชากรโดยใชตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน 

(Yamane)  เพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากรโดยคาดวาสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทากับ 0.5 และระดับความเชื่อม่ัน 95% 

และกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (ราช ศิริวัฒน, 2560)โดยแบงกลุมผูใชงานเปน 2 ชวงอายุ ไดแก ชวงอายุ 19-35 และ 36-55  โดย

การใชแบบสอบถามจํานวน 90 คน และการสัมภาษณ จํานวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 96 คน 

เครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เนื่องจากงานวิจยันี้เปนงานวจิัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทางคณะผูจัดทําจึงใชเครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

โดยสรางจากการศึกษาวัตถปุระสงคของวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัยโดยแบงออกแบบสอบถามเปน  3 สวน  คือแบบสอบถามเกีย่วขอมูลพื้นฐาน

สวนบุคคล แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัดานประสิทธิภาพและดานกลยุทธทางการตลาด  ในการเลือกใชบริการ ผานแอปพลิเคชัน Grabfood และ 

Foodpanda สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบสอบถามและแบบสัมภาษณขึ้น  

ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3 ทาน   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 90 ชุด และ การ

สัมภาษณจํานวน 6 คน จากกลุมตัวอยาง จากนั้นทําการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.ตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถามแลวนํามาลงรหัสขอมูล และประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ในการวิเคราะหขอมูล และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบ สถิติที่ใชคือ สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาความถี่และคารอยละ 
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2. วิเคราะหเกี่ยวกับปจจยัในการเลือกใชบริการการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเลือกใชบริการส่ังอาหารเดลิเวอริผานแอปพลิเคชัน

Grabfood และ Foodpanda โดยแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจยัดานประสิทธิภาพและปจจัยดานกลยุทธทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความหมายระดับคะแนนของความคิดเห็น ดังนี้ 

  4.51 – 5.00   มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  3.51 – 4.50   มีระดับความพึงพอใจมาก 

  2.51 – 3.50   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  1.51 – 2.50   มีระดับความพึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.50   มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

4. นําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณที่แบงตามประเด็นที่ตั้งไวมาวิเคราะห สรุปเปนรายดาน และนําเสนอในรูปแบบความเรียง

ผลวิจัย 

การศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธภิาพการเลือกใชบริการส่ังอาหารเดลิเวอริผานแอปพลิเคชัน Grabfood และ Foodpandaใน
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ดวยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  จัดเรียงลําดับ
การวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับปจจยัสวนบุคคลของผูใชบริการแอปพลิเคชัน Grabfood และ Foodpanda 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการแอปพลิเคชัน Grabfood และ Foodpanda 

เพศ จํานวน รอยละ ลําดับ 

ชาย 40 44.4 2 

หญิง 50 55.6 1 

รวม 90 100 

อาย ุ จํานวน รอยละ ลําดับ 

19-35 80 88.9 1 

36-55 10 11.1 2 

รวม 90 100 

อาชีพ จํานวน รอยละ ลําดับ 

นักศึกษา 70 77.8 1 

อาจารย/บุคลากร 20 22.2 2 

รวม 90 100 

มหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ ลําดับ 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 30 33.3 1 

มหาวิทยาลัยศิลปกร วิทยาเขต 30 33.3 2 
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สนามจันทร 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 30 33.3 3 

รวม 90 100 

รายได จํานวน รอยละ ลําดับ 

นอยกวา 10,000 60 66.7 1 

10,000-20,000 20 22.2 2 

20,000-30,000 7 7.8 3 

มากกวา 30,000 3 3.3 4 

รวม 90 100 

ความถี่ตอเดือน จํานวน รอยละ ลําดับ 

1-3 ครั้งตอเดือน 60 66.7 1 

4-6 ครั้งตอเดือน 30 33.3 2 

รวม 90 100 

จากตารางที่ 1 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามในการวจิัยครั้งน้ี สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 55.6 มีชวงอาย ุ19-35 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 88.9 อาชีพสวนใหญเปนนักศึกษาจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 77.8 และผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.3  มหาวิทยาลัยศิลปกร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จํานวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 33.3 มหาวิทยาลัยคริสเตียน จาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.3 นอกจากน้ีกลุมตวัอยางมีระดับรายไดอยูในชวงท่ีนอยกวา 10,000 บาท 

จํานวน 60 คน คิดเปน ( รอยละ 66.7) และความถี่ของการใชบริการส่ังอาหารผานแอปพลิเคชันอยูในชวง 1-3 ครั้งตอเดือน จํานวน 60 คน คิด

เปนรอยละ 66.7 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสทิธิภาพการใชบริการแอปพลิเคชัน Grabfood 

ดานประสิทธิภาพ  S.D. ลําดับ 
คาบริการมีความเหมาะสม 4.00 0.829 3 

คาบริการมีความคุมคาตอการใหบริการ 3.81 0.895 5 

ระยะเวลาในการบริการจัดสงอาหาร 3.91 0.889 4 

คุณภาพสินคาเม่ือถึงมือลูกคา 4.04 0.840 1 

แอปพลิเคชันมีรูปแบบการใชงานงาย 4.03 0.870 2 

แอปพลิเคชันมีระบบปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 3.71 0.935 6 

ดานกลยุทธทางการตลาด  S.D. ลําดับ 
โฆษณาประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานทางสื่อโซเชียลมีเดีย
ตาง ๆ เชน YouTube, 

3.85 0.925 2 
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Facebook, Instagram, Twitter, Line, Website 

การใชพรีเซ็นเตอรที่มีความดึงดูดใจ 3.69 1.002 6 

รูปลักษณของพนักงานมีผลตอการเลือกใชบริการ 3.80 1.005 4 

การแตงกายของพนักงานมีผลตอการเลอืกใช  
บริการ 

3.91 0.954 1 

โปรโมชันสวนลดและการจัดสงฟรีมีตลอดทุกเดือนและทุก
เทศกาลสําคัญ 

3.80 1.092 3 

บริการหลังการขาย Grapfood 3.70 0.948 5 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับประสิทธิภาพการใชบริการแอปพลิเคชัน foodpanda 

ดานประสิทธิภาพ  S.D. ลําดับ 
คาบริการมีความเหมาะสม 3.88 0.902 1 

คาบริการมีความคุมคาตอการใหบริการ 3.79 0.924 3 

ระยะเวลาในการบริการจัดสงอาหาร 3.60 1.044 6 

คุณภาพสินคาเม่ือถึงมือลูกคา 3.80 0.876 2 

แอปพลิเคชันมีรูปแบบการใชงานงาย 3.61 0.898 4 

แอปพลิเคชันมีระบบปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 3.61 0.890 5 

ดานกลยุทธทางการตลาด  S.D. ลําดับ 
โฆษณาประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานทางสื่อโซเชียลมีเดียตางๆ 
เชน YouTube, 

Facebook, Instagram, Twitter, Line, Website 

3.77 0.874 3 

การใชพรีเซ็นเตอรที่มีความดึงดูดใจ 3.55 0.957 6 

รูปลักษณของพนักงานมีผลตอการเลือกใชบริการ 3.64 0.959 5 

การแตงกายของพนักงานมีผลตอการเลอืกใช  
บริการ 

3.84 0.982 1 

โปรโมชันสวนลดและการจัดสงฟรีมีตลอดทุกเดือนและทุกเทศกาล
สําคัญ 

3.78 1.011 2 

บริการหลังการขาย Foodpanda 3.72 1.006 4 

จากในตอนที่ 2 ของตาราง 2 เปนตารางผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธภิาพการใชบริการแอปพลิเค-ชันGrabfood และตารางที่ 3 ของ

ตาราง 3 เปนตารางผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชบริการแอปพลิเคชัน Foodpanda 

จากผลการวิเคราะหดานประสิทธภิาพ พบวา 
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จากตาราง 2 ในแอปพลิเคชัน Grabfood  ( = 4.00) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานคาบริการเปนอันดบัแรกคือมีความ

เหมาะสมมีระดับที่เปนที่พอใจมากกวาของแอปพลิเคชัน Foodpanda ( = 3.88) และคาบริการมีความคุมคาตอการใหบริการจากตารางพบวา

แอปพลิเคชัน Grabfood ( = 3.81) เปนที่พอใจมากกวาแอปพลิเคชัน Foodpanda ( = 3.79) ระยะเวลาในการบริการจัดสงอาหารแอปพลิเค 

เร่ืองของคุณภาพของสินคาเปนอันดับที่สองและสามตามลําดับ 

ตอนที่ 5 และผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสมัภาษณจํานวน 6 คนดังน้ี ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

เลือกใชบริการส่ังอาหารเดลิเวอรีผานแอปพลิเคชัน Grabfood และ Foodpanda ในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครปฐมจากการเก็บแบบ

สัมภาษณผลไดดังนี้ 

ผูสัมภาษณทานที่ 1 

มีความคิดวาคาบรกิารในแตละแอปพลิเคชันนั้นมีความเหมาะสมแตแอปพลิคชัน Foodpanda นั้นมีการโปรโมชันการสงฟรีใหลูกคา

มากกวาแอปพลิเคชัน Grabfood และมีขอเสนอแนะท่ีผูใชอยากใหทั้งแอปพลิเคชันนําไปปรับปรุงก็คือทั้งสองแอปพลิเคชัน นั้นยังไมมีการใช 

Mobile Banking เขามา มกีารเชื่อม Mobile Banking เพียงไมกี่ธนาคารทําใหผูใชนั้นยากลําบาก ที่จายผานออนไลน เพราะบางคนอาจจะไมไดใช

ธนาคารน้ันและทั้ง สองแอปพลิเคชันนิยมจายเงินโดยใชเงินสดซ่ึงอาจทําใหไมสะดวกเทาท่ีควร 

ผูสัมภาษณทานที่ 2  

สัมภาษณวา สีของโลโกแอปพลิเคชัน มผีลตอการใชบริการเพราะวาลูกคาบางทานสนใจในเร่ืองของสีนําโชคอยางเชนบางวันสีนี้ดีหรือสีนี้

เหมาะกับลกูคาจึงสงผลถึงการเลือกใชแอปพลิเคชันตามสีวันนั้น นอกจากนั้นการจัดโปรโมชันทําใหนาสนใจใชบรกิาร  ที่เลือกใชบริการแอปพลิเค

ชัน Grabfood เพราะวา ถึงแมวาเรทราคาบางอยางสูงกวาแตไดรับบริการท่ีดีกลับมาถือวาคุมคากับเงินที่เสียไป  แตบางคร้ังไดพบกับพนักงาน

พูดจากาวราวทําใหรูสึกแยและไมมีความสุขในการรับประทานอาหารและจะสงผลการใชบริการส่ังครั้งถัดไปและทําใหกลัววาจะเจอพนักงานคนเดิม

อีกอีกท้ังยังไมสามารถรายงานพนกังานได 

ผูสัมภาษณทานที3่ 

ดานสีของโลโกแอปพลิเคชัน สวนตวัคิดวามีผลเพราะวาบางคร้ังเลือกสีของแอปพลิเคชันตามความชอบของ  ถามโีอกาสจะเลือกใช 

Grabfood เพราะวาเขาใหโอกาสผูที่บกพรองทางรางกายไดมีอาชีพ โดยไมตองเปนภาระของสังคมและทําใหเขารูสึกภูมใิจที่สามารถมีอาชีพเล้ียง

ตัวเองได ทําใหรูสึกวา Grabfood เขาใหความสําคัญกบัเรื่องพวกน้ี ทําใหเราอยากสั่งอาหารและสนับสนุนตอไปเร่ือยๆ 

ผูสัมภาษณทานที่ 4  

จากบทสัมภาษณสรุปไดวา สีของโลโกมผีลตอการใชบริการแอปพลิเคชันเพราะวายิ่งสีที่ถูกใจก็จะมีผลตอการเลือกใชบริการมากยิ่งขึ้น 

สวนการจัดโปรโมชันเปนอันดับรอง     

ผูสัมภาษณทานที่ 5  
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จากบทสัมภาษณแสดงใหเห็นวา สีของโลโกมีผลตอการใชแอพพลิเคชันเปนอยางยิ่งเนื่องจากถาเปนสีที่ชอบก็จะทําใหเกดิความอยากใช

งานมากยิ่งขึ้น  พรีเซนเตอรนั้นไมมีผลตอการใชงาน โปรโมชันมีผลตอการเลือกใชงานเปนอยางมากหาก งานมากยิ่งขึ้นรูปแบบของการใชงานแอป

พลิเคชัน Grabfood ใชงานงายกวาแอปพลิเคชัน Foodpanda   

ผูสัมภาษณทานที่ 6  

  จุดเดนของFoodpanda คาบริการจัดสงถูกโดยเมื่อซ้ือครบ 50 บาทขึ้นไป สวนจุดดอยของแอปพลิเคชันมีรูปแบบการใชงานยากและ

ซับซอน จุดเดนของ Grabfood มีความยุติธรรมสําหรับการคิดคาบริการ มีมาตรฐานและแอปพลิเคชันมีความเสถยีร มบีริการใหใชที่ครอบคลุมและ

ตอบโจทยมากสาํหรับผูสมัยใหมมากที่สดุ ขอแนะนาํอยากใหมีรานอาหารที่หลากหลายมากกวาน้ีสวนตัวเปนคนไมชอบทานอาหารไทย และในแอป

พลิเคชันมีรานอาหารไทยมากมายแตมีรานอาหารตางชาตินอยทําใหมีตัวเลือกในการเลือกรานอาหารนอยมาก 

จากผลการวิเคราะหเกีย่วกับดานกลยุทธทางการตลาดสรุปผลวจิัยไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชัน Grabfood  ในเรื่อง

ของการโฆษณาประชาสัมพันธแอพพลิเคชันผานทางสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน YouTube Facebook Instagram Twitter LINE และเว็บไซต 

มากกวาแอปพลิเคชัน Foodpanda ดานการโฆษณาแอปพลิเคชัน Grabfood  ทําการโฆษณาในหลายๆชองทางทําใหลูกคาสามารถรับรูถึงโปรโม

ชัน หรือขาวสารตางๆ ของแอปพลิเคชันโดยงาย และการใชพรีเซ็นเตอรที่มีความดึงดูดใจ เปนการตลาดอีกรูปแบบหน่ึงที่สามารถทําใหลูกคาสนใจ

ในธุรกิจดังกลาว  ในดานรูปลกัษณของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชัน Grabfood มากกวาแอปพลิเคชัน 

Foodpanda ซ่ึงมีการแตงกายท่ีสะอาดสุภาพเรียบรอย ในดานโปรโมชันสวนลดและการจัดสงฟรีมีตลอดทุกเดือนและทุกเทศกาลสําคัญ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชัน Grabfood มากกวาแอปพลิเคชัน Foodpanda การบริการหลังการขายพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชัน Foodpanda เมากกวาแอปพลิเคชัน Grabfood 

อภิปรายผลวิจยั 

จากวัตถุประสงคการวจิัยขอที่ 1 พบวาแอปพลิเคชัน Grabfood ประสิทธิภาพของการส่ังอาหารเดลิเวอรี่ เปนที่นาพึ่งพอใจในทุกดาน

มากกวาแอปพลิเคชัน  Foodpanda  ทัง้ดานประสทิธิภาพและดานกลยุทธทางการตลาด จากขอมูลของ  Grab (2020) มีขอมูลของรานคาที่เขารวมรายการ

มากกวา 4000  ราน และยังเปน แอพปพลเิคชั่นที่มีบริการรายการอาหารนานาชาติ ซ่ึงอาจจะเปนปจจัยหลักทีลู่กคาเลือกรับบรกิารประกอบกับผลวิจัยแสดงให

เห็นวา Grabfood  มีการจัดการสงเสริมการขายที่ตอบโจทยผูบริโภคเปนอยางมาก 

จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 พบวาท้ังสองแอปพลิเคชันมีการใชกลยุทธทางการตลาดทุกๆดานเพื่อทําลูกคาพึงพอใจและเลือกใช

บริการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนผสมทางการตลาดและแนวคิดเรื่องการสงเสริมการขายของ Philip K. (2017) ที่แสดงใหเห็นพัฒนาการทาง

การตลาดที่เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมในชวงหลายปที่ผานมา การสงเสริมการขายแบบด้ังเดิมเปนกิจกรรมทิศทางเดียวท่ีบริษัทสงขาวสารไปใหลูกคา

ทราบในฐานะผูชมหรือฟง แต Social Media ที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันทําใหลูกคาตอบขาวสารเหลาน้ันและยังรวมวงคุยกับผูบริโภคอื่นๆ

ในเรื่องนั้นได  ซ่ึงตรงกับการรับรูขาวสารของแอปพลิเคชันที่ผูใหสัมภาษณกลาววาพบจาก Facebook และ Instagram  ทั้งน้ีผลวิจัยยังสอดคลอง
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กับงานวิจัยของ อาทิตย หงษจินตกุล (2561) ที่เปนการยืนยันวาปจจุบันกิจกรรมการสงเสริมการตลาดท่ีมี  การประชาสัมพันธ การทํา PR 

(Advertising / Public Relation)  สงผลตอการเลือกใชบรการเปนอยางมากและหากมีโปรโมชั่นสวนลดมากยิ่งทําใหเกิดการใชงานมากยิ่งขึ้น   

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

เนื่องจากมีกลุมลูกคาบางกลุมชอบทานอาหารนานาชาติ ดังน้ันแอปพลิเคชันควรมีการรวบรวมรานอาหารนานาชาติที่หลากหลาย  แอป

พลิเคชันควรมีระบบที่ผูกกับโมบายแบงกกิ้ง  เนื่องจากปจจุบันผูใชงานนิยมใชโมบายแบงกกิ้งมากขึ้นเพื่อความสะดวกตอการใชงานและชําระ

คาบริการ การรับรูขาวสารและการใชงานงายสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชแอปพลิเคชัน ดังน้ันผูประกอบธุรกจิ หรือองคกรที่เกี่ยวของควรพัฒนา

ระบบการใหบรกิารที่งายตอการใชบริการเพื่อตอบโจทยกบักลุมลูกคามากยิ่งขึ้น โดยการนําเทคโนโลยีมาใช และพัฒนา ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพของ

แอปพลิเคชันมีความสะดวกและงายตอการเลือกใชบริการ  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ทําการศึกษากับกลุมประชากรในสถานที่ที่แตกตางกันและ ควรเจาะลึกไปในแตละอาชีพ

2. แนะนําใหทําการศึกษาความแตกตางทางดประสิทธิภาพและกลยุทธของ แอปพลิเคชันการส่ังอาหารอื่น ๆ อื่นนอกเหนือจากแอปพลิเค

ชัน Grabfood และFoodpanda

3.ศึกษาความสัมพันธระหวางโมบายแบงกกิ้ง กับ แอปพลิเคชันการส่ังอาหารเดลิเวอรี่ซ่ึงปจจุบันการจายเงินผานโมบายแบงกกิ้ง 
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