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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปญหาอันนำมาซึ่งความเสี่ยงตอความเสียหายของสินคาในการ 
ใหบริการขนสงทางทะเลระหวางประเทศของกลุมบริษัทที่ประกอบกิจการนำเขา -สงออกในพื้นที่จังหวัดชลบุรี   และเพื่อศึกษาหา
แนวทางแกไขและปองกันเพื่อมิใหเกิดความเสี่ยงตอความเสียหายของสินคาในการขนสงทางทะเล หรือเพื่อใหความเสี่ยงเชนวานั้น
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานในบริษัทที่ประกอบกิจการนำเขา-สงออกสินคาระหวาง
ประเทศในพื้นที่จังหวัดชลบุรี  ทำการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธี การอยางงาย (Simple Random Sampling) จำนวน 184 คน สถิติ
ที่ใชในการ วิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่  การทดสอบคาทีแบบอิสระ 
(t- Test) และ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One – way Anova) จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง สวนใหญเปน เพศชาย 
รอยละ 51.10  มีอายุ ระหวาง 20-30 ป รอยละ 43.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 81.00  พบวา ความเสี่ยงในทาง
การคาระหวางประเทศที่มีผลกระทบ จากการสงสินคาทางทะเล โดยรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานภัยธรรมชาติ  ดาน
พนักงาน ดานการขนสง ดานการบรรจุสินคา (  = 3.81 SD =.698,  =3.76 SD =0.746,  =3.55 SD =.898,   =3.55 SD 

=.881) ตามลำดับ และดานประกันภัยทางทะเล สงผลตอความเสี่ยงในระดับปานกลาง (  =.345, SD =.875)   

คำสำคัญ: ความเสี่ยง/สินคา/พนักงาน/บริษัทขนสง/การคาระหวางประเทศ 
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Abstract 

This research aims to study the problems about damage of the carriage of goods by sea and find  
solutions for development the carriage of goods by sea in the international maritime transport service of a 
group of companies operating an import-export business in Chonburi Province. In addition, to find solutions and 
prevent them from risking the damage of goods in sea transportation or to make that risk significantly reduced. 
The samples used in this research are 184 transport workers of companies operating an import-export business 
in Chonburi Province by random sampling method. Statistics that used for data analysis are Frequency, 
Percentage, Mean, Standard deviation, Frequency distribution, t – Test, One – Way ANOVA.  The research results 
shown that the samples of male is 51.10%, 43.50% in age 20-30 years old, 81.00% in bachelor’s degree. The 
overall risks level in the 5 categories are in the high level, including; Natural disasters, Transport workers, 
Transportation, Packaging ( = 3.81 SD =.698,  =3.76 SD =0.746, =3.55 SD =.898,  =3.55 SD =.881) and 
Marine insurance shown the medium level ( =.345 SD =.875). 

Keywords: Risks/ Goods/ Transport Workers /Shipping Company/ International Trade. 

1. บทนำ
การขนสงสินคาทางทะเลเปนสวนประกอบที่สำคัญของระบบการคาระหวางประเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน   และอนาคต 

สงผลใหการคาขายระหวางประเทศเพิ่มมากขึ้น เมื่อธุรกรรมการซื้อขายระหวางประเทศเพิ่มสูงขึ้นโอกาสเกิดขอพิพาททั้งจาก
สัญญาซื้อขาย การขนสง การประกันภัย การชำระเงินยอมสูงขึ้นตามไปดวย กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจใหมีความเจริญเติบโต 
และ จากลักษณะของการคาระหวางประเทศซึ่งมีลักษณะเปนการซื้อขายระหวางประเทศ คือมี การติดตอคาขายกันตั้งแตสอง
ประเทศขึ้นไปซึ่งอยูหางกันโดยระยะทางกฎหมายการคาระหวางประเทศจึงเปนกฎหมายที่มีความสำคัญอยางมากเนื่องจากเปน
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจและการพัฒนาของประเทศโดยตรง  

จากรายงานของโครงการศึกษาแผนหลักการพาณิชยนาวี ของคณะกรรมการสงเสริมการพาณิชยนาวี กระทรวงคมนาคม 
รายงานฉบับสมบูรณ สิงหาคม 2542 ระบุวา ประเทศไทยพัฒนาประเทศโดยอาศัยการคาระหวางประเทศมาโดยตลอด มีการ
นําเขาและสงออกสินคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วโดยมีมูลคามากกวารอยละ 80 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ( GDP) ในป 
2562 ทางเรือมีการนำเขาสินคา อยูที่ 164,137,276 พันตัน และการสงออกอยูที่ 126,471,268 พันตัน แสดงใหเห็นวาการขนสง
สินคาทั้งนำเขาและสงออกเปนการขนสงทางทะเลเปนสวนใหญ ดังนั้นการขนสงสินคาทางทะเลจึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
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ความสามารถในการแขงขันทางการคาในตลาดโลก ดังนั้นกระบวนการขนสงนับเปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งที่เขามามีบทบาทตอ
การคาระหวางประเทศ อยางไรก็ดี สิ่งที่มักเปนอุปสรรคที่สำคัญตอการดำเนินธุรกิจการคาระหวางประเทศคือ ผูประกอบการ
นำเขา-สงออกจะตองประสบปญหาจากความสูญเสียหรือความเสียหายของสินคาที่มักเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติการขนสงทาง
ทะเล ซึ่งจากขอมูลสถิติการรับประกันวินาศภัย จำแนกตามประเภทการประกันภัย พ.ศ.2553 – 2562 ที่รวบรวมโดยธนาคารแหง
ประเทศไทย กระทรวงการคลัง ไดแสดงใหเห็นวาการทำประกันภัยเพื่อความคุมครองความเสี่ยงตอความเสียหายของสินคาท่ีขนสง
ทางทะเลนั้นมีแนวโนมของอัตราการทำประกันภัยที่เพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2564)  

จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาดานการสงสินคาทะเล โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่
ความเสียหายของสินคานั้นเกิดขึ้นในระหวางการขนสงทางทะเลจากทาเรือตนทางไปยังทาเรือปลายทาง เพื่อใหเกิดความชัดเจนวา
ความเสี่ยงในทางการคาระหวางประเทศที่มีผลกระทบมาจากการขนสงทางทะเลนั้นมีสาเหตุมาจากปจจัยดานใดบาง  ทั้งนี้ เพื่อ
เปนขอมูลพื้นฐานในการดำเนินการหาแนวทางปองกัน และวางแผนในการทำงาน ซึ่งจะสงผลใหการดำเนินธุรกิจนำเขา-สงออกมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1. เพื่อศึกษาปญหาอันนำมาซึ่งความเสี่ยงตอความเสียหายของสินคาในการใหบริการขนสงทางทะเลระหวางประเทศ

ของกลุมบริษัทที่ประกอบกิจการนำเขา-สงออกในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี    
2.2. เพื่อศึกษาหาแนวทางแกไขและปองกันเพื่อมิใหเกิดความเสี่ยงตอความเสียหายของสินคาในการขนสงทางทะเล หรือ

เพื่อใหความเสี่ยงเชนวานั้นลดลงอยางมีนัยสำคัญ 

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ความสำคัญของการคาระหวางประเทศ  การพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศทำใหประชาชนมีรายได มีความเปนอยูที่ดี
ขึ้น คงหนีไมพนประเทศท่ีจะตองมีการติดตอกับตางประเทศเพื่อทำธุรกรรมทางเศรษฐกิจในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนทางการคาหรือ
การลงทุนเพราะตลาดตางประเทศถือวาเปนแหลงเงินที่สำคัญ ที่จะนำรายไดเขามาสูประเทศ  การคาระหวางประเทศจึงมี
ความสำคัญตอเศรษฐกิจในดานตาง ๆ คือ เปนเครื่องมือที่สำคัญในการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหประเทศที่กำลัง
พัฒนาหรือพัฒนาอยูแลวโดยเฉพาะในเร่ืองการสงออก มีเศรษฐกิจที่ดีขึ้น (Wantana,2012) 

ความเสี่ยงในการขนสงสินคาทางทะเล เกิดจากความผิดพลาดของผูประกอบการ หรือความผิดพลาดระหวางการขนสงที่
เกิดจากขั้นตอนในการลำเลียง เกิดจากความผิดพลาดในการบรรจุหีบหอ สถานที่ในการจัดเก็บสินคา เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการ
ลำเลียงและขนสงสินคา เปนตน ความเสี่ยงที่อยูเหนือการควบคุมที่ผูประกอบการหรือผูขนสงไมอาจควบคุมได มักเกิดจากภัยทาง
ธรรมชาติตาง ๆ เชน การเกิดแผนดินไหว คลื่นน้ำทะเล  พายุ   สึนามิ  โจรสลัด และอื่นๆ  

การบริหารจัดการความเสี่ยงในการขนสงสินคาทางทะเล อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความปลอดภัยแหงชีวิตใน
ทะเล (SOLAS) คือสนธิสัญญาดานความปลอดภัยทางทะเลสากลจากองคการทางทะเลระหวางประเทศ ( IMO) ซึ่งเปนหนวยงาน
ทางดานทะเลแหงสหประชาชาติ โดยจะกำกับดูแลความปลอดภัยของชีวิตในทะเลซึ่งรวมถึงยานพาหนะที่เดินทางบนทองทะเล 
ดังนั้นเมื่อกลาวถึงความปลอดภัยตองคำนึงถึงปจจัย  3 ประการคือ 1. ความปลอดภัยตอตัวเรือและอุปกรณจักรกล  2. ความ
ปลอดภัยตอบุคคลเชนลูกเรือ  3. ความปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม ที่จะพิจารณามาตรฐานและตรวจสอบสาเหตุอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
เพราะจะมีผลตอการชดใชคาสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัย และสามารถนำมาแกไขอยางถูกตองเพื่อปองกันการเกิดขึ้นซ้ำ 

มัธยะ ยุวมิตร (2563) ไดศึกษาความเสี่ยงในทางการคาระหวางประเทศที่มีผลกระทบมาจากวิกฤตการณทางการเงินของ
ผูขนสงทางทะเล: กรณีศึกษาบริษัท ฮันจิน ชิปปง จำกัด จากการประกอบกิจการขนสงสินคาทางทะเลในปจจุบันนั้น ผูประกอบการ
ที่อยูในตลาดการใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศอาจไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกอันเปนปจจัยเสี่ยงที่สำคัญตอการ
ขยายตัวของการคาระหวางประเทศ เชนกรณีของบริษัท ฮันจิน ชิปปง จำกัด ซึ่งเปนสายการเดินเรือชั้นนำของโลกไดเขาสู
กระบวนการลมละลายอันเนื่องมาจากผลประกอบการที่ขาดทุนอยางตอเนื่องเปนระยะเวลาหน่ึง ขอเท็จจริงในกรณีศึกษาน้ีไดแสดง
ใหเห็นถงึความเสี่ยงในประการตาง ๆ ในทางการคาระหวางประเทศที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
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สราวุธ  พุฒนวล (2561) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงทาเรือระนอง จังหวัดระนอง  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผูประกอบการหรือผูใชบริการ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไดแก  การ
บริการ  อัตราคาบริการ ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจำแนกตามลักษณะทั่วไปของผูประกอบการ ศึกษาแนวทางในการ
แกไขและปรับปรุงตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

 สรพงษ ชวรางพงษ (2559) ไดทำการศึกษาเรื่องการสำรวจเสนทางการขนสงสินคาทางทะเล เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรค
และปจจัยที่มีผลตอการเดินเรือในเขตทาเรือกรุงเทพ ใชการเก็บขอมูลจากเอกสารแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึกเปน
เครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวาบริเวณเขตทาเรือกรุงเทพมีความยาวรองน้ำจากทุนไฟปากรองถึงทาเรือกรุงเทพระยะทาง 
46กิโลเมตร มีความกวาง150 เมตรในทางตรง และ 250 เมตรในทางโคง คงความลึกไวที่ 8.5 เมตร จากระดับน้ำทะเลปานกลาง 
เรือที่ผานเขาออกรองน้ำมีความยาวตลอดลำไมเกิน 172 เมตร และกินน้ำลึกไมเกิน 8.2 เมตร เพื่อชวยใหการเดินเรือในรองน้ำ
เปนไปดวยความปลอดภัยประชากร การปรบัปรุงปจจัยดานเสนทางการเดินเรือไดแก การจราจรที่คับคั่ง อุปกรณการสื่อสาร  

4.วิธีดำเนินงานวิจัย
4.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในบริษัทที่ประกอบกิจการนำเขา-สงออกสินคาระหวางประเทศในพื้นที่จังหวัด

ชลบุรี ซึ่งมีจำนวน 340 คน แบงเปนพนักงานบริษัทขนสงสินคาที่ 1 จำนวน 120 คน พนักงานบริษัทขนสงสินคาที่ 2 จำนวน 120 
คน และ พนักงานบริษัทขนสงสินคาที่ 3 จำนวน 100 คน (ฝายทรัพยากรมนุษย บริษัทนำเขา-สงออกสินคาระหวางประเทศ) กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ โดยใชความนาจะเปน  (Probability  sampling) เลือกตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบงาย (Sample 

Random Sampling) โดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 
5 %  ไดจำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนจำนวนไมนอยกวา 184 คน โดยมีรายละเอียดตามตางรางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1  ประชากรกลุมเปาหมายพนักงานบริษัทขนสงสินคา 
พนักงานบริษัท จำนวนประชากรจริง การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง จำนวนประชากรกลุมตัวอยาง 

พนักงานบริษัทที่1 120 120X184/340 65 

พนักงานบริษัทที่2 120 120X184/340 65 

พนักงานบริษัทที่3 100 100X184/340 54 

รวม 340 184 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
งานวิจัยนี ้เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยแบบสอบถามนี้แบง

รายละเอียด  ออกเปน 2 สวนไดแก  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และสวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเสี่ยง
ในทางการคาระหวางประเทศที่มีผลกระทบมาจากการสงสินคาทางทะเล 

4.3 การทดสอบความเช่ือมั่น 

การทดสอบความเชื่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ นำไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่มีความ
ใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะศึกษา จำนวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความ
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สอดคลองภายในคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งแบบสอบถามมีคามากกวา 0.879 ถือวา
แบบสอบถามเชื่อถือได 

4.4วิธีการวิเคราะหขอมูล 
4.4.1. การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage)  

คาเฉลี่ย (Mean) การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ใชเพื่อแปลความหมายขอมูลสวนตัวของพนักงานบริษัทในการนำเขาสงออกสินคาระหวางประเทศ  

4.4.2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ในการทดสอบสมมุติฐานโดยใชการทดสอบคาที 
แบบอิสระ (Independence Sample t- Test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง คือ เพศ  และวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One -way Analysis of variance: ANOVA) เพื ่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาในการทำงาน ความถี่ในการใชบริการ ลักษณะใน
การใชบริการ ประเภทของผูใชบริการ 

5. ผลการวิจัย
5.1ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  
ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลสวนบุคคล ความถี่ รอยละ 
1.เพศ
   ชาย 94 51.10 

   หญิง 90 48.90 

รวม 184 100 

2.อายุ
   20-30 ป 80 43.50 

   31-40 ป 99 53.80 

   41-50 ป  5 2.70 

รวม  184 100 
3.ระดับการศึกษา
  ปริญญาโท 20 10.90 

  ปริญญาตรี 149 81.00 

  อนุปริญญา 15 8.20 

รวม 184 100 

4.ตำแหนงงาน
  ระดับผูบริการ 8 4.30 

  ระดับปฏิบัติการ 116 63.00 

  ระดับหัวหนาฝาย 49 26.60 

  ระดับผูจัดการ 11 6.00 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1800 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



 

รวม 184 100 

5.ระยะเวลาในการทำงานที่เกี่ยวกับนำเขา - สงออก
  ต่ำกวา 1ป 7 3.80 

  2-4 ป 119 64.70 

 5-10 ป 53 28.80 

  10 ปขึ้นไป 5 2.70 

รวม 184 100 

6.ความถี่ในการใชบริการขนสงสินคา
  1-50 ครั้ง/เดือน 129 70.10 

  51-100 ครั้ง/เดือน 50 27.20 

  101-150 ครั้ง/เดือน 3 1.60 

  มากกวา 150 ครั้งตอเดือน 2 1.10 

รวม 184 100 

7.ลักษณะการใชบริการสายเรือ
  สายเรือไทย 25 13.60 

  สายเรือตางชาติ 44 23.90 

  สายเรือไทยและสายเรือตางชาติ 115 62.50 

รวม 184 100 

8.ประเภทของผูใชบริการ
  ผูนำเขา 47 25.50 

  ผูสงออก 70 38.00 

  ผูรับสินคา 56 30.40 

  ผูผลิต 4 2.20 

  ตัวแทนขาย 7 3.80 

รวม 184 100 

จากตารางที่ 2  พบวามีพนักงานบริษัทขนสงสินคาจำนวนทั้งสิ้น 184   คน โดยมีขอมูลสวนบุคคล  เพศ อายุ   ระดับ
การศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาในการทำงาน ความถี่ในการขนสงสินคา ลักษณะในการใชบริการสายเรือ ประเภทของ
ผูใชบริการ  

5.2 ผลการวิเคราะหดานความเสี่ยงจากการสงสินคา 
ตารางท่ี 3 คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเสี่ยงจากการสงสินคาในภาพรวม 

ความเสี่ยงจากการสงสินคา  SD แปลความหมาย ลำดับ 
1.ดานการขนสง 3.55 .898 มาก 3 
2.ดานการบรรจุสินคา 3.55 .881 มาก 4 
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3.ดานพนักงาน 3.76 .746 มาก 2 
4.ดานประกันภัยทางทะเล 3.45 .875 ปานกลาง 5 
5.ดานภัยธรรมชาติ 3.81 .698 มาก 1 
                รวม 3.62 .819 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวาความเสี่ยงจากการสงสินคาของพนักงานบริษัทนำเขาสงออกสินคาระหวางประเทศ โดยรวมทั้ง 5 
ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานภัยธรรมชาติ ดานพนักงาน ดานการขนสง ดานการ
บรรจุสินคา และดานประกันภัยทางทะเล  

5.3. การทดสอบสมมติฐาน 

5.3.1ทดสอบคาทีแบบอิสระ (Independence Sample t-Test)  ใชทดสอบความแตกตางระหวางเพศ พบวา
การเปรียบเทียบระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอ ความเสี่ยงในการคาระหวางประเทศที่มีผลกระทบมาจากการสงสินคาทาง
ทะเล ทั้ง 5 ดาน เมื่อจำแนกตามเพศ  คือ ดานการบรรจุสินคา อุปกรณที่ใชในการโหลดสินคาขึ้นเรือ-ลงเรือ เชน เครน รถโฟล
คลิฟท ที่เกี่ยวของกับการความเสี่ยงในการสงสินคา ที่แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน และมีผลตอ
ความเสี่ยงในการสงสินคา  ดานภัยธรรมชาติ สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงในแตละประเทศตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง  และ 
อุบัติเหตุทางทะเล เชน เรือชนกัน เรือคว่ำ เรือชนโขดหิน เกี่ยวของกับการความเสี่ยงในการสงสินคา ที่แสดงใหเห็นวาเพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นที่แตกตางกันและมีผลตอความเสี่ยงในการสงสินคา    

5.3.2 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางอายุที่คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมเปนตนไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลา
ในการทำงานที่เกี่ยวของกับนำเขา -สงออก ความถี่ในการใชบริการขนสงสินคาตอเดือน ลักษณะในการใชบริการสายเรือ   และ
ประเภทของผูใชบริการ โดยเริ่มจากการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการคาระหวางประเทศที่มี
ผลกระทบมาจากการสงสินคาทางทะเล ทั้ง 5 ดาน เมือ่จำแนกตามอายุ พบวาปจจัยทั้ง 5 ดาน ไดแกดานการขนสง  ดานการบรรจุ
สินคา  ดานพนักงาน  ดานประกันภัยทางทะเล  และดานภัยธรรมชาติ ไมวาจะเปนชวงอายุ 20-30 ป  31-40 ป และ 41-50 ป ผล
ที่ไดไมแตกตางกัน ดังนั้นอายุจึงไมมีผลตอความเสี่ยงในการคาระหวางประเทศที่มีผลกระทบมาจากการสงสินคาทางทะเล  

6. สรุปผลการวิจัย
 6.1ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทขนสงสินคา 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้คือ พนักงานในบริษัทที่ประกอบกิจการนำเขา -สงออกสินคาระหวางประเทศในพื้นที่จังหวัด
ชลบุรี  จำนวน 184 คน สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 51.10 มีอายุระหวาง 31 -40 ป คิดเปนรอยละ 53.80  มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 81.00 มีตำแหนงงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 63.00 มีระยะเวลาในการทำงานที่
เกี่ยวกับนำเขา - สงออก  2-4 ป คิดเปนรอยละ 64.70 มีความถี่ในการใชบริการขนสงสินคา 1 -50 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 
70.10 มีลักษณะการใชบริการสายเรือทั้งสายเรือไทยและตางชาติ คิดเปนรอยละ 62.50   และมีประเภทของผูใชบริการเปนผูรับ
สงออก คิดเปนรอยละ 38.00 

6.2. ความเสี่ยงในการคาระหวางประเทศที่มีผลกระทบมาจากการสงสินคาทางทะเล 
สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงในการสงสินคาโดยรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มี 4 ดาน

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ความเสี่ยงในดานภัยธรรมชาติ  ความเสี่ยงในดานพนักงาน  ความ
เสี่ยงในดานการขนสง ความเสี่ยงในดานการบรรจุสินคา และความเสี่ยงในดานประกันภัยทางทะเล สงผลในระดับปานกลาง  
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7. อภปิรายผลการวิจัย

จากการศึกษาเรื่องความเสี่ยงในการคาระหวางประเทศที่มีผลกระทบมาจากการสงสินคาทางทะเล  พบวาปญหาอัน
นำมาซึ่งความเสี่ยงตอความเสียหายของสินคาในการใหบริการขนสงทางทะเลระหวางประเทศของกลุมบริษัทที่ประกอบกิจการ
นำเขา-สงออกในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี  มากที่สุดคือ ดานภัยธรรมชาติ  ดานพนักงาน ดานการขนสง ดานการบรรจุสินคา (  = 3.81 
SD =.698, =3.76 SD =0.746, =3.55 SD =.898,  =3.55 SD =.881) ตามลำดับ และดานประกันภัยทางทะเล สงผลตอ
ความเสี่ยงในระดับปานกลาง ( =.345, SD =.875)  

จากผลการศึกษาขางตนจะเห็นไดวาความเสี่ยงตอความเสียหายของสินคาในการใหบริการขนสงทางทะเลระหวาง
ประเทศของกลุมบริษัทที่ประกอบกิจการนำเขา-สงออกในพื้นที่จังหวัดชลบุรี  โดยรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับปานกลาง ( =.345, 
SD =.875) ซึ่งในความเสี่ยงระดับนี้ไมเปนผลเสียตอการดำเนินธุรกิจแตกลับเปนประโยชนตอบริษัทที่ขนสงสินคา เพราะประกันภัย
ทางทะเล (Marine Insurance) คือ การประกันภัยที่ใหความคุมครองความเสียหายตอตัวเรือและสินคาที่อยูในระหวางการขนสง
ทางทะเล และยังขยายขอบเขตความคุมครองไปถึงการขนสงสินคาทางอากาศและทางบกท่ีตอเนื่องกับการขนสงทางทะเลอีกดวย
ตามหลักการ “Mixed sea and land risks” (ประมวล จันทรชีวะ, 2561) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิพร  สิทธิธีรรัตน 
(2560) ที่ไดศึกษากฎหมายประกันภัยทางทะเลของสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งกลาวถึงการทำสัญญาประกันภัยทางทะเลตาม
กฎหมายแหงประเทศจีนที่นอกจากจะตองมีคำเสนอและคำสนองที่ตองตรงกันของผูรับประกันภัยและผูเอาประกันภัยแลว ผูเอา
ประกันภัยยังมีหนาที่ในการเปดเผยขอเท็จจริงที่เปนสาระสำคัญและเกี่ยวของกับความเสี่ยง อีกทั้งยังจะตองไมแถลงขอความอัน
เปนเท็จตอผูรับประกันภัยไมวาจะโดยเจตนาหรือโดยประมาท มิฉะนั้นแลวสัญญาประกันภัยดังกลาวจะตกเปนโมฆียะและอาจถูก
บอกลางสัญญาโดยบริษัทผูรับประกันภัยโดยที่ผูเอาประกันภัยนั้นไมอาจไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนและไมอาจเรียกเงินคา
เบี้ยประกันภัยที่ตนไดจายไปแลวคืนจากบริษัทผูรับประกันภัยไดแตอยางใด  (Insurance Act 2015, Section 8; Schedule 1(2)) 
จึงนับเปนประเด็นความเสี่ยงอีกประการหนึ่งในดานประกันภัยทางทะเลที่มีความสำคัญและเปนขอพิจารณาที่ผูประกอบการ
นำเขา-สงออกควรคำนึงในระหวางการใหบริการขนสงสินคาทางทะเลระหวางประเทศ  

สำหรับแนวทางแกไขและปองกันเพื่อมิใหเกิดความเสี่ยงตอความเสียหายของสินคาในการขนสงทางทะเล เบื้องตนผูวิจัย
ไดเลือกระดับความเสี่ยงที่มีคามากที่สุด ตั้งแต 3.41 – 5.00 เพื่อเสนอแนวทางแกไขความเสี่ยงตามแนวคิดและทฤษฎีความเส่ียงตอ
ความเสียหายของสินคาในการขนสงทางทะเล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้พบวา  

ดานภัยธรรมชาติ มีความเสี่ยงอยูในระดับมาก เนื่องจากภัยทางธรรมชาติเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยที่ผูประกอบการ
นำเขา-สงออกไมอาจคาดการณหรือพยากรณได เมื่อเกิดขึ้นแลวจะสงผลใหเกิดอันตรายและความสูญเสียตอทรัพยสินตางๆ ยากที่
จะรับมือไหว ซึ่งแนวทางแกไขและปองกันที่พอจะสามารถทำไดคือ การติดตามฟงขาวสาร เพื่อการเตรียมพรอมกอนภัยมาถึง การ
สรางแผนฉุกเฉิน เชน หาวิธีแจงเหตุ กระจายขาว เสนทางอพยพ และกำหนดจุดปลอดภัย (กันต เอี่ยมอินทรา, 2559) 

ดานพนักงาน ความเสี่ยงอยูในระดับมาก โครงสรางองคกรถือเปนปจจัยเสี ่ยงที่มีอิทธิพลในการปฏิบัติงานและมี
ความสำคัญตอองคกรในระดับมาก เนื่องจากโครงสรางองคกรจะเปนการกำหนด จัดสรรหนวยงาน ตำแหนงหนาที่ รายละเอียด
ของงานแตละประเภทใหเปนสัดสวนที่ถูกตองและเหมาะสม กำหนดเปาหมาย วัตถุประสงคทำ ใหการปฏิบัติงานไมซ้ำซอน ถา
องคกรมีการกำหนดโครงสรางไดอยางชัดเจนและตรงตามรายละเอียดของงาน ก็จะสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและองคกร  อยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับจิตติมา อัครธิติพงศ (2556) ที่ไดกลาวไววา การเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคกรไดแกการจัดโครงสรางงานขององคกร การวางแผน การจัดองคการในดานบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการทำงาน การ
ควบคุมคุณภาพการทำงานและการพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ดานการขนสง ความเสี่ยงอยูในระดับมาก เนื่องดวยการขนสงสินคาเปนการเคลื่อนยายสินคาสินคาจากสถานท่ีแหงหนึ่ง
ไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่และอรรถประโยชนดานเวลา ทั้งนี้การเคลื่อนยายดังกลาวเปน
กิจกรรมที่เพิ่มมูลคาใหแกสินคาซึ่งจะเปนการกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ีและเวลาในการขนสง กับความตอเนื่องในการ
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ใหบริการเปนตัวที่บงบอกถึงอรรถประโยชนดานเวลา (จักรกฤษณ  ดวงพัสตรา, 2543) โดยการขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตอง
ประกอบดวยความเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความแนนอนเชื่อถือไดและความตรงตอเวลา 

ดานการบรรจุสินคา ความเสี่ยงอยูในระดับมาก โดยแนวคิดของบรรจุภัณฑ (Packaging) ที่บรรจุในชั้นนอกหรือบรรจุ
ภัณฑเพื่อการขนสง เปนบรรจุภัณฑที่ออกแบบมาเพ่ือใชในการบรรจุสินคาเพื่อใหสามารถจัดเรียงหรือวางใหสามารถใชพื้นที่ไดนอย
ที่สุดเพื่อใชในการขนสง รวมถึงมีการออกแบบแพคเกจเหลานี้ใหมีสภาพแข็งแรงในการปองกันการกระแทกหรือปองกันละอองน้ำ
หรือน้ำไมใหสินคาไดรับความเสียหายในระหวางการเคลื่อนยายหรือขนสง เชน การบรรจุสินคาลงในลังไมหรือพาเลท จะเห็นไดวา
แมแตตูคอนเทนเนอรก็ถือเปนสวนหนึ่งของ Packing ที่เปนประเภท Out Package ก็เพื่อใหเกิดความสะดวกในการบรรจุสินคาให
ไดเนื้อที่มากที่สุด และสามารถทำการบรรทุกและขนสงไดทั้งโดยรถบรรทุกและเรือสินคา แตทั้งนี้ การขนสงสินคาระหวางประเทศ
อาจมีเงื่อนไขบางประการที่กำหนดใหผูขนสงเปนผูปฏิบัติการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร เชน เงื่อนไข CFS/CFS ซึ่งจะมีการ
ระบุไวในใบตราสงดวย การบรรจุสินคาของผูประกอบการที่ไมเหมาะสมอาจนำมาซ่ึงความเสียหายที่กอใหเกิดความรับผิดตอ
เจาของสินคาหรือผู ร ับตราสง โดยเฉพาะอยางยิ ่งในกรณีที ่มีการใชตู คอนเทนเนอรที ่ชำรุดมาบรรจุสินคาก็อาจสงผลให
ผูประกอบการขนสงนั้นตองรับผิดเต็มมูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยไมอาจจำกัดความรับผิดไดตามกฎหมายการรับข นของทาง
ทะเล (คำพิพากษาฎีกาที่ 1273/2554) จึงนับเปนอีกหนึ่งประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญในการใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ  

8. ขอเสนอแนะ

8.1. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่คาดวาจะสงผลตอความเสี่ยงในการสงสินคาทางทะเล เชน ขั้นตอนในการนำเขา - 
สงออกสินคา ซ่ึงจะเปนแนวทางที่จะทำใหสินคาเกิดความเสียหายนอยที่สุด 

8.2. เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งตอไปอาจใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การ
สัมภาษณเชิงลึก การทดลอง เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้นซึ่งจะเปนประโชนในการนำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการขนสงสินคา 
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