
ความพรอมและความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพรอมในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 และ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
จำนวน 338 คน มาจาก 3 หลักสูตรที่มีการเรียนรูออนไลน ไดแก หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร หลักสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และหลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษา โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความพรอมและความคิดเห็นใน
การเรียนออนไลน จัดเก็บขอมูลในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพรอมในการเรียนออนไลนอยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D.= 0.76)
และนักศึกษาเห็นดวยกับการเรียนออนไลนอยูในระดับมาก (  = 3.66, S.D.= 0.96) 

คำสำคัญ: ความพรอม, ความคิดเห็น, การเรยีนออนไลน, สถานการณการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
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Abstract 

The objectives of this research were 1)  To study the readiness for online Learning under the situation 
of the COVID- 19 2)  To study of opinions on online learning under situation of the COVID- 19.  The samples to 
use in this research were 338 students from Department of Computer Chiang of Science and Technology Mai 
Rajabhat University with three curriculums of online teaching and learning, including Computer science, 
Information technology and Computer education by using a specific selection method.  The research tool was 
use online learning readiness and opinion questionnaire; the data was collected from the second semester of 
academic year 2020.  The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation.  The 
results of this research were as follow: students have a high level of readiness to study online ( x ̅ = 4.03, S.D.= 
0.76) and students agree to study online a high level ( x ̅ = 3.66, S.D.= 0.96). 
Keywords: Readiness, Opinion, Online Learning, Situations Coronavirus 2019 
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1. บทนำ
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (COVID-19) มีการระบาดในวงกวาง 

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดประกาศใหโรคโควิด 19 เปนภาวะฉุกเฉิน ทางสาธารณสุขระหวางประเทศ (Public Health 
Emergency of International Concern) โดยแนะนำใหทุกประเทศเรงรัดการเฝาระวังและปองกันความเสี่ยงจากโรคโควิด 19 
รวมถึงประเทศไทยดวย ปจจุบันพบการแพรกระจายของโรคมาจากหลายคลัสเตอร จำนวนผูปวยและผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง และมีโอกาสขยายวงกวางขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวโนมที่จะเกิดการแพรระบาดในสถานศึกษา ดังนั้นการสราง
ความตระหนัก รูเทาทัน และเตรียมความพรอมในการรับมือกับการระบาดของโรคอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง
เพื่อลดความเสี่ยงและปองกันไมใหสงผลกระทบตอสุขภาพผูเรียน ครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา อันเปนทรัพยากรท่ีสำคัญ
ในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศในอนาคต (จงกลนี วิทยารุงเรืองศร และ ภมร ศรีแดงชัย,2563) เกิดผลกระทบตอแวดวง
การศึกษาในหลายแงมุม ตั้งแตการปดเรียน ปรับมาใชการสอนผานกลไกตาง  ๆ ตลอดจนปญหาทางเศรษฐกิจที่ทำใหเกิดความ
เหลื่อมล้ำทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น แตอีกดานของสถานการณการแพรของโรคไวรัสโคโรนา 2019 กลายเปนแรงผลักดันใหเกิด
การปรับตัวและนำมาซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบการศึกษาใหม  ๆ ที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองดวยรูปแบบที่
แตกตางกลายเปนโมเดลใหม ๆ ที่สอดรับกับบริบทของแตละพื้นที่ทั่วโลกผลกระทบจากไวรัสโคดรนา 2019 ทำใหหองเรียนสวน
ใหญตองถูกปด แมจะเปลี่ยนมาทำการเรียนการสอนแบบออนไลนแตก็ไมมีประสิทธิภาพเทากับการเรยีนในหองเรียนได ทำใหเด็กมี
ปญหาทั้งการเรียนท่ีตองหยุดชะงัก ไปจนถึงความไมพรอมของอปุกรณคอมพิวเตอร การเขาถึงอินเตอรเน็ต การใชเวลาหนาจอมาก
เกินไป ขาดปฏิสัมพันธกับเพื่อน สุดทายทำใหเกิดความเครียดท้ังผูเรียนและผูสอน  สงผลกระทบกับการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะ
การสอนในวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบัติการตาง ๆ ก็จะไดรับผลกระทบมากกวาวิชาที่สามารถเรียนไดในระยะไกล เชน วิชาทางดาน
คอมพิวเตอร สำหรับขอดีในชวงที่ผานมาคือการทำใหเกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลเปนจำนวนมาก มีการคิดคนวิธีการ
สอนที่ดี ๆ หลายอยาง ทำใหรูวาการศึกษาไมใชเกิดขึ้นไดในหองเรียนเทานั้น แตเมื่อสถานการณจำเปนก็สามารถเกิดไดทุกที่ ทั้ง
ทางออนไลน หรือทางออฟไลน (ภูมิศรัณย ทองเลี่ยมนาค,2564) 

ภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทีท่วีความรุนแรงเกิดขึ้น ทำใหมีผลกระทบตอการเรียน
การสอนของรายวิชาตาง ๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนหนึ่งในสถาบันการศึกษาท่ีมีนโยบายใหมีปรับการเรียนการสอนเปน
แบบออนไลนในทุกรายวิชา เพื่อเวนระยะหางทางสังคมระหวางนักศึกษา เพื่อหวังลดอัตราการติดเชื้อผูปวยไวรัส Covid-19 ใน
ระหวางที่วัคซีนกาลังถูกพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพและใหระบบการศึกษาตองปรับใหการเรียนรูของนักศึกษาไมขาดชวง 
(OECD, 2020) ซึ่งการปรับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน ทำใหเกิดปญหาเกิดขึ้นตามมา เชน อาจารยบางทานยังไมคุนเคยกับ
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ตองใชในการสอนออนไลน และผูเรียนบางสวนยังขาดเครื่องมือหรืออุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อรองรับการ
เรียนการสอนออนไลน ตลอดจนระบบอินเทอรเน็ตที่มีความเสถียรพอสมควร และมีคาใชจาย ในอินเทอรเน็ตเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงการ
มีปฏิสัมพันธในหองเรียนระหวางผูเรียนและผูสอนลดนอยลงไป ซึ่ง อาจสงผลตอความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนของผูเรียน สุดทาย
อาจทำใหเกิดความเครียดทั้งผูเรียนและผูสอน  โดยเฉพาะการสอนในวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบัติการตาง ๆ ในรายวิชาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร ก็จะไดรับผลกระทบมากกวาวิชาทางดานทฤษฎีอยางเดียว 

ผูวิจัยจึงมแีนวคิดในการประเมินความพรอมและความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนบนฐานวิถีชีวิตใหมสำหรับนักศึกษา โดยทำการประเมินเกี่ยวกับความพรอมของนักศึกษา 
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนออนไลน และรวบรวมปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะจากนักศึกษา เพื่อนำไปเปน
แนวทาง และเปนประโยชนสำหรับผูสอนในการจัดการเรียนการสอนตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาความพรอมในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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3. วิธดีำเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ นักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ชั้นปที่ 1-4 

จำนวน 3 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จำนวน 187 คน หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 153 คน และ
หลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษา จำนวน 103 คน  รวมทั้งหมดมีจำนวน 443 คน 

กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ทั้ง 3 
หลักสูตร จำนวน 338 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งจัดเก็บขอมูลในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2563 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 สวนท่ี 3 สอบถามความคดิเห็นของนักศึกษาตอการเรยีนการสอนออนไลนวาเห็นดวยกับการเรยีนการสอนรูปแบบนี้

อยางไร ลักษณะของขอคำถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ใชเกณฑ 5 ระดับ ซึ่งมีการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

4.51 – 5.00  หมายถึง  อยูในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง  อยูในระดับมาก  
2.51 – 3.50 หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  อยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ทีมผูวิจัยจัดทำแบบสอบถามออนไลนเกี่ยวกับความพรอมและความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอน

ออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แลวไดใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพือ่หาคา IOC ซึ่งได
คาอยูระหวาง 0.60 – 1.00 

2) ทำการรวบรวมขอมูลนักศึกษาในยุคสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยขอความ
รวมมือจาก อาจารยที่ปรึกษานักศึกษาและอาจารยผูสอนในรายวิชาตาง  ๆ ของภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ทั้ง 3 หลักสูตร ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563  สงลิงคผานชองทางเครือขายสังคม
ออนไลน  

3) นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทุกคนเคยผานกระบวนการเรียนออนไลน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563  การ
จัดเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 

4) ทำการรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางผูตอบและคัดเลือกขอมลูที่สมบูรณ ไดจำนวน 338 ฉบับ จากนั้นทำการ
จัดเตรียมขอมลูเพื่อนำไปวิเคราะหผลโดยใชสถติิเชิงพรรณนาเบื้องตน ในข้ันตอนถัดไป 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการแปลผลความคิดเห็นของ

นักศึกษากลุมตัวอยาง 

4. ผลการวิจัย
 ผลการสำรวจเกี่ยวกับความพรอมและความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม แบงการ
นำเสนอเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ความพรอมและความคิดเห็นของนักศึกษา ดังนี้ 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตอบ

แบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ้น 338 คน พบวา สวนใหญนักศึกษาเปนเพศชาย จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 54.10 เพศหญิง 
จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 45.90 กลุมอายุสวนใหญอยูระหวาง 20-21 ป จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 47.63 รองลงมา
เปนกลุมอายุ  18-19 ป จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 31.36 สำหรับหลักสูตรที่นักศึกษาตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูใน
หลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษา จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 39.30 รองลงมาเปนหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 122 คน 
คิดเปนรอยละ 36.10 และหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 24.60 และเมื่อแยกเปนชั้นป พบวา 
นักศึกษาสวนใหญอยูชั้นปที่ 1 จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 45.60 รองลงมาเปนชั้นปที่ 3 จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
33.70 

4.2 ความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน 
ตารางที่ 1 ความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน 

รายการ  S.D. แปลผล 
นักศึกษามีความพรอมของคอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือและ
เครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับเรียนออนไลน 4.14 0.69 

มาก 

น ักศ ึกษามีอ ุปกรณพร อมสำหร ับการเร ียนออนไลน  เชน 
ไมคโครโฟน หูฟงฯ 3.97 0.80 

มาก 

นักศึกษามีความพรอมของโปรแกรมที่ใชจัดการเรียนการสอบ
ออน ไ ลน  เ ช  น  MS Team, Google Classroom, Socrative, 
Facebook, Line 

4.20 0.71 
มาก 

นักศึกษาเขาเรียนออนไลนอยางสม่ำเสมอ 3.94 0.86 มาก 
ความพรอมสำหรับการเรียนรูออนไลนโดยภาพรวม 3.91 0.76 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.76 มาก 

ตารางที่ 1 เปนการววิเคราะหถึงความพรอมของนักศึกษาที่เรียนออนไลน พบวา นักศึกษามีความพรอมในสวนของ
โปรแกรมที่ใชในการจัดการเรียนการสอน เชน MS Team Google Classroom Socrative Facebook และ Line อยางมาก (  
= 4.20, S.D.= 0.69) รองลงมาเปนความพรอมเกี่ยวกับอุปกรณที่คอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือและเครือขายอินเทอรเน็ต
สำหรับเรียนออนไลน (  = 4.14, S.D.= 0.69) และความพรอมอุปกรณสำหรับการเรียนออนไลน เชน ไมคโครโฟน หูฟงฯ (  = 
3.97, S.D.= 0.80) ซึ่งโดยคาเฉลี่ยรวมแลวความพรอมของนักศึกษาอยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D.= 0.76)  
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4.3 ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเรียนออนไลน 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการเรียนออนไลน 

รายการ  S.D. แปลผล 
ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอนในการเรียน
ออนไลน 3.38 0.95 

ปานกลาง 

ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับเพื่อนในช้ันเรียนออนไลน 3.36 1.04 ปานกลาง 
ความกลาแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาในชั้นเรียนออนไลนมี
มากขึ้น 

3.60 0.98 
มาก 

ความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาในช้ันเรียนออนไลนมีมากขึ้น 3.54 0.94 มาก 
แรงจูงใจในการเรียนออนไลนของนักศึกษา 3.83 0.80 มาก 
การใชสมาธิในการเรียนออนไลนของนักศึกษา 3.51 1.00 มาก 
ความรู ส ึกสะดวกสบายในการเรียนออนไลน เชน ไมต อง
เสียเวลาเดินทางมาเรียน  4.06 0.84 

มาก 

ประหยัดคาใชจายมากขึ้น เชน คารถ คาอาหาร ฯ 3.98 0.96 มาก 
การเรียนออนไลนทำใหใชเวลาสำหรับการเรียนไดเต็มที่  3.24 1.24 ปานกลาง 
การเรียนออนไลนสามารถบันทึกการสอนเพื ่อไวทบทวนใน
ภายหลังได 4.11 0.83 

มาก 

เฉลี่ยรวม 3.66 0.96 มาก 
จากตารางที่ 2 เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนออนไลน พบวา สวนใหญแลวเห็นวาการเรียนออนไลน

สามารถบันทึกการสอนเพื่อไวทบทวนในภายหลังได (  = 4.11, S.D.= 0.83) รองลงมาเปนความรูสึกสะดวกสบายในการเรียน
ออนไลน เชน ไมตองเสียเวลาเดินทางมาเรียน (  = 4.06, S.D.= 0.84) และการเรียนออนไลนทำใหประหยัดคาใชจายมากขึ้น 
เชน คารถ คาอาหาร (  = 3.98, S.D.= 0.96) โดยเฉลี่ยรวมแลวความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนออนไลนของนักศึกษาอยูในระดับ
มาก (  = 3.66, S.D.= 0.96)  

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
การใชแบบสอบถามสำรวจความพรอมและความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จำนวนนักศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 338 คน สวนใหญเปนเพศชายจำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
54.10 กลุมอายุสวนใหญอยูระหวาง 20-21 ป จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 47.63 และนักศึกษาจำนวนมากอยูหลักสูตรที่
คอมพิวเตอรศึกษา จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 39.30 และนักศึกษาอยูชั้นปที่ 1 จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 45.60 
สำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 4 จะมีการตอบแบบสอบถามนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากในภาคเรียนที่ 2 ของทุกป นักศึกษาตองออกไป  
ฝกประสบการณวิชาชีพ  

ความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน นักศึกษามีความพรอมทั้งในดานของซอฟตแวร และฮารดแวรสำหรับการ
เรียนการสอนออนไลน ไดแก นักศึกษามีความพรอมของโปรแกรมที่ใชจัดการเรียนการสอนออนไลนเชน MS Team, Google 
Classroom Socrative  Facebook  Line (  = 4.20, S.D.= 0.71) ความพรอมของคอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือและ
เครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก (  = 4.14, S.D.= 0.69) และในภาพรวมแลวความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน
อยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D.= 0.76) ทั้งนี้อาจจะเน่ืองมาจากนักศึกษาท่ีสอบถามเรียนอยูในหลักสูตรเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จึง
มีอุปกรณทางดานนี้ครบถวน และศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2556) ไดกลาวถึงโทรศัพทมือถืออัจฉริยะวาเปนนวัตกรรมการสื่อสาร
รูปแบบใหมที่ชวยสรางความสะดวกสบายใหกับผูใชดานตาง ๆ ทั้งในดานชองทางการสื่อสาร การบริหารจัดการขอมูล และการ
สื่อสารทางการตลาด งานวิจัยเอื้อมทิพย ศรีทอง (2562) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของนักศึกษา สาขาสังคมศึกษา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบวานักศึกษาทุกคนมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง สงผลใหมีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจำวัน ใช
อินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารเพื่อสงการบาน นัดหมาย ดาวนโหลดเอกสารไดอยางสะดวกสบาย สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ลัดดาวัลย คงสมบูรณ (2563) ที่ไดวิจัยเกี่ยวกับความพรอมในการเรียนรูออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยา ลัยใน
กรุงเทพ ทามกลางการระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวานักศึกษามีความพรอมในการเรียนรูออนไลนอยูในระดับมาก ( = 4.06, 
S.D.= 0.83)  

ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเรียนออนไลน พบวา นักศึกษาเห็นดวยกับการเรียนออนไลนอยูในระดับมาก (  = 
3.66, S.D.= 0.96) สอดคลองกับงานวิจัยของปราโมทย สุขศิริศักดิ์ และนันทิกานต กลิ่นเชตุ (2563) ไดวิจัยเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช โดยมี
การออกแบบรูปแบบการศึกษา 3 รูปแบบ คือ เรียนในหองปกติแบงพื้นที่ผูสอนและผูเรียน เรียนในหองแบบเวนระยะหางของ
ผูเรียน และเรียนแบบออนไลน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนแบบออนไลนไดคาความพึงพอใจมากท่ีสุดรอย
ละ 84 งานวิจัยของพงษศักดิ์ บุญภักดี (2563) ไดมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนบนฐานวิถีชชีวิตใหม สำหรับ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสุโขทัย พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด และในงานวิจัยที่ผูวิจัยสำรวจนี้พบวา การเรียนออนไลนทำใหเกิดความสะดวกสบายโดยนักศึกษาไมตองเดินทาง ทำให
ประหยัดคาใชจาย สอดคลองกับบทความของกาญนา บุญภักดิ์ (2563) เรื่อง การจัดการเรียนรู ยุค New Normal ทั้งผูเรียน ผูสอน 
ตองมีการเรียนการสอนแบบออนไลน 100% มีขอดีคือ ลดเวลาการเดินทาง ลดคาใชจาย ปลอดภัยจากโรคระบาด เปนตน  

6. ขอเสนอแนะ
6.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
จากผลการสำรวจทำใหพบวานักศึกษามีความพรอมในดานอุปกรณและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงมีความพรอมดาน

โปรแกรมสำหรับการเรียนออนไลนจึงทำใหนักศึกษาสามารถเขาถึงการศึกษาแบบออนไลนได ถาสถาบันการศึกษาจำเปนตองมีการ
เรียนการสอนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผูตอบแบบสอบถามบางสวนขาดแรงจูงใจในการ
เรียน จึงใหเขาเรียนไมเต็มเวลา เชน เขาเรียนสาย หรือเขามาในหองออนไลนแลวไมตั้งใจเรียน ดังนั้นจึงเปนแนวทางสำหรับ
อาจารยผูสอนที่จะตองนำประเด็นดังกลาวไปเปนสวนหน่ึงของการจัดรูปแบบการเรียนการสอนใหเหมาะสมและสรางความนาสนใจ 
รวมถึงการคิดหานวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนออนไลนใหทันสมัย   

6.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1) จากการวิจัยในครั้งนี้ทำใหทราบถึงความพรอมและความคิดเห็นของผูเรียนวาอยูในระดับใด ผูวิจัยจึงเห็นควรมีการศึกษา

เพิ ่มเติมถึงความพรอมและความคิดเห็นในสวนของอาจารยผู สอนที่มีตอการสอนแบบออนไลน เพื ่อจะเปนขอมูลสำหรับ
สถาบันการศึกษาท่ีจะนำไปปรับปรุง สงเสริมและสนับสนุนใหการเรียนการสอนแบบออนไลนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนออนไลนกับการเรียนในช้ันเรียน
ปกติ

3) ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจและรูปแบบการวัดและประเมินผลออนไลน  เพื่อใหครอบคลุมกระบวนการเรียนการ
สอน 
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