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บทคัดยอ 

บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปญหาและผลกระทบจากการระรานทางไซเบอร และ 2) แนว
ทางการแกไขปญหาการถูกรังแกจากพ้ืนท่ีไซเบอร การระรานทางไซเบอรเปนความรนุแรงรูปแบบหนึ่งท่ีกําลังเกิดขึ้นแพรหลาย 
โดยที่ผูรังแกน้ันอาจไมรูตัวหรือไมไดตั้งใจถึงผลที่จะเกิดขึ้นในเวลาตอมา กระทําไปโดยควบคุมอารมณตัวเองไมไดนั่นเอง ซึ่ง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกรังแกน้ัน สงผลลบตอความสามารถในการเรียนรูของเด็กที่ถูกรังแก สงผลกระทบตอรางกายและ
จิตใจของผูถูกรังแก สถาบันครอบครัวเปนสถาบันหลักในการแกปญหานี้ พอและแมตองดูแลเอาใจใสลูกดวยความใกลชิดและ
ความเขาใจ กลุมเพ่ือนตองมีความเคารพซึ่งกันและกัน ไมลอเลียนปมดอยของคนอื่น และตัวผูถูกรังแกตองไมใสใจในคําพูด
ของคนอ่ืน ควรนําคําพูดของคนอ่ืนมาปรับใชและพัฒนาตัวเองใหดีขึ้น 
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Abstract 

The objectives of this academic article were to study 1) the problems and impacts of cyber 
bullying and 2) solutions to solve the problem of cyber bullying. Cyber bullying is an emerging form of 
violence. The bullies may be unaware or unintentionally about the consequences that will happen later. 
Acting without controlling one's own emotions negatively affects the cognitive ability of children who are 
bullied. It affects the body and mind of the bullied. The family institution is the primary solution to this 
problem. Parents must take care of their children with intimacy and understanding. Friends must have 
mutual respect and do not mimic the inferiority of others. The bullied must not pay attention to the 
words of others. The words of other people should be adapted and developed for making yourself 
better. 

Keywords: cyber bullying, bully, cyber 

1. บทนํา 

ในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีความกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีบทบาทและกลายเปนสวนหน่ึงในการ
ดําเนินชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายสังคมออนไลน (social network) กอใหเกิดยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน 
อยางไรก็ตาม เครือขายสังคมออนไลนเปรียบเสมือนดาบสองคม ซึ่งหากผูใชขาดคุณธรรม จริยธรรม การรูจักเคารพสิทธิของ
ผูอื่น และขาดความระมัดระวังในการใชแลว เครือขายสังคมออนไลนจะเปนชองทางในการกระทําไมดีของผูประสงคราย โดย
ใชชองทางดังกลาวในการรังแกผูอื่น หรือที่เรียกวา การระรานทางไซเบอร (cyber bully) ซึ่งจัดเปนภัยเงียบที่กําลังคุกคาม
และเปนปญหาใหญที่ทั่วโลกใหความสําคัญ (โสรยา อิ่มเอิบ, 2561, หนา 1) นอกจากนี้ ผลการวิจัยขององคการศึกษา
วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) ยังพบวา วัยรุนเกือบ 1 ใน 3 ของโลกเคยโดนถูกรังแกมากอน ซึ่ง
จะสงผลลบตอความสามารถในการเรียนรูของเด็กได (คมปทิต สกุลหวง, 2561) สังคมแหงการรังแกน้ันกอใหเกิดผลกระทบ
เปนวงกวาง สงผลตอสภาพจิตใจไปสูผูที่ถูกรังแก จนอาจนําไปสูภาวะซึมเศรา การเรียนถดถอย เสียความม่ันใจ ชีวิตไมมี
ความสุข และอาจนําพาไปถึงการฆาตัวตาย นอกจากนี้ การรังแกไมเพียงกระทบกับสภาพจิตใจของผูที่ถูกแกลงเทานั้น แต
พฤติกรรมนี้ยังสงผลตอผูที่รังแกดวย เชน มีแนวโนมจะติดสารเสพติด มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง และอาจรายแรงถึงข้ัน
อาจกอเหตุอาชญากรรมขึ้นไดในอนาคต (โรงพยาบาลเพชรเวช, 2563) 

สําหรับสังคมไทย การรังแกกันผานพ้ืนที่ไซเบอรเปนความรุนแรงรูปแบบหนึ่งที่กําลังเกิดขึ้นแพรหลาย และถือเปน
อาวุธที่รายแรงรูปแบบหนึ่งที่สามารถทําลายความสุข และทําลายชีวิตของผูอื่นไดโดยผูที่กระทําไมตองออกแรง ซึ่งรูปแบบ
ความรุนแรงรูปแบบนี้สามารถเกิดขึ้นไดกับคนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัยในสังคม และโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวัยรุน (สุภาวดี 
เจริญวานิช, 2560, หนา 639) จากปญหาดังกลาว ผูเขียนจึงตองการเผยแพรใหผูคนตระหนักถึงผลกระทบจากการระรานทาง
ไซเบอรและนําทฤษฎีความรูจากรายวิชาอาชญาวิทยามารวมในการวิเคราะหและแนวทางในการแกปญหา  
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2. วัตถุประสงค
บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
2.1 ปญหาและผลกระทบจากการระรานทางไซเบอร  
2.2 แนวทางการแกไขปญหาการถูกรังแกจากพื้นทีไ่ซเบอร 

3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ความหมายของการระรานทางไซเบอร 
สํานักงานราชบัณฑิตยสภา (2562) ใหคํานิยาม cyber bully วาคือ "การระรานทางไซเบอร" หมายถึง การ

กลั่นแกลง การใหราย การดาวา การขมเหง หรือการรังแกผูอื่นทางสื่อสังคมตาง ๆ เชน เฟซบุก ทวิตเตอร  นอกจากนี้ ยังมี
นักวิชาการท่ีไดใหความหมายของการระรานทางไซเบอรไวอยางหลากหลาย ดังน้ี 

US Legal (2021) ใหคํานิยามวา การระรานทางไซเบอร หมายถึง การประกาศขาวลือหรือคํานินทาเก่ียวกับ
บุคคลหน่ึงบนอินเทอรเน็ต ซึ่งกอใหเกิดการรังเกียจแกจิตใจตอผูอื่น หรืออาจหมายถึง คุกคามเหยื่อโดยเผยแพรเนื้อหาท่ี
ทําลายชื่อเสียงหรือทําใหเกิดความขายหนา 

Willard (2007) กลาววา การระรานทางไซเบอร หมายถึง การรังแก และคุกคามผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เชน อีเมล โทรศัพทมือถือ ขอความโตตอบแบบทันที ขอความสั้น บล็อก และเว็บไซต ซึ่งทําใหเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร
ได การระรานทางไซเบอรเปนการกระทําโดยเจตนา และนําไปสูความตึงเครียดทางอารมณ ทําใหเกิดความทุกขอยางซา ๆ 
การระรานทางไซเบอรอาจหมายรวมถึงการคุกคาม และกลาวถึงเรื่องทางเพศ การใชคําพูดที่รุนแรง การดูถูกดูแคลน รวมท้ัง
การสงอีเมลไปรบกวนผูอื่นท่ีไมตองการติดตอกับผูสง 

นายแพทยโกวิทย นพพร ไดใหความหมายของการระรานทางไซเบอรวาเปนการประจานกันทางโซเชียลมีเดีย 
เปนพฤติกรรมรุนแรง หากเกิดในชีวิตจริง มักเปนการลอเลียนรูปรางหนาตา สถานะทางสังคม รวมถึงการทํารายรางกาย ซึ่ง
หลายครั้งการรังแกนี้ไดสรางผลกระทบทางดานความรูสึกมากมายจนอาจเกิดเปนแผลทางใจฝงลึกจนยากท่ีจะเยียวยา  หรือ
อาจลุกลามไปจนเกิดการปะทะ และสรางบาดแผลทางกายได (โกวิทย นพพร, 2562) 

ปองกมล สุรัตน (2553) กลาววา การระรานทางไซเบอร หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมบุคคล (ผูรังแก) ใชการ
ติดตอสื่อสารผานชองทางเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต เชน โทรศัพทมือถือ อีเมล หรือเว็บไซตตาง ๆ ในการลงขอความ หรือ
รูปภาพที่รุนแรง หยาบคาย ลอเลียน อันเกี่ยวของกับบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตกเปนเปาหมายใหปรากฏแกสาธารณะ หรือ
สงไปยังผูถูกรังแกโดยตรง 

สรุปไดวา การระรานทางไซเบอร หมายถึง การกลั่นแกลง การคุกคาม การขมเหง หรือการรังแกผูอื่นผาน
ชองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเครือขายสังคมออนไลน เชน โทรศัพทมือถือ อีเมล เฟซบุก ทวิตเตอร โดยตั้งใจและ
เจตนา เพื่อใหเกิดความอับอายหรือทําลายชื่อเสียง อีกทั้งสามารถกระจายเรื่องดังกลาวไปสูวงกวาง 

3.2 รูปแบบการรังแกในโลกออนไลน 
เว็บไซต nobully.com ไดแบงการกระทําการรังแกในโลกออนไลนเปน 7 ประเภท (ธีรศานต สหัสสพาศน, 

2561)  คือ 

1) gossip สงขอความนินทาเพ่ือน ทําใหเพื่อนเสียหาย
2) exclusion ไลบางคนออกจากกลุมออนไลน เชน กลุมไลน หรือเฟซบุกกรุป
3) nation การแอบเขาไปใน log in ของคนอื่นและโพสตขอความใหเจาของ account ดูไมดี เสียหาย คน

รอบตัวเขาใจผิด เชน เด็ก log in facebook ไวท่ีรานเกมแลวลืม log out มีคนมาเลนคอมพิวเตอรตอแลวโพสตวาเด็กคนนั้น
ขายตัว ทําใหเด็กเสื่อมเสียชื่อเสียง 

4) harassment เปนการวากลาว ดา ดวยถอยคําหยาบคาย ตอกย้ําปมดอย ทําใหเสียความม่ันใจ เชน คนบน
โลกอินเทอรเน็ตที่นึกสนุกพิมพวาคนหนาตาไมดีที่ถูกโจรขมขืนวาสงสารโจรจังเลย 

5) cyber stalking สงขอความ รูป วิดีโอ หรืออะไรก็ตามที่ทําใหคนอ่ืนอับอายบนอินเทอรเน็ต รวมถึงขมขู เชน
ผูหญิงไปรวมกิจกรรมของท่ีทํางานริมทะเลแลวใสบิกินี และมีผูชายทํางานเดียวกันแอบถายรูปไปลงวิจารณเรื่องรูปรางของ
ผูหญิงในเฟซบุก และยังมีคนอ่ืนมารวมวิจารณแบบสนุกปาก 
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6) outing and trickery หยอกลอ ยั่วโมโหจนอีกฝายเผยความลับท่ีนาอายของตัวเองบนโลกออนไลน
7) cyber threat เห็นการกลั่นแกลง รังแกกันบนโลกออนไลนแลวเขาไปรวม

3.3  สาเหตุของการระรานทางไซเบอร 
นักวิจัยไดพยายามหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลง ขมเหงรังแกผูอื่น โดยสามารถระบุปจจัยเสี่ยง

ที่เกี่ยวของ (ไทเกอร รัตนา, 2564) ไดดังนี้ 
3.3.1 ปจจัยดานชีวภาพ ปจจุบันความกาวหนาทางการแพทยทําใหเราเขาใจพฤติกรรมกาวราวทางดานชีวภาพ

มากขึ้น เชน พันธุกรรม ฮอรโมนและสมอง เปนตน ซึ่งไมเพียงแตเกิดจากสาเหตุดานจิตใจหรือสังคมเทาน้ัน คนบางคนอาจจะ
มีปญหาดานการผลิตฮอรโมนออกซิโทซิน (oxytocin) ซึ่งเปนฮอรโมนที่ทําใหเรามีความสุขเวลาเขาสังคม ไดรับการยอมรับ 
หากฮอรโมนประเภทนี้ขาดหายก็อาจจะทําใหมีความเห็นอกเห็นใจในคนอ่ืนนอยลง 

3.3.2 ปจจัยดานจิตวิทยา เปนอีกปจจัยเสี่ยงที่อิทธิพลตอพฤติกรรมการกลั่นแกลง ขมเหงรังแกในหมูเด็กและ
เยาวชน อันไดแก การท่ีมีความพึงพอใจในตนเองต่ํา เชน หากรูสึกวาตนเองไมเกง หนาตาไมดีหรือไมไดร่ํารวยมากมาย ก็
อาจจะมองหาวิธีการที่ทําใหรูสึกวาตนเองดีกวาคนอ่ืนๆ โดยการกดคนอ่ืนใหต่ํากวาตนเอง เปนตน  และนักจิตวิทยายังได
อธิบายถึง ความไมสมดุลของอํานาจของทั้งผูที่มีพฤติกรรมกลั่นแกลง ขมเหงรังแกผูอื่น และผูที่โดนกลั่นแกลง โดนรังแก คือ 
ทั้งสองฝายโดยทั่วไปมักจะมีลักษณะที่ไมสมดุลหรือตรงกันขามกัน เชน คนที่ตกเปนเหยื่อ มักจะมีขนาดรางกายท่ีเล็ก ในขณะ
ที่ผูรังแกจะมีขนาดรางกายใหญ หรือคนท่ีชอบกลั่นแกลง รังแกอาจจะมีความรูสึกท่ีเปนปมดอยบางเรื่องในชีวิต จึงมักจะอยาก
ขมคนท่ีเดนกวาตนเอง หรือระบายความรูสึกท่ีเปนปมดอยนั้นออกมา  

3.3.3 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนปจจัยที่มีความหลากหลาย ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเปน
อยางมาก เชน การเปนคนที่เคยถูกกลั่นแกลงมากอน อยางการเติบโตข้ึนมาในครอบครัวที่มีการเลี้ยงดูที่ใชความรุนแรงหรือ
การอยูในกลุมเพื่อนที่มีความกาวราวและชอบใชความรุนแรง และพวกเขาก็จะรูสึกวาตองระบายความโกรธท่ีตัวเองไดรับนี้
ใหกับผูอื่น อีกท้ังสื่อตางๆ ที่มีความรุนแรงอยางภาพยนตรหรือละครบางเรื่องก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งเหมือนกัน 

3.3.4 ปจจัยดานสังคม การอยูในสังคมท่ีมีความหลากหลายไมวาจะเปนเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ตลอดจน
คานิยมตางๆ หรือแมแตความพิการ ความแตกตางเหลานี้จะถูกนํามาลอเลียน จนนําไปสูการปฎิบัติกับเหยื่อแบบท่ีไมเทาเทียม
กับคนอ่ืน เพียงเพราะความแตกตาง 

3.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

บทความน้ี มีทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
3.4.1 ทฤษฎีจิตวิเคราะหของฟรอยด 

ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud) จิตแพทยชาวออสเตรีย เช้ือสายยิว ฟรอยดแบงจิตออกเปน 3 
ระดับ ดังนี ้  

1) จิตไรสํานึก (unconscious mind) ทําหนาที่กระตุนใหบุคคลแสดงออกไปตามหลักแหงความพึง
พอใจของตน ผูที่กระทําผิดในขั้นนี้มักเปนพวกฆาตกรตอเนื่อง        

2) จิตสํานึก (conscious mind) เปนสภาวะท่ีบุคคลรับรูตามประสาทสัมผัสทั้งหา ไดแก ตา หู จมูก
ปาก การสัมผัสดวยกาย โดยอาศัยหลักแหงเหตุผล และศีลธรรมที่ตนเองเช่ือถือเพื่อเปนแนวทางในการแสดงพฤติกรรม 
ผูกระทําผิดในขั้นนี้ มักกระทําผิดประเภทลักทรัพย ทําลายทรัพยสิน  

3) จิตกอนสํานึก (preconscious mind) หมายถึง เปนสวนของประสบการณที่สะสมไวแตมีลักษณะ
เลือนรางพวกท่ีกระทําผิดในขั้นนี้มักเปนพวกท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศ ขมขืน อนาจาร 

นอกจากน้ี ฟรอยด ยังไดศึกษาถึงโครงสรางทางจิตพบวาโครงสรางทางจิตประกอบดวย     
1) อิด (id)  เปนสวนที่ติดตัวมนุษยมาต้ังแตเกิด ประกอบดวยแรงขับทางสัญชาตญาณ (instinct) ที่

กระตุนใหมนุษยตอบสนองความตองการ ความสุข ความพอใจ ไมคํานึงถึงความเหมาะสมตามความเปนจริง เปนลักษณะของ
การใชความคิดในข้ันปฐมภูมิ เชน เด็กหิวก็จะรองทันที เพื่อตอบสนองความตองการของเขา 
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2) อีโก (ego) ทําหนาที่ประสานอิดและซูเปอรอีโก ทําใหบุคคลนั้นแสดงบุคลิกภาพออกมาเพื่อให
เหมาะสมกับความเปนจริง เชน ทารกเริ่มรูจักตนเองวา ฉันเปนใคร มีลักษณะของการใชความคิดในข้ันทุติยภูมิ 

3) ซุปเปอรอีโก (superego) เกี่ยวของกับศีลธรรมจรรยา บรรทัดฐานของสังคม คานิยม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ซึ่งมโนธรรม จริยธรรมพัฒนามาจากการอบรมเลี้ยงดู (ปยะพร ตันณีกุล, 2558, หนา 117)  

  มนุษยทุกคนตางลวนมีจิตสํานึก จิตไรสํานึกและจิตกอนสํานึก เชน ในขณะคนชรากําลังเดินขามถนน 
แลวมีรถว่ิงมาดวยความเร็ว โดยทั่วไปคนท่ีเห็นเหตุการณตองมีจิตสํานึกท่ีจะชวยเหลือคนชรานั้น แตในทางกลับกัน หากคนน้ัน
ไมมีจิตสํานึกหรือจิตไรสํานึก คนน้ันจะไมมีจิตใจท่ีจะชวยเหลือคนชรานั้นนั่นเอง ในสวนจิตกอนสํานึกนั้น เปนเรื่องของการ
กระทํา ความคิดที่ตนเคยทํามาแลวในอดีต และเมื่ออยูในสถานการณที่ตนเคยพบเจอก็จะถูกกระตุนทางการกระทํา ความคิด
ใหทํา เชน หากตนเคยรังแกผูอื่นในอดีต เพราะความไมพอใจ หรือเพราะเหตุผลอ่ืน ๆ พอมาในปจจุบันเมื่อรูสึกนึกคิดแบบใน
อดีตอีก การกระทําในอดีตที่เคยกระทําน้ันก็จะกลบัมาอีกครั้ง 

 3.4.2  ทฤษฎีความกดดันทางสังคมของโรเบิรต แอคนิว 
นักสังคมวิทยา โรเบิรต แอคนิว (Robert Agnew) เจาของทฤษฎี General Strain Theory (GST) 

แอคนิวไดตั้งสมมติฐานวาทําไมคนท่ีรูสึกเครียดและกดดันจึงกระทําความผิด และอธิบายความสัมพันธในสังคม โดยพบวา 
สถานะทางอารมณในเชิงลบ จะกอใหเกิดความกดดันหลายประการ ไดแก 

1) ความลมเหลวในการไปถึงเปาหมายที่เปนคานิยมของสังคม เชน วัยรุนตองการความรํ่ารวยและ
ช่ือเสียง แตไมมีเงินและไรการศึกษา ทําใหการไปสูเปาหมายที่ตองการเปนไปไมได จึงเกิดความกดดัน 

2) การแยกออกจากกันระหวางความคาดหวังและความสําเร็จ เชน หาเงินไดมากกวา เรียนดีกวา การ
งานดีกวา สถานศึกษาดีกวา เปนตน 

3) การสูญเสียสิง่เราทางบวก เชน การสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก การตองยายบานหรือยายโรงเรยีน การ
แยกทางกันของพอแม  

4) การถายทอดสิ่งเราในทางลบ เชน เคยถูกลวงละเทิดทางเพศในวัยเด็ก ถูกทอดท้ิง เคยตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรม การถูกทารุณกรรมหรือลงโทษตามเนื้อตัวรางกาย ประสบความลมเหลวในการเรียน ถูกเหยียดผิว เปนตน 

ความกดดันแตละแบบจะเพ่ิมความรูสึกทางอารมณในดานลบและความผิดหวัง ซึมเศรา กลัว และท่ี
สําคัญที่สุด คือ ความโกรธ  (ปยะพร ตันณีกุล, 2558, หนา 127)   

ในสวนทฤษฎีของโรเบิรตส แอคนิวนั้น บุคคลที่รังแกทางไซเบอรอาจเกิดจากความกดดัน ทําใหรูสึก
เครียด รูสึกผิดหวัง หรือโกรธ สงผลใหเกิดผลในเชิงลบ อาจเปนอันตรายตอสังคม หรือบุคคลอื่น เชน ตนถูกกดดันและลงตอ
บุคคลอ่ืนดวยการรังแกทางไซเบอร ดูถูกคนอ่ืน และบุคคลท่ีโดนรังแกน้ันมักจะแยกตัวออกจากสังคม เพราะเกิดจากการท่ีถูก
รังแก หรือเกิดสิ่งเราทางลบ เชน การเหยียดผิว ภาวะซึมเศรา อาจนําไปสูการใชความรุนแรงได 

3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อมรทิพย อมราภิบาล (2559) ศึกษาเรื่อง เหยื่อการรังแกผานโลกไซเบอรในกลุมเยาวชน : ปจจัยเสี่ยง
ผลกระทบตอสุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลที่สาม ผลการวิจัยปรากฏวา นิสิตตกเปนเหยื่อ และมีพฤติกรรมรังแกผูอื่น ใน
ระดับตํ่าถึงปานกลางพบรูปแบบของการตกเปนเหยื่อฯและพฤติกรรมรังแกผูอื่นหลากหลาย โดยขอมูลเพศชายและหญิง
แตกตางกันเล็กนอย ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ พบวา โมเดลท่ีสรางขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษในระดับพอใชปจจัยการมีพฤติกรรมรังแกผูอื่นฯสงผลตอการตกเปนเหยื่อมากที่สุด เปนผลทางตรงเชิงบวก 
รองลงมา คือ พฤติกรรมเสี่ยงทางออนไลนเปนผลทางออมผานทางพฤติกรรมรังแกผูอื่นฯสวนปจจัยที่ไมสงผลคือภาวะขาดการ
ปกปองและปจจัยแรงจูงใจผูกระทําในดานผลของตกเปนเหยื่อฯพบวาสงผลทางบวกตอสุขภาพจิตเชิงลบ และตอการปรึกษา
บุคคลที่สามการปรึกษาบุคคลที่สามสงผลทางตรงเชิงบวกตอสุขภาพจิตเชิงลบ ผลการเปรียบเทียบโมเดลเพศชายและหญิง
พบวาแตกตางกันเล็กนอย 

สุวิพร ไฉไลสถาพร, อัจศรา ประเสริฐสิน และแววตา เตชาทวีวรรณ (2560, หนา 215-216) ศึกษาเรื่อง 
ประสบการณและแนวทางการเผชิญปญหาของเด็กและเยาวชนไทยท่ีตกเปนเหยื่อการกล่ันแกลงทางไซเบอร การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการใหความหมายและเง่ือนไขของการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร 2) ทําความเขาใจกระบวนการ
เผชิญปญหาและผลจากการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงไซเบอร และ 3) คนหาแนวทางการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลง
ทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยท่ีตกเปนเหยื่อการกล่ันแกลงทางไซเบอร ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ
เชงิลึก ผูใหขอมูลเปนเดก็และเยาวชนไทยท่ีมีประสบการณในการตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรไมนอยกวา 3 เดือน
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ในขณะท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป จํานวน 4 คน จากการศึกษาพบวาเด็กและเยาวชนไทยท่ีตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซ
เบอรมีการใหความหมายการกลั่นแกลงทางไซเบอรโดยคํานึงถึงผลกระทบที่ตนเองไดรับจากการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรเปน
หลัก เด็กและเยาวชนไทยแบงการกระทําท่ีเขาขายเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 1) การโจมตีผูอื่น
ดวยถอยคํารุนแรง หยาบคาย 2) การประจานขอความหรือรูปภาพสวนตัว และ 3) การแอบอางสวมรอยเปนผูอื่น ปจจัยสอง
อยางที่เด็กและเยาวชนไทยพิจารณาในการใหความหมายการกลั่นแกลงทางไซเบอร ไดแก เจตนาและการเกิดซ้ําโดยพบวา
สวนใหญไมไดใหความสําคัญกับเจตนาของผูกระทําหรือการเกิดซ้ํา นอกจากน้ียังพบวาบุคลิกภาพและนิสัยของผูถูกกลั่นแกลง
กับความสัมพันธกับผูกลั่นแกลงสงผลตอการตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอร  เด็กและเยาวชนไทยสามารถรับรูและ
ตระหนักถึงการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรไดทันทีหลังจากเกิดการกลั่นแกลงทางไซเบอร การถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรสงผล
กระทบตอทั้งจิตใจและพฤติกรรม วิธีการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยสามารถแบง
ออกเปน 2 แบบหลัก ไดแก 1) การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการปญหา และ 2) การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ 
แนวทางในการรับมือกับปญหาการกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยแบงออกเปน 5 แนวทางหลัก ไดแก 1) การ
เผชิญหนา 2) การจัดการทางดานเทคนิค 3) การหลีกเลี่ยง 4) การเบ่ียงเบนความสนใจ 5) การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคม 
โดยพบวาครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งทางดานจิตใจในการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซ
เบอรของเด็กและเยาวชนไทย 

อัญมณี หลาหนัก, คมสันต เกียรติรุงฤทธ์ิ, ศิริไชย หงสสงวนศรี และวิมลทิพย  มุสิกพันธ (2563, หนา 245) 
ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความผูกพันกับพอแม เพื่อน และครู กับการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความชุกของพฤติกรรมกลั่นแกลงรังแกบนโลกไซเบอร และความสัมพันธระหวางความผูกพันกับพอแม เพื่อนและครูกับ
พฤติกรรมกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบตัดขวางในนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
กรุงเทพมหานครจํานวน 1,144 ราย โดยใชเครื่องมือ ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนตัวแบบสอบถามพฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร และแบบสอบถามความผูกพันทางจิตใจกับพอแม เพื่อน (inventory of parental and peer attachment-
Revised; IPPA-R) และครู (Inventory of teacher-student relationships; IT-SR) โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการหา
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน คือ chi-square, ANOVA และ multinomial logistic regression ในการหา
ความสัมพันธ ผลการศึกษา พบวา นักเรียนมากกวาครึ่งหนึ่งเคยมีประสบการณเกี่ยวของกับการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร 
(รอยละ 56.7) โดยเปนกลุมที่เปนเหยื่อ (รอยละ 25.2) รองลงมา คือ กลุมที่เปนทั้งเหยื่อและผูกลั่นแกลง (รอยละ 24.4) และ
กลุมผูกลั่นแกลง (รอยละ 7.2) โดยพบปจจัยที่เกี่ยวของไดแก เพศชาย รายไดเฉลี่ยครอบครัวต่ํา การใชสื่อสังคมออนไลน การ
ใช Instagram สัมพันธกับการเปนผูกลั่นแกลง สวนการมีประสบการณเปนทั้งเหยื่อและผูกลั่นแกลงสัมพันธกับเพศชาย ระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 1 การใชระยะเวลาเลนอินเทอรเน็ตมากกวา 7 ช่ัวโมง/วัน การคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตนอย ความผูกพัน
กับพอแมต่ํา ความผูกพันกับเพ่ือนต่ํา สวนการมีประสบการณเปนเหยื่อสัมพันธกับระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 การใชระยะเวลา
อินเทอรเน็ตมากกวา 7 ช่ัวโมง/วัน การคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตนอย ความผูกพันพอแมต่ํา และความผูกพันกับครูสูง 
ผูปกครองและครูควรใหความสําคัญในการแสดงความผูกพันท่ีดีตอเด็กผานการพูดคุยสื่อสาร โดยสรางความไววางใจและการ
ลดความรูสึกแปลกแยก รวมถึงสงเสริมทักษะทางสังคมแกเด็กเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนและปองกันปญหาการกลั่น
แกลงรังแกบนโลกไซเบอรตอไป 

วาสนา ดําดี, ทัศนา ทวีคูณ และพัชรินทร นินทจันทร (2564, หนา 78) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอรกับภาวะซึมเศราและพฤติกรรมกาวราวของวัยรุนในจังหวัดหนึ่ง เขตพื้นที่ภ าคกลาง 
การวิจัยแบบบรรยายเชิงความสัมพันธครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซ
เบอรกับภาวะซึมเศราและพฤติกรรมกาวราวของวัยรุนในจังหวัดหนึ่ง เขตพ้ืนที่ภาคกลาง กลุมตัวอยางเปนวัยรุนที่กําลังศึกษา
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2561 จํานวน 258 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีทั้งหมด 4 
สวน คือ 1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 2) แบบประเมินพฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซ
เบอร 3) แบบประเมินภาวะซึมเศรา และ 4) แบบประเมินพฤติกรรมกาวราว วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย และสถิติ
สหสัมพันธแบบสเปยรแมน ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมถูกรังแกผานโลกไซเบอรมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะซึมเศรา (r 
= .298, p < .001) และพฤติกรรมกาวราว (r = .326, p < .001) นอกจากน้ี ยังพบวา พฤติกรรมรังแกผูอื่นผานโลกไซเบอรมี
ความสัมพันธทางบวกกับภาวะซึมเศรา (r = .174, p < .01) และพฤติกรรมกาวราว (r = .352, p < .001)  ผลการวิจัยคร้ังนี้
สามารถนําไปใชเปนแนวทางพัฒนาโปรแกรมในการปองกันและลดภาวะซึมเศราและพฤติกรรมกาวราวในวัยรุนที่มี
ประสบการณการรังแกกันผานโลกไซเบอร ท้ังในกลุมผูถูกรังแกและกลุมผูรังแกผูอื่น            
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4. บทวิเคราะห
ปจจุบันเทคโนโลยีเปนเรื่องที่ใกลตัวมาก เปนสิ่งที่เขามามีบทบาทในชีวิตของเรามากย่ิงข้ึน และสามารถทําใหเกิดภัย

รายผานโลกไซเบอร โดยผูกระทําหรือผูรังแกน้ันแสวงหาประโยชน ความตองการของตนเองไดงายเพียงแคปลายน้ิว โดยไม
คํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในเวลาตอมา โดยสงผลกระทบตอรายกายและจิตใจของผูที่ถูกรังแก เชน โรคซึมเศรา เครียด ไม
มั่นใจในตนเอง ไมเรียนหนังสือ รวมถึงการฆาตัวตายดวย พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรนั้น ไมวาจะกระทําโดยการพิมพ
ขอความแสดงความคิดเห็นหรือขอความสวนตัวท่ีสื่อออกมาในแงลบ สามารถทําลายความสุขหรือชีวิตของผูอื่น ซึ่งทุกคนควร
ตองระมัดระวังในการสื่อสาร เพื่อเปนการปองกันปญหาอาชญากรรมจากการรังแกบนโลกไซเบอร ดังตัวอยางเหตุการณการ
รังแกบนโลกไซเบอรของ “ครูบอลลี่” ซึ่งเปนชาวจังหวัดอํานาจเจริญ ที่มุงมั่นเรียนจนจบและสอบบรรจุเปนขาราชการได
สําเร็จตามความฝนของพอแม เปนครูสอนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรีไดสําเร็จ เปนอีกคนที่ตกเปน 
“เหยื่อไซเบอรบูลลี่” โดยไมรูตัว แมปจจุบันสังคมไทยเปดกวางและยอมรับกลุมคนหลากหลายทางเพศ หรือ LGBT มากขึ้นก็
ตาม ดวยคาแรกเตอรของเพศสภาพ และนิสัยชอบเอนเตอรเทน รวมถึงแนวคิดใหม แตงหนาแปลก ๆ ขณะสอนเพ่ือดึงดูดให
นักเรียนชอบและสนุกกับการเรียนภาษาอังกฤษนี่เอง ทําใหครูบอลลี่จากคนธรรมดาท่ีมีคนรูจักไมกี่รอย กลายเปนคน
สาธารณะของสังคมท่ีมีคนรูจักหลายลาน ทั้งในไทยและทั่วโลก หลังคลิปแตงหนาแปลกสอนภาษาอังกฤษกลายเปนคลิปไวรัล
กระฉอนโลกโซเชียลเมื่อกลางป 62 ที่ผานมา เมื่อเปนคนดังในช่ัวพริบตา สิ่งที่ตามมา “ครูบอลลี่” ถูกไซเบอรบูลลี่ดวยคอม
เมนตแงลบท่ิมแทงใจมากมายในโลกโซเชียลโดยไมทันตั้งตัว จนรูสึกบั่นทอนจิตใจ รอยยิ้มแหงความสุขเริ่มหาย นอกจากน้ี ยัง
สงผลกระทบลุกลามถึงคนใกลชิด ซึ่งนอยคนจะนึกถึง น่ันคือ พอ แม 

ปญหาดังกลาวเกิดจากการท่ีผูคนในโลกไซเบอรไดทําการแสดงความคิดเห็นของตัวเองลงไปบนโซเชียล ซึ่งเปนพื้นที่
สาธารณะ โดยมีเจตนาในแงลบ หรือเพื่อความสนุก ความตองการของตัวเอง เชนนี ้ทุกคนในสังคมควรตระหนักถึงตนเองและ
ผูอื่น ควรเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ไมวาจะตอหนาหรือบนโลกไซเบอร  

จากพฤติการณการกระทําของผูรังแกบนโลกไซเบอรที่กลาวมาขางตนน้ี มีความเก่ียวของกับทฤษฎีจิตวิเคราะหของ
ซิกมันด ฟรอยด ในสวนโครงสรางทางจิต พบวา โครงสรางทางจิตประกอบดวย อิด (id) เปนสวนที่ติดตัวมนุษยมาตั้งแตเกิด 
ประกอบดวยแรงขับทางสัญชาตญาณ (instinct) ที่กระตุนใหมนุษยตอบสนองความตองการ ความสุข ความพอใจ ไมคํานึงถึง
ความเหมาะสมตามความเปนจริง อีกทั้งการกระทําดังกลาวยังแสดงใหเห็นวาผูกระทําผิดนั้นเปนผูที่ขาดจิตสํานึก คือ การท่ี
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกไปตามหลักแหงความพึงพอใจของตน เพราะการรังแกบนโลกไซเบอรนั้น ถือเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมควรมีอัตราการถูกรังแกบนโลกไซเบอรเกิดเพิ่มขึ้นอีก  

ตัวอยางดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีกดดันของโรเบิรต แอคนิว ในเรื่องสถานะทางอารมณเชิงลบ จะกอใหเกิดความ
กดดัน การท่ีครูบอลลี่ถูกคนในโลกไซเบอรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเพศสภาพ บุคลิกภาพในเชิงลบ ซึ่งครูบอลลี่เปน
ผูถูกกระทํา และหากครูบอลลี่สนใจใสใจความคิดเห็นตางๆ ในโลกไซเบอร ครูบอลลี่ก็จะตกเปนเหยื่อตามความหมายของ
ทฤษฎีนี ้เพราะจะกอใหเกิดความกดดัน ทําใหครูบอลลี่กลายเปนโรคซึมเศรา เสียการเสียงาน เปนตน 

สังคมยุคใหมมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่กาวไกล กลายเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในยุคปจจุบัน แตมา
พรอมกับภัยรายผานไซเบอรทีส่ามารถกอใหเกิดอันตรายโดยไมรูตัว การรังแกในโลกไซเบอรโดยสวนมากมักพบในกลุมวัยรุน 
ซึ่งแสดงออกในรูปแบบการหยอกลอ การแกลงกัน ซึ่งฝายผูกระทํามักคิดวาเปนเพียงเร่ืองธรรมดา เรื่องลอเลน แตกลับกัน ใน
อีกฝายที่ถูกกระทํานั้นกลับรูสึกไมสนุกดวย ดังนั้น จึงตองมีแนวทางการปองกันปญหาการถูกรังแกจากโลกไซเบอร ดังนี ้

1) ตัวผูใช การใชสื่อออนไลนในสมัยนี้ ผูใชตองมีมารยาทในการใชซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญอันดับแรกในการปองกัน
และเพื่อไมใหเกิดการรังแกหรือไปรังแกผูอื่น ควรคิดพิจารณาไตรตรองขอมูลหรือคําพูดของตนที่จะเเสดงความคิดเห็นลงในสื่อ
ออนไลน ไมวาจะเปนการลงรูปภาพหรือวีดีโอ ตองคํานึงถึงผลท่ีจะตามมาวามีผลดีอะไรบาง หรือมีผลกระทบตามมาหรือไม 
เชน การลงรูปภาพหนึง่จะสงผลเสียตอเจาของภาพหรือไม อยางไร บางคร้ังเจาของภาพอาจไมไดรูสึกสนุกดวย และสงผลให
เกดิแผลทางจิตใจ ดังนั้น จึงตองคิดกอนทํา เพื่อลดปญหาตาง ๆ ที่จะตามในภายหลัง 

2) การปองกันในกลุมเพื่อนหรือสังคมน้ัน สถาบันท่ีมีบทบาทในการปองกันปญหาการระรานทางไซเบอรมากที่สุด
คือ สถาบันครอบครัว พอแมควรทําความเขาใจโลกออนไลนและรูใหเทาทัน ดูแลบุตรหลานอยางใกลชิด ในกรณีที่บุตรหลาน
ของตนถูกรังแกบนโลกไซเบอร จะไดสามารถดูแลไมใหเกิดความเครียด หรือความเศรา รวมทั้งดูแลบุตรหลานของตนไมให
รังแกผูอื่น และควรประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีด ีนอกจากน้ี เพื่อนยังเปนบุคคลที่มีบทบาทมากในชวงวัยรุน เน่ืองจากเปนวัย
ที่ติดเพื่อน การที่จะอยูรวมกันในกลุมเพื่อนไดโดยไมมีปญหา คือ การใหเกียรติกันและกัน เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน และไมนํา
ปมดอยของผูอื่นมาลอเลน  
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3) การใชคําพูด ควรใชภาษาท่ีทําใหผูอื่นเขาใจไดงาย การสงภาพหรือวีดีโอแบบออนไลนบางคร้ังอาจเปนสาเหตุ
หนึง่ที่ทําใหเกิดความเขาใจผิดได และไมควรใชคําลอเลียนหรือเหยียดผูอื่น เพราะผูรังแกอาจคิดเปนเรื่องสนุก แตผูถูกรังแกไม
มีความสุขดวย ทําใหเกิดความคิดดานลบหรือสูญเสียความม่ันใจได ดังนั้น ควรใชภาษาใหถูกตอง เหมาะสม และหยุดการใช
คําพูดดูถูกผูอื่น ซึ่งชวยลดปญหาการกระทําผิดได 

4) การรังแกโดยการใชกําลัง เปนการรังแกท่ีไมไดสงผลตอดานจิตใจเทาน้ัน แตยังสงผลถึงดานรางกายอีกดวย การ
ปองกันท่ีดี คือ ผูถกูรังแกควรหลีกหนีใหพนจากการรังแก และแสดงความมั่นใจในรูปรางหรือปมดอยของเรา การท่ีผูถูกรังแก
ไมใสใจบุคคลเหลานี้ ทําใจตนเองใหสงบ จะสงผลทางจิตวิทยาใหผูรังแกหยุดการรังแกได และทําใหผูรังแกรูสึกเบื่อและยอม
ถอยไปเอง 

ดังนั้น ภัยเงียบท่ีเกิดจากการรังแกในไซเบอร แมจะเปนเรื่องขบขันกันภายในกลุมเพื่อน แตผลกระทบน้ันแผเปนวง
กวาง สงผลกระทบตอจิตใจของผูที่ถูกรังแก โดยที่ผูรังแกนั้นไมไดคํานึงถึงผลท่ีจะตามมาจากการกระทํานั้น  การปองกัน
ดังกลาวขางตน หากปฏิบัติตามอาจเปนเพียงการปองกันเบื้องตน อาจจะไดผลหรือไมไดผลก็ได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับตัวบุคคลวาจะ
เลือกปฏิบัติอยางไร ดังนั้น ควรคํานึงถึงใจเขาใจเรา ควรมีความม่ันใจในตนเอง และคิดในเชิงบวก เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการ
รังแกบนโลกไซเบอร 

5. ขอเสนอแนะ
การจะแกไขปญหาการรังแกบนโลกไซเบอร ไมสามารถจะทําใหหมดหรือหายไปในระยะเวลาท่ีรวดเร็วไดจําเปนที่

จะตองไดรับความรวมมือจากทุกผายไมวาจะเปนตัวผูกระทํา ผูถูกกระทํา และสถาบันครอบครัว ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด โดยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
สําหรับขอเสนอแนะเชิงปฏิบัตินั้น สถาบันครอบครัว ไดแก บิดา และมารดา เปนสิ่งสําคัญอันดับแรก เน่ืองดวย

มีความใกลชิด จึงควรใหคําปรึกษากับผูถูกรังแก ชวยคิด ชวยแกไข และสรางความม่ันใจใหกับผูถูกรังแก สําหรับกลุมเพื่อน 
ควรใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมแบงพรรคแบงพวก ไมเลือกปฏิบัติ ไมลอเลียนปมดอยของคนอื่น และการแสดงความคิดเห็นใด 
ควรคิดไตรตรองใหรอบคอบวาจะมีผลกระทบอะไรบาง และไมควรสงขอมูลสวนตัวใหคนแปลกหนาหรือผูทีไ่มรูจัก เพื่อปองกัน
การถูกรังแกในภายหลัง  

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สําหรับขอเสนอแนะเชิงนโยบายน้ัน หนวนงานภาครัฐ เชน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และผูบริหาร

สถานศึกษา ควรใหความสําคัญกับการระรานทางไซเบอรวาไมใชเรื่องทั่วไป แตเปนปญหาที่ทุกคนควรใหความสําคัญ และ
รวมกันเเกไขปญหา โดยมีบทลงโทษเพ่ือไมใหมีผูกระทําอีกตอไป 

6. บทสรุป 

การรังแกบนโลกไซเบอรนั้นแมสังคมยุคในปจจุบันจะมองวาเปนการลอเลนกันในกลุมเพื่อน ซึ่งผลกระทบนั้นไมได
สงผลตอผูถูกรังแกเพียงฝายเดียว ยังสงผลตอผูที่รังแกและคนรอบขางที่ไมมีสวนในการรังแกน้ันดวยและทําใหเกิดปญหา
มากมายไมวาจะ เปนภาวะโรคซึมเศรา ความเครียดที่อาจสงผลใหเกิดการกระทําผิด เชน การฆาตัวตาย การฆาผูอื่น เปนตน 
ถาปญหาดังกลาวเกิดขึ้นแลว จะแกไขปญหานั้นไดยาก ซึ่งควรแกไขตั้งแตตนเหตุไมใชปลายเหตุ สิ่งที่สําคัญในการแกปญหา  
คือ สถาบันครอบครัว ซึ่งเปนสถาบันหลักที่ตองมีหนาที่คอยปลูกฝงใหเด็กหรือเยาวชนรูจักการเห็นอกเห็นใจผูอื่น การเอาใจ
เขามาใสใจเราและตระหนักถึงผลของการกระทําตาง ๆ จนเปนนิสัยติดตัวตั้งแตเล็ก เมื่อเด็กหรือเยาวชนเขาใจและตระหนักได
ถึงผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนเอง พวกเขาก็จะไมไปรังแกคนอ่ืน พอและแมควรใสใจในบุตรของตัวเองและทราบถึง
ปญหาของบุตรเพื่อจะไดแกไขปญหานั้นไดทันทวงที บุคคลตอมา คือ กลุมเพื่อน ตองมีความเคารพซึ่งกันและกัน ไมลอเลียน
ปมดอยของคนอ่ืน และตัวผูถูกรังแกน้ันอยาใสใจในคําพูดของคนอื่น ควรนําคําพูดของคนอื่นมาปรับใชและพัฒนาตัวเองใหดี
ยิ่งข้ึน กอนจะพิมพอะไรควรคิดกอนท่ีจะแสดงความคิดเห็นลงไป ตองผานการกลั่นกรองความคิดเสียกอน ดังนั้น เมื่อทราบถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นในการรังแกและชวยกันปองกันการรังแกบนโลกไซเบอร จะทําใหการกระทําความผิดที่เกิดจากการรังแกบน
โลกไซเบอรลดนอยไดในระดับหนึ่ง 
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